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Global Business Service

NOWY KIERUNEK NA UNIWERSYTECIE EKONOMICZNYM W KRAKOWIE
NIEZBEDNY DLA ZAPEWNIENIA KADR DLA SEKTORA NOWOCZESNYCH
USLUG BIZNESOWYCH

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie powstal we wspolpracy ze Zwigzkiem
Liderow Sektora Nowoczesnych Ustlug Biznesowych (ABSL) nowy kierunek studiow —
Global Business Service. Nowopowstaly kierunek jest odpowiedzia na ciagly dynamiczny
rozwoj sektora, w ktorym obecnie zatrudnionych jest ponad 350 000 os6b w okoto 1 600
centrach uslug nalezacych m. in. do najwiekszych i najnowoczesniejszych firm na
Swiecie.

Juz od pazdziernika studenci kierunku Global Business Service (GBS) beda mogli zdobywaé
umiejetnosci, ktore sg kluczowe z perspektywy sektora nowoczesnych ustug biznesowych:
kompetencje przyszto$ci zwigzane z finansami, analizg danych, nowoczesnymi technologiami
a takze uniwersalnymi umiej¢tno$ciami migkkimi takimi jak: praca zespotowa, zarzadzanie
zmiang, umiejetnos¢ wspdlpracy w  migdzynarodowym  $srodowisku  biznesowym.
Wspolna inicjatywa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i ABSL ma stanowi¢ impuls
do przeciwdzialania rosngcej luce kompetencyjnej na polskim rynku pracy, ktéra moze
stanowi¢ w bliskiej przysztosci barier¢ rozwojowa dla sektora ustug biznesowych istotnego
dla rozwoju gospodarki Polski.

Biznes, nauka, miasto - razem dla rozwoju kompetencji przyszlosci

Kierunek GBS przygotuje studentéw do rozwoju mig¢dzynarodowej kariery w centrach
biznesowych nalezacych do najwigkszych firm na $wiecie. Wsrdd partneréw kierunku obok
ABSL znalazto si¢ 25 czotowych podmiotow sektora. To pierwszy kierunek w Polsce,
ktory zostat stworzony od podstaw przez biznes i nauke, by ksztatci¢ pracownikéw dla sektora
funkcjonujacego w otoczeniu rozwijajacych si¢ technologii i nowych gatezi gospodarki.
Pierwszy rocznik kierunku w 3-letnim trybie licencjackim rozpocznie edukacje juz
w pazdzierniku 2021 roku.

- Znaczenie szkotl wyzszych w ksztattowaniu postaw kolejnych pokolen wydaje si¢ by¢ nie do
przecenienia. Samodzielnos¢ w kreowaniu mysli i ksztaltowaniu wiasnego zdania,
czy doswiadczenie zagadnien kultury wysokiej, to tylko nieliczne cechy stanowigce o profilu
absolwenta uczelni. — podkresla dr hab. Stanistaw Mazur, prof. UEK, Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. W tym duchu od blisko 100 lat realizujemy misje wskazang przez
naszego Zatozyciela — Poznawac wartosci i przyczyny rzeczy (tac. Regnum cognoscere causas
et valorem), stajgc si¢ miejscem wyjasniania swiata i zdobywania wiedzy dla ponad 150
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tysiecy naszych wychowankow. Bazujgc na wieloletnim doswiadczeniu oraz starannie
przyglgdajgc  sie  wspotczesnym  zjawiskom, trendom 1 wymaganiom rynku pracy,
stale udoskonalamy naszq oferte dydaktyczng. Dlatego tez w tym roku planujemy uruchomic
az trzy nowe kierunki: Zarzqdzanie projektami, Przedsigbiorczos¢ i innowacje w gospodarce
oraz Global business service. Jestem przekonany, iz dzigki odpowiedniemu przygotowaniu
i ksztatceniu, nasi Absolwenci sq nie tylko poszukiwani, ale rowniez bardzo konkurencyjni na
coraz bardziej wymagajgcym i dynamicznym rynku pracy. — dodaje Rektor.

GBS to pierwszy w Polsce kierunek dziennych studiéw licencjackich, ktéry powstat, aby
ksztalci¢ pracownikow gotowych do pracy w miedzynarodowym $rodowisku. Program
studiow zostal stworzony we wspolpracy z przedstawicielami globalnych firm, ktérzy byli
zaangazowani w dobor tresci ksztatcenia. Bedg oni rowniez prowadzi¢ zajecia oraz praktyki,
umozliwiajac studentom dostep do liderow miedzynarodowych korporacji w trakcie catego
okresu nauczania.

Utworzenie tego kierunku to odpowiedz na zapotrzebowanie pracownikow posiadajgcych
kompetencje odpowiednie do wymogow wspdlczesnego biznesu funkcjonujgcego w otoczeniu
migedzynarodowym i wykorzystujgcego nowe technologie informatyczno-komunikacyjne.
W  szczegolnosci profil absolwenta zorientowany jest na ksztalcenie kompetencji
pozwalajgcych na nieszablonowe myslenie, proaktywnosé, nastawienie na rozwiqzania, prace
w Srodowisku miedzynarodowym z bieglym jezykiem angielskim znajgcym narzedzia IT,
otwartym na nowosci, gotowym do podejmowania zmian. Udzial przedstawicieli
25 miedzynarodowych korporacji nie tylko uatrakcyjnia zajecia o omawianie biezgcych
problemow i wyzwan biznesowych, ale daje mozliwos¢ ich wyjasnienia z wykorzystaniem
wiedzy naukowej. — méwi prof. dr. hab. Marek Cwiklicki, opiekun kierunku GBS, kierownik
Katery Zarzadzania Organizacjami Publicznymi z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Jak pokazuja trendy, pracownik przyszto$ci w trakcie kariery zawodowej bedzie zmieniat
zatrudnienie migdzysektorowo. Trend ten jest wyraznie widoczny w krajach Europy
zachodniej, stad tez wiedza 1 kompetencje, nabywane w toku studiéw Global Business Service
beda obeymowaé szerokie spektrum z uwzglednieniem przedmiotéw humanistycznych
1 spotecznych dotyczacych nauk o polityce i administracji, zarzadzaniu i jako$cia, ekonomii
i finanséw, geografii spoteczno-ekonomicznej i innych.

Krakow wyjatkowym miastem na mapie Europy

Krakow jest liderem pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia w centrach ustug biznesowych
w Polsce W Krakowie pracuje blisko co czwarta osoba zatrudniona w sektorze w Polsce,
czyli 77 700 osob. Mozna tu obserwowac rozwdj najwiekszych centrow, ktorych rola jest
czesto strategiczna dla funkcjonowania globalnych graczy. Rozwoj sektora w Krakowie jest
mozliwy dzigki atrakcyjnej ofercie zarowno dla inwestorow jak i pracownikow.
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-Najwazniejszymi sposrod strategicznych celow Krakowa sq zrownowazony rozwdj,
budowanie gospodarki opartej na wiedzy oraz wysoka jakos¢ zZycia mieszkancow. Przyktad
powstajgcego kierunku studiow, zwigzanych z nowoczesnymi ustugami biznesowymi, obrazuje
calosciowe rozumienie potrzeb rozwojowych naszego Miasta: kolejny profil ksztatcenia
uzupelnia szerokq palete specjalizacji oferowanych na krakowskich uczelniach, a zblizanie
sektorow nauki i biznesu traktujemy jako jedno z koniecznych dziatan, umozliwiajqcych rozwoj
w konkurencyjnym swiecie. Wreszcie — wysoka jakos¢ Zycia mieszkancow, ktorq traktujemy
priorytetowo, czesto staje sie kluczowym argumentem za wyborem Krakowa jako miejsca
nauki, pracy czy zaktadania rodziny.- podkresla Jerzy Muzyk, zastepca Prezydenta Miasta
Krakowa.

Krakoéw konsekwentnie znajduje si¢ w czolowce globalnych rankingéw stanowigcych
0 atrakcyjnosci miast najche¢tniej wybieranych przez miedzynarodowych inwestorow.
W 2020 roku Krakow zajat 10. miejsce w rankingu miast przysztosci fDi Intelligence, co czyni
stolice Matopolski miejscem z przysztoscig dla tych, ktorzy dopiero rozpoczynaja swoja
przygode zawodow3.

Szansa na wzmocnienie konkurencyjnosci Polski

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych stale rosnie. Realizowane sg tez coraz bardziej
ztozone procesy, wymagajace coraz wigkszych kompetencji. Do utrzymania konkurencyjnosci
sektora na tle regionu, niezbedne jest pozyskanie okreslonej liczby pracownikow, rowniez tych
mtodych, rozpoczynajacych swoje zycie zawodowe a takze rozwdj kompetencji zwigzanych
z innowacyjnoscia, nowoczesnymi technologiami i cyfryzacja.

Piotr Dziwok, Prezes Zarzadu Shell Polska i Prezes ABSL podkresla: - Nowy kierunek studiow
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie jest niezbedny, jesli chcemy wzmocnié
konkurencyjnos¢ Polski wsréd inwestoréw a takze tworzy¢ globalne role w Polsce.
Priorytetem z perspektywy firm czlonkowskich ABSL jest rozwdj kompetencji przysztosci,
zaciesnienie wspolpracy nauki z biznesem oraz zapewnienie skutecznego transferu wiedzy
do gospodarki. | dodaje: - Dziatajgce w Krakowie od 15 lat centrum operacji biznesowych
Shell zatrudnia obecnie 4400 specjalistow. W ciggu zaledwie ostatnich pieciu lat zatrudnienie
zostato zwigkszone dwukrotnie. W ramach centrum dziala trzynascie miedzynarodowych linii
biznesowych. Zatrudniony jest w nim juz blisko co czwarty cztonek globalnego zespotu Shell
Business Operations, a Polska utrzymuje pozycje trzeciego najwiekszego rynku Shell
w Europie pod wzgledem skali zatrudnienia. Dlatego biorgc pod uwage dynamike wzrostu,
Jjuz dzis musimy jako sektor zadbac o dostatecznie duzq liczbe potencjalnych pracownikow.

Z analiz ABSL wynika, ze wysokiej jakosci system edukacji odpowiadajacy na potrzeby
nowoczesnego rynku pracy bedzie odgrywal coraz wigksza role w przycigganiu nowych
inwestycji i lokalizacji w Polsce proceséw biznesowych opartych na wysokospecjalistycznej
wiedzy.
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Perspektywy zawodowe

Absolwenci nowego kierunku, bedg przygotowani do wejscia na szeroko rozumiany rynek
pracy, w szczegolnosci w miedzynarodowych organizacjach, instytucjach publicznych
i podmiotach prywatnych, dziatajacych w globalnym otoczeniu. Potencjalne miejsca pracy
absolwenta kierunku GBS to sektor ustlug dla biznesu, ktory oferuje pewna prace
w najwigkszych firmach na $wiecie. Ustugi biznesowe obejmujg ustugi: informatyczne,
finansowe, rachunkowos$ci, logistyczne, zarzadzania zasobami ludzkimi, badawczo-
rozwojowe.

- Nasz sektor to naprawde dobre miejsce dla tych, ktorzy zaczynajq kariere. To doskonate
miejsce na zdobycie doswiadczenia i rozwoj w miedzynarodowym srodowisku zroznicowanym
pod wzgledem pochodzenia orvaz jezykow, ktorymi postugujq sie pracownicy. TO takze
mozliwos¢ dalszego rozwoju w globalnych strukturach. Nowoczesne ustugi to branza, w ktorej
co pigta osoba nie skonczyla 26 lat i sq to studenci i swiezo upieczeni absolwenci —
moéwi Piotr Dziwok, prezes ABSL.

O ABSL

Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych - zrzesza ponad 220 najwigkszych §wiatowych
firm, reprezentujacych sektor, w ktorym zatrudnionych jest obecnie w Polsce ponad 350 000
osob. Ponad 1,5 tys. centrow ustug, rozproszonych w ponad 50 miastach, tworzy prezny
ekosystem wspierajacy innowacyjne rozwigzania wdrazane przez miedzynarodowe
korporacje. Celem jest budowanie atrakcyjnych i zrownowazonych ekosystemow, ktore dzieki
temu pozytywnemu zaangazowaniu stworzg nowe, warto§ciowe miejsca pracy i w sposob
odpowiedzialny beda rozwija¢ inwestycje 1 biznes w lokalnych spotecznosciach.

O Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie to nowoczesna uczelnia z tradycjami siggajacymi
1925 roku. Prowadzac liczne badania naukowe oraz ksztalcagc obecnie 15 tys. studentow,
Uniwersytet nalezy do najwigkszych o$rodkéw naukowo-badawczych o profilu
ekonomicznym w Polsce. Nasi studenci zdobywaja wiedzg w trzech kolegiach: Ekonomii,
Finans6w 1 Prawa, Gospodarki i Administracji Publicznej oraz Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.
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