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Ekspertyza dotyczy problematyki gospodarczych procesow w krajach sgsiadujgcych od
wschodu z UE lub znajdujgcych sie w tym regionie, jak Kazachstan. Pie¢ z nich (Ukraing,
Motdawia, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan) to adresaci unijnego programu Partnerstwa
Wschodniego. Badania nie obejmujg Biotorusi z uwagi na fakt, ze panstwo to byto
przedmiotem oddzielnych ekspertyz niniejszego zespotu eksperckiego. Z uwagi na
ogromny potencjat oraz znaczenie dla UE i samych krajow Partnerstwa Wschodniego do
analizy wigczono Federacje Rosyjskqg oraz Kazachstan. Partnerstwo Wschodnie to czese
europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich sgsiadow UE. UE wspdtpracuje
znimi, aby pogtebi¢ wiezi polityczne i integracje gospodarczg. Tematyka dialogu
z sgsiedztwem wschodnim UE jest przedmiotem prac Rady UE i funkcjonujgcej w jgj
strukturze Grupy Roboczej ds. Europy Wschodniej i Azji Srodkowej (COEST). Grupa robocza
COEST zajmuje sie wszystkimi aspektami stosunkow i wspotpracy UE z krajami Europy
Wschodniej (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Motdawia, Gruzja, Rosja i Ukraina) oraz Azji
Sroolkovvej (Kazachstan, Kirgistan, Tadzykistan, Turkmenistan i Uzlbekistan). Zakres zadan
COEST obejmuje rowniez ramy wspotpracy wielostronnej, takie jak europejska polityka
sgsiedztwa.

Przedmiotem analizy w ramach ekspertyzy jest potencjat wybranych krajow sgsiedztwa
wschodniego (Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Motdawia, Rosja, Ukraina)
w zakresie wykorzystania i promowania nowoczesnych technologii IT/ICT.

Przeprowadzone przez Autorow badania sg powigzane z dziatalnosciq sieci Enterprise
Europe Network oraz Krojowq Inteligentng Specjalizacjg (KIS). W  prezentowane]
ekspertyzie omowiono takie zagadnienia, jak:

= potrzeby krajow wschodniego sgsiedztwa w ramach pozyskiwania nowoczesnych
technologii w sektorze IT/ITC,

» potencjat wschodniego sgsiedztwa UE w zakresie wytwarzania nowoczesnych
technologii w sektorze IT/ITC,

* instrumenty i narzedzia (technologie, sposoby organizacji promocji — targi, wizyty itd.),

" wyzwania i ograniczenia regionu w zakresie wspotpracy w ramach nowoczesnych
technologii.




Wstep

Uzasadnienie

Zagadnienie dyplomacji gospodarczej i promocji technologii jest w Polsce mylnie
rozumiane i traktowane jako narzucenie klasycznej dyplomacii zadan promocji interesow
gospodarczych kraju. Tymczasem chodzi o wypracowanie systemowych rozwigzan
w zakresie powigzania potencjatu rozwojowego kroju z jego skuteczng promocjg na
zewngtrz oraz wspotpracg z podmiotami niepanstwowymi w tym obszarze. W takim ujeciu
zasadniejsze jest uzywanie angielskiego terminu  Economic Statecraft - jako
wielowymiarowego i wielopoziomowego systemu promocji i realizacji intereséow
gospodarczych na zewngtrz. Tak rozumiona dyplomacja gospodarcza nabiera
szczegolnego znaczenia wobec wyzwan zwigzanych z  dziataniomi na  rynkach
odmiennych kulturowo, jak kraje wschodniego sqgsiedztwa UE, gdzie funkcjonujg inne
rozwigzania systemowe w roznych wymiarach (politycznym, ekonomicznym i prawnym).
Dodatkowym czynnikiem wymuszajgcym zmiane tradycyjnych form promocii interesow
panstwa na zewngtrz sg wyzwania zwigzone z promocjg nowoczesnych technologii
iinnowacji. Nowoczesng formg dyplomacji gospodarczej moze by¢ zastosowanie
inteligentnych specjalizacji, gdyz zawierajg one komponenty wazne dla UE,
a jednoczesnie uczg kraje cztonkowskie UE, np. Polske i kraje partnerskie, wykorzystywania
wtasnych przewag i potencjatdw w zakresie nowoczesnych technologii. W raporcie do
zbadania wyselekcjonowano zagadnienia promocgji technologii informatycznych (IT/ICT),
co jest zgodne z dziatalnoscig Enterprise Europe Network oraz Krajowg Inteligentng

Specjalizacjq (KIS).

W roporcie ujeto panstwa regionu wschodniego sqgsiedztwa  Unii  Europejskie.
Od poczagtku XXI wieku polityka UE wobec sgsiadow ksztattowata sie w obrebie tzw.
wymiarow  UE.  Wymiary  precyzowaty  zatozenia  koncepcyjno-reformatorskie
ukierunkowane na zewnetrzne regiony UE, wobec ktorych prowadzono skoordynowane
dziatania o charakterze politycznym, gospodarczym i pomocowym. Koncepcja Wymiaru
Wschodniego UE pojawita sie w 1998 r., a w styczniu 2003 r. przedstawiono jego
ostateczng propozycje. Inicjatywa ta zostata przedstawiona przez polskie MSZ w formie
dokumentu pt. Non-paper nt. przysztego ksztattu polityki rozszerzonej UE wobec nowych
sgsiaddw wschodnich. Plan obejmowat czterech sgsiadow Unii Europejskiej — Biatorus,
Motdawie, Ukraine i Rosje, a koncentrowat sie na panstwach zdecydowanych na reformy,
jok Ukraina i Motdawia. Mimo iz poczgtkowo na dalszym planie znalozty sie panstwa
Kaukazu Potudniowego i Azji Centralnej, to aktualnie w UE zainteresowanie tymi regionami
wzrosto. Swiadczy o tym objecie panstw Kaukazu Potudniowego unijnym programem
Partnerstwa Wschodniego oraz zaciesnianie relacji z panstwami Azji Centralnej poprzez
zawarcie dwustronnych umow o wspodtpracy politycznej, gospodarcze] i spoteczne).
W zwigzku z powyzszym w raporcie podjeto probe przedstawienia sektora IT/ITC takich
krajow, jak: Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Motdawia, Rosja, Ukraina oraz Kazachstan.
Pominieto natomiast Biatorus, poniewaz raport na ten temat opublikowano w styczniu
biezgcego roku.

1Zob.: Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Non-paper z polskimi propozycjami w sprawie przysztego
ksztattu polityki rozszerzonej UE wobec nowych wschodnich sgsiadow, [w:] Polityka rozszerzonej
Unii Europejskiej wobec nowych sgsiadow, fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2003, s. 93-
107.
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Celem raportu jest przede wszystkim zidentyfikowanie potrzeb krajow wschodniego
sgsiedztwa w ramach nowoczesnych technologii — poprzez analize ich aktualnego
potencjatu w tym zakresie oraz zaprezentowanie dziatan i form ich promocji. Dodatkowo
przewidziano rowniez porownanie z potencjatem Polski i innych krajow  Grupy
Wyszehradzkiej (V4) w zakresie wytwarzania nowoczesnych technologii w sektorze IT/ICT.

Dlaczego kraje wschodniego sgsiedztwa UE?

Autorzy ekspertyzy sg przekonani, ze potencjat rozwojowy krajow regionu wschodniego
sgsiedztwa w obszarze nowoczesnych technologii oraz wspdtpracy w tym zakresie jest
niedoceniany. Jednoczesnie kraje te intensywnie modernizujg sie, co rzadko jest
dostrzegane na Zachodzie. To wtasnie te potrzeby modernizacyjne stanowig podstawe
do rozwoju wspodtpracy z tymi krajami. Kilka z nich, jak Rosja i Kazachstan, to wcigz
producenci i eksporterzy tradycyjnych zrodet energii w skali globalnej. Kraje te stopniowo
dostrzegajg przemiany w obszarze nowoczesne] energetyki i innych innowacyjnych
sektorow, jak ITC, a rownoczesnie majg ogromne potrzeby w zakresie modernizagii
gospodarki i rozwoju jej nowoczesnych sektorow, gdzie technologie odgrywajg kluczowq
role. Inne kraje sgsiedztwa, mniej zamozne w surowce, czesto sg juz na drodze aktywnego

rozwoju nowoczesnych sektorow gospodarki, takich jak IT.

Badania odpowiadajg specyfikacji zagadnien krajowych inteligentnych specjalizacii (KIS).
Niniejsza ekspertyza dotyczy KIS 10. — inteligentnych sieci i technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz geoinformacyjnych. Idea KIS zostata przedstawiona szczegdtowo
we wstepie do opracowania Centrum Polityk Publicznych: Potencjat krajow sgsiedztwa
wschodniego UE w aspekcie promocji wspotpracy w zakresie nowoczesnych technologii
- energia odnawialna.




I. Potencjat krajéw sgsiedztwa — ICT

|. Potencjat krajow sgsiedztwa — ICT

1. Definicja sektora ICT

Wedtug OECD sektor ICT to produkcja (towardow i ustug), ktérej celem jest realizacja funkcji
przetwarzania informagji oraz komunikacji, przy wykorzystaniu srodkéw elektronicznych,

w tym transmisji i wizualnego odtworzenia danych™.

Zgodnie z klasyfikacjg NACE 5, red. 2° rodzaje dziatalnosci gospodarczej w sektorze ICT
sqg systematyzowane jako produkcja ICT i ustugi ICT. Natomiast przez Eurostat” rodzaje
dziatalnosci w sektorze ICT sg pogrupowane w nastepujgcy sposob:

produkcja elementow elektronicznych,

produkcja komputerow,

produkcja urzgdzen komunikacyjnych,

produkcja elektronicznych urzgdzen bytowych,

produkcja nosnikdw magnetycznych i optycznych,

sprzedaz hurtowa sprzetu informacyjno-komunikacyjnego,

rozwoj oprogramowania,

telekomunikacja,

rozwoj oprogramowania komputerowego, zwigzane z tym ustugi doradcze i inne
ustugi pokrewne,

10. przetwarzanie danych, hosting i czynnosci z tym zwigzane; portale internetowe,
M. naprawa komputerow i urzgdzen pokrewnych.

J
J
J
J
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Pierwsze pie¢ kategorii stanowiq ,oranze produkcyjng ICT", co odpowiada kategorii
,Urzgdzenia” w innych klasyfikacjach. Kolejne szes$¢ kategorii sklasyfikowano jako ,ustugi
ICT". Pomimo tego w innych klasyfikacjoch telekomunikacja i rozwdj oprogramowania sg
ujmowane 0sokbno.

Z kolei OECD dzieli sektor ICT na cztery kategorie, a mianowicie:

urzgdzenia komputerowe, elektroniczne i optyczne,
produkcja oprogramowania,

telekomunikacja,

ustugi IT i inne ustugi informatyczne.

N

2 QOECD (207). OECD GCuide to Measuring the Information Society 2011, s. 22,

www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm, dostep:
8.04.2021.
5 Business economy by sector — NACE Rev. 2, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Business_economy_by_sector_-_NACE_Rev._2, dostep: 8.04.2021.
4 ICT sector, https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se_esms.htm, dostep:
8.04.2021.
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2. Potencjaty ICT krajow sqgsiedztwa wschodniego UE
2.1. Armenia

W czasach bytego ZSRR Armenia byta liderem w dziedzinie badan, rozwoju i produkdji
zaawansowanych technologii. Od poczgtku lat 50. XX w. radziecka Armenia byta gtdwnym
osrodkiem, w ktorym powstawaty opracowania naukowo-badawcze w kilku segmentach
technologii informacyjnych, takich jok: opracowanie komputerow przemystowych,
elektroniki, potprzewodnikdw, oprogramowania komputerowego i innych. W czasach ZSRR

republika produkowata 1/3 ogoélinokrajowej produkciji elektroniki.

Od 1991 r., po uzyskaniu przez Armenie niepodlegtosci, sektor IT koncentruje sie na
tworzeniu i wdrazaniu oprogramowania, outsourcingu i ustugach IT. Segment
oprogramowania i ustug IT rozwingt sie dynamicznie w ciggu ostatnich 12 lat, a jego
potencjat wzrdst o 27%. Armenia zachowata swoj ogromny potencjat w zakresie rozwoju
technologii i jest regionalnym liderem w dziedzinie IT i zaawansowanych technologii ze
wzgledu na konkurencyjng site roboczg oraz staty wzrost liczby przedsiebiorstw w branzy
IT i wzrost obrotu catkowitego tg technologia®.

Aktualnie, jok wynika z danych Ministerstwa Przemystu Zoawansowanych Technologii,
w Armenii sektor IT liczy 1228 firmy, z ktérych 880 to podmioty certyfikowane, a zatrudnia
on fgcznie 18 747 pracownikow?. Dziatajgce w kraju firmy informatyczne odpowiadajg
swymi mozliwosciami standardom miedzynarodowym z zakresu informatyki, fizyki
i matematyki. Sprzyja temu zardwno dobrze wyksztatcona i utalentowana sita robocza
o wysokich umigjetnosciach technicznych i jezykowych, jok i solidne programy
uniwersyteckie ksztatcgce na kierunkach informatycznych i wyktadane nauki pokrewne.
Ormianski sektor IT cieszy sie zainteresowaniem tak na rynku wewnetrznym, jak i na rynku
globalnym ze wzgledu na wysoko wykwalifikowang kadre oraz konkurencyjne koszty
pracy przy relatywnie niskich kosztach operacyjnych’.

Enterprise Incubator Foundation — inkubator przedsiebiorczosci technologicznej i Agencja
Rozwoju Technologii Informatycznych z siedzibg w Erewaniu poinformowaty, ze tgczne
przychody branzy, obejmujgcej oprogramowanie i powigzane z nim ustugi, w 2018 r.
osiggnety warto$c 922,3 min USD, co oznacza wzrost 0 20,5% w stosunku do 2017 r8

Jak wynika z raportu urzedu statystycznego, dochody w sektorze ICT wynosity w 2018 r.
7.4% PKB Armenii (12,4 mld USD). Istotne zmiany w polityce rzgdowej, rozne inicjatywy
lokalne i miedzynarodowe oraz scista wspodtpraca przyczyniajq sie do statego wzrostu
sektora ICT w tym kraju. Utworzenie Ministerstwa Przemystu Zaawansowanych Technologii
(wczesniej sektor byt regulowany przez Ministerstwo Transportu, Komunikacji i Technologii
Informacyjnych) jest waznym rozwigzaniem systemowym, jesli chodzi o poprawe
warunkéw i rozwdj tej branzy’.

S IT B ApmeHmm, https://araratour.com/ru/it-e-apmennm, dostep: 2.04.2021.

5 UT Mokasarenu, https://ictstat.am/ru, dostep: 2.04.2021.

"IT B ApMeHum, https://araratour.com/ru/it-B-apmenun, dostep: 2.04.2021.

8 Erlanger A, IT B ApMeHuM: CTRQTErMYECKME CEKTOPbL! M TEXHOIOMMUYECKMe Coepsl CTOAHD),
https://habr.com/ru/post/470571, dostep: 2.04.2021.

? Tamze.
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W lipcu 2018 r. premier Armenii Nikol Paszynian podkreslit, ze Armenia potrzebuje ponad
4000 specjalistow w zakresie IT. Kilka krojowych uniwersytetow i organizaciji realizuje
inicjatywy w celu podtrzymania i rozwoju badarn naukowych i kompetencji technicznych,
m.in. takich jak:

program licencjacki w dziedzinie baz danych wedtug klasyfikacji nauk w USA',
program magisterski z zakresu statystyki stosowanej i nauk o donych w Panstwowym
Uniwersytecie w Erewaniu,

uczenie maszynowe i inne powigzane szkolenia, badania i granty oferowane przez
ISTC (Centrum Innowacyjnych Rozwigzan i Technologii),

Akademia kodowania Armenii, YerevaNN (laboratorium uczenia maszynowego
w Erewaniu),

Gate 42 (laboratorium obliczen kwantowych w Erewaniu)".

W Armenii rozwijane sq trzy obszary IT:

A_IT w Armenii: branza uczenia maszynowego — sg to gtownie startupy:

Krisp (12 specjalistow) — opracowato aplikacje komputerowg, ktora redukuje hatas
w tle podczas rozmow telefonicznych. Produkt Krisp uznano za produkt audio i wideo
2018 r. przez firme ProductHunt. Krisp zawart niedowno umowy partnerstwie
z ,Rostelekom” i z Sitel Group, ktére sq zainteresowane lepszg obstugg potgczen
z potencjalnymi klientami.

SuperAnnotel Al — oferuje produkt zapewniajgcy doktadng segmentacje obrazu
i wybor obiektow do adnotac]i obrazu. Posiada wtasny opatentowany algorytm, ktory
pomaga tak duzym firmom, jak Google, Facebook i Uber oszczedzac¢ zasoby
finansowe i ludzkie poprzez automatyzacje pracy recznej, w szczegolnosci podczas
pracy z obrazem (SuperAnnotate Al eliminuje precyzyjng selekcje obrazow, proces jest
przyspieszany 10-20 krotnie poprzez pojedyncze klikniecie myszkq).

Renderforest — do tworzenia animowanych filmow, stron internetowych i logo.
Teamable - platforma  polecajgca  pracownikédw  (nazywana przetargiem
rekrutacyjnym”, pozwala na zautomatyzowong rekrutacje  wykwalifikowanego
personelu).

Chessify — aplikacja edukacyjna, ktéra skanuje ruchy szachowe, wizualizuje kolejne
kroki.

podmiot YerevaNN — to niekomercyjne laboratorium badawcze z zakresu informatyki
i matematyki, ktére koncentruje sie na trzech obszarach badan: prognozowaniu
szeregow czasowych danych medycznych; przetwarzaniu jezyka naturalnego
Z ZOOWANSOWANYmM  nauczaniem; rozwoju ormianskich , Treebank”  (rozwigzanie
informatyczne dla lingwistow).

W Armenii dziata rowniez platforma ML EVN skierowana do spotecznosci i entuzjastow
uczenia maszynowego. Prowadzone sq tu badania, nastepuje dzielenie sie wiedzg
i zasobami, organizowane sg wydadrzenia edukacyjne, nawigzywana jest wspotpraca
miedzy firmami i oérodkami edukacyjnymi’.

° Tamze.
TTamze.
2 Tamze.
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B. Informatyka kwantowa jako najwazniejsza branza IT w Armenii

Informatyka kwantowa to nowy sposob obliczen, ktory rozwigzuje problemy wykraczajgce
POZa ztozonosci, z ktdrymi nie radzg sobie wspodtczesne komputery. Komputery kwantowe
dokonujg obliczen dla wielu dziedzin — od opieki zdrowotnej, po systemy srodowiskowe.
Jednoczesnie rozwigzanie problemu technicznego zajmuje kilka dni, a nawet godzin,
podczas gdy w swojej zwykte] formie zajetoby to by¢ moze miliardy lat. Mowi sie, ze
zdolnosci kwantowe poszczegdlnych krajow pomagajg ksztattowac przyszte strategie
gospodarcze, tak jak energia jgdrowa w XX w. Stworzyto to tzw. rase kwantowq, w ktorg
zaangazowane sg Stany Zjednoczone, Chiny, Europa i Bliski Wschod.

Armenia rozwija te dziedzing, a za pionierdw uwaza sie niedawno powstatg grupe
naukowo-badawczg sktadajgcg sie z fizykodw, informatykdw i programistow (12 osoéb),
skupiong w firmie Gate4?2. Praca zespotu koncentruje sie na trzech obszarach, takich jok:
badania naukowe, tworzenie i rozwdj bazy szkoleniowej oraz podnoszenie swiadomosci
wsérod inzynierow  posiadajgeych odpowiednie  kwalifikacje, aby rozwija¢ potencjat
informatyki kwantowej®.

C. Obrona i cyberbezpieczenstwo jako strategiczny obszar IT w Armenii

Powszechnie uwaza sie, ze panstwa, ktére zajmujg sie produkcjg broni sg niezalezne
i silniejsze w wymiarze politycznym i gospodarczym. Dlatego Armenia przywigzuje duzg
wage do sektora obronnego w swojej strategii rozwoju sektora technologii
informatycznych. Kilka przedsiebiorstw, jak np. Astromaps, produkuje specjalny sprzet do
$migtowcodw | dostarcza  Ministerstwu  Obrony  Armenii  informacje  umozliwiajgce
modernizacje technologii wojskowej. Armenia dgzy do produkcji sprzetu wojskowego,
ktory zaspokoi nie tylko jej wiasne potrzeby, ale rowniez bedzie eksportowany. Dowodem
realizacji takiego kierunku dziatan byt udziat Armenii w targach miedzynarodowych IDEX
(Miedzynarodowa konferencja z zakresu obronnoéci potgczona z organizacjq targow)

w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w 2019 r.

. s

Ponadto, panstwo to stara sie rozwija¢ produkcje technologii zwigzanej
z cyberbezpieczenstwem. Powotano do zycia Fundacje ArmSec zrzeszajgcg specjalistow
ds. cyberbezpieczenstwa, ktéra przy wspdtpracy z rzgdem Armenii zajmuje sie
problemami bezpieczenstwa w sieci. Podmiot oferuje ustugi z zakresu ochrony danych.
Tym niemniej, zgodnie z ratingiem Narodowego Indeksu Cyberbezpieczenstwa, Armenia
ma tylko 2597 na 100 punktow. Wskazuje to, ze Armenia jest zatem panstwem
osiggajgcym srednie wyniki w tej dziedzinie.

W celu podniesienia poziomu edukacji informatycznej w Armenii zostat stworzony przez
Union of Advanced Technology Enterprises (UATE) program edukacyjny o nazwie Armath
(w ormianskim systemie szkot publicznych). Obecnie w ramach programu dziota 270
laboratoriow, w ktorych ksztatci sie 7000 ucznidw w Armenii i na terytorium Goérskiego
Karabachu.

BErlanger A., IT B ADMeHUM: CTRATEMHYECKNE CEKTOPbLI U TEXHOIOIMYECKME CHepbl CTRAHSI..., Op. Cit.,
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2014

2015

2016 2017 2018 2019

Udziat towarow ICT
w eksporcie
ogotem, w %

0,26

0,15

0,18 0,19 0,32 0,28

Udziat towardw ICT
w imporcie ogotem,
w %

3,51

319

4,90 413 5,40 5,21

Udziat towardw ICT
w re-eksporcie
ogotem, w %

1,94

022

0,57 1,37 0,05 0,22

Udziat towarow ICT
w re-imporcie
ogotem, w %

1,85

9,37

13,44 13,02 0,32 7,76

Udziat ustug ICT
w eksporcie ustug
ogotem, w %

7,54

8,10

101 10,14 10,80 10,07

Udziat ustug ICT
w imporcie ustug
ogotem, w %

2,49

'

2,05

1,33 1,34 1,33 1,45

Zrodto: Statistical Committee of the Republic of Armenia, www.armstat.am/en; UnctadStat,
https://unctadstat.unctad.org.

Dane przedstawione w tabeli 1 pokazujg, ze atutem ormianskiego sektora ICT jest eksport
ustug, ktory od 2014 r. dynamicznie rosnie. Jak na razie Armenii nie udaje sie osiggngc¢ tak
dobrych wynikow w kategorii eksport towarow ICT. Sektor ICT Armenii wcigz cechuje sie
zdecydowang przewagq importu nad eksportem. Trend ten uda sie odwrocic poprzez

bardzie] dynamiczny rozwoj catej ormianskiej branzy ICT/IT, na co wskazujg dziatania
podejmowane Na rzecz rozwoju tego sektora™.

Dziatania na rzecz rozwoju sektora ICT/IT

W Armenii baza formalnoprawna w sektorze ICT/IT rozwija sie zgodnie z zachodnimi

standardami, co oznacza ujednolicenie norm prawnych z normami obowigzujgcymi w UE

(zob. tabela 2).

Data przyjecia Nazwa dokumentu Cele
2003 Ustawa ,O srodkach Okresla zasady zarzgdzania wszystkimi
masowego przekazu” rodzajami srodkdw masowego przekazu.
Ustawa ,O Komisji ds. Okreslita kompetencje Komisji jako
2003. X : .
regulacii ustug publicznych” | regulatora w sektorze ICT.
Ustawa ,O komunikacji Stworzono podstawe do swiadczenia ustug
2005 . : ;
elektroniczne; telekomunikacyjnych.
Koncepcja rozwoju sektora | Dokument strategiczny okreslajgcy gtowne
ICT na lata 2008-2018 priorytety, w szczegolnosci: rozwoj
infrastruktury teleinformatycznej
i e-administracji, rozwoj umiejetnosci
2008 . - "
informatycznych ludnosci oraz rozwoj
gospodarki cyfrowej. Dokument wskazuje na
potrzebe inwestycji w rozwo] ogdlnokrajowe;
sieci szerokopasmowego Internetu.

“ Tamze.



http://www.armstat.am/en
https://unctadstat.unctad.org/
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Data przyjecia Nazwa dokumentu Cele

.Strategiczny Program Program zaktada rozwoj e-administracji
Perspektywicznego i wsparcie rozwoju sektora IT.

2013 . -
Rozwoju Armenii na lata
2014-2025"
Koncepcja ksztattowania Rozwdj e-administracii.

2014 . -
e-administragii

Zrodto: opracowanie na podstawie: Apmeruns. O630p perynsTuBHOM NonuTmkn B chepe VKT,
https://digital.report/armeniya-regulyativnaya-politika-v-oblasti-ikt, dostep: 13.05.2021.

W Armenii regulacjg sektora ICT na poziomie rzgdowym zajmujg sie:

1. Ministerstwo Transportu, Komunikacji i Technologii Informacyjnych, organ
odpowiedzialny za stanowienie polityki, ustalanie norm technicznych (certyfikacyjnych)
i przydzielania czestotliwosci radiowych w catym kraju. Podstawq prawng dziatalnosci
sektora telekomunikacyjnego jest ustawa o tgcznosci elektronicznej z 2005 .

2. Komisja ds. regulacji ustug publicznych jest niezaleznym krajowym regulatorem
odpowiedzialnym za ustugi telekomunikacyjne, wydaje zezwolenia na eksploatacje sieci
telekomunikacyjnych, zezwolenia na uzytkowanie czestotliwosci, a takze sprawuje
kontrole nad zgodnoscig ustawodawstwa krajowego i ochrong intereséw konsumentow.
Komisja jest organem wieloprofilowym i dodatkowo odpowiada za regulacje cenowe
energii, gozu ziemnego i wodly.

3. Republikanskie Centrum Telekomunikacyjne jest panstwowg organizacjg non-profit,
ktora sprawuje funkcje kontrolne w zakresie korzystania z czestotliwosci radiowych.

4. Rada ds. Rozwoju Technologii Informacyjnych, w sktad ktérej wchodzg urzednicy
i przedstawiciele sektora prywatnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego, pierwotnie
stworzona jako platforma zajmujgca sie koordynacjg polityki w sferze technologii
informacyjno-komunikacyjnych®.  Jej dziatania koncentrujg sie na zmianie polityk
i regulacji prawnych majgcych na celu rozwdéj cyberprzestrzeni w Armenii'®,

Od poczgtku XXI w. ormianski sektor IT otrzymuje wsparcie na poziomie rzgdowym, o takze
ze strony sponsorow i inicjatyw prywatnych. Wazng role w rozwoju wspotpracy miedzy
rozwijajgcym sie w Armenii sektorem IT a wiodgcymi na rynku $wiatowym firmami odgrywa
takze ormianska diaspora. W 2001 r. utworzono park technologiczny, a przy wspotpracy
rzgdu Armenii z Bankiem Swiatowym w 2002 r. powotano Fundacje ,Inkubator
Przedsiebiorczosci”. Od 2008 r. sektor IT moze ubiegac sie o specjalne dotacje budzetowe
w celu prowadzenia badan, organizacji targow, forow, konferencji, konkursow oraz
wspolnych projektow i przedsiewziec realizowanych przez sektor IT na poziomie lokalnym,
ogolnokrajowym i miedzynarodowym. Na ormianskim rynku IT obecne sqg korporacje
transnarodowe, w tym: Microsoft (Microsoft Innovation Center Armenia)”, Alcatel (Alcatel
OneTouch Armenia)® Hewlett-Packard, Sun Microsystems, National Instruments, Mentor
Graphics, Cisco, Intel, Synopsys, D-link, Siemens, Synergy, IBM, SAP i inne. W stolicy Armenii
istnieje ,Engineering City", ktére powstato w wyniku partnerstwa publiczno-prawnego

® Nosanze M., O630p PbIHKQ UHPOPMALUMOHHBIX TEXHONOMIA B CTPAHAX BOCTOYHOrO NapTHEPCTBA,
Eeponenckuin Cotos, Hos6pb 2019 roaa, s. 46-47.

' Apmerus: O630p perynaTuBHON nonutuki B cdepe MKT, https://digital.report/armeniya-
regulyativhaya-politika-v-oblasti-ikt, dostep: 13.05.2021.

V Microsoft Armenia, www.mic.am, dostep: 8.04.2021.

B www.facebook.com/ALCATELONETOUCHArmenio, dostep: 8.04.2021.



https://digital.report/armeniya-regulyativnaya-politika-v-oblasti-ikt
https://digital.report/armeniya-regulyativnaya-politika-v-oblasti-ikt
https://digital.report/armeniya-regulyativnaya-politika-v-oblasti-ikt
http://www.mic.am/
http://www.facebook.com/ALCATELONETOUCHArmenia
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miedzy ormianskim rzgdem a sektorem prywatnym. Podmict oferuje nowoczesne
urzgdzenia, maszyny oraz tworzy sie¢ laboratoriow badawczo-rozwojowych
i doswiadczalno-konstruktorskich, ktére udostepnia firmom z branzy high-tech. W 2014 r.
otwarto Gyumri Technology Center, ktory wspiera rozwoj sektora IT i przemystu high-tech
w regionie Gyimri i Shirak, a od 2016 r. jest otwarty Vanadzor Technology Center, ktory
rozwija sektor IT w regionie Vanador i Lori. Rozw¢j sektora IT jest wspierany poprzez
tworzenie specjalnych stref ekonomicznych i wprowadzenie ulg podatkowych. Od 2011 r.
firmy z sektora IT majg w Armenii dostep do kapitatu venture (Srednie i diugoterminowe
inwestycje w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujgce sie we wczesnych fazach rozwoju
realizowane przez wyspecjalizowane podmioty), a fundusz Granatus Ventures inwestuje
w rozwoj startupow. W 2018 r. pierwsze inwestycje pochodzity z funduszu SmartGate VC.

Nazwa wskaznika 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eksport zaawansowanych
technologii (biezgce dolary 9307631,00 | 11860132,00 | 2184587600 | 28235643,00 | 36293329,00 | 45646 416,00

amerykanskie)
Eksport towardow ICT
(% catkowitego eksportu towarow)
Import towardw ICT
(% catkowitego importu towaréw)
Eksport ustug ICT (% eksportu
ustug, bilans ptatniczy)
Fksport ustug ICT (bilans ptatniczy,
biezgce dolary amerykanskie)
(Osoby korzystajgce z internetu
(% populacii)
Bezpieczne serwery internetowe 182,00 224,00 557,00 799,00 989,00 1416,00 1741,00
Bezpieczne serwery internetowe
(ha 1 min oséb)

Zrodto: World Development Indicators.

0,26 0,15 0,18 0,19 0,32 0,28

3,51 3,19 4,90 4,13 5,40 521

8,01 8,63 10,35 10,46

129826 001,96 | 130547 655,89 | 173 069 959,90 | 211570 799,73

54,62 59,10 64,35 64,74 68,25

62,49 76,57 189,70 271,32 335,05 478,75 587,58

Dane zawarte w tabeli 3 dowodzqg, ze ormianski sektor ICT/IT rozwija sie bardzo
dynamicznie. W latach 2014-2019 eksport zaawansowanych technologii wzrost prawie
pieciokrotnie — z 9,3 min USD do 45,6 min USD. Niemnigj, udziat towarow ICT w catkowitym
eksporcie Armenii wcigz nie jest wysoki i w 2019 r. wynosit tylko 0,28%. Na uwage zastuguje
takze kwestia wzrostu liczby bezpiecznych serwerdw internetowych — w latach 2014-2020
wzrosta ona ponad czterokrotnie. Z kolei w omawianym czasie liczba bezpiecznych
serwerdw internetowych w przeliczeniu na milion mieszkancow  wzrosta  ponad
dziewieciokrotnie.
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2.2 Azerbejdzan

Jak wynika z informacji rzgdu Azerbejdzanu, sektor IT zajmuje drugie migjsce w kraju pod
wzgledem tempa rozwoju”. Od poczgtku XXI w. wiadze Azerbejdzanu podejmujg

dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do rozwoju sektora ICT (IT) (zob. tabela 4).

Data przyjecia Nazwa dokumentu Cele
17.02.2003 .Strategia rozwoju informacyjno- Dokument stat sie podstawg do
komunikacyjnych technologii zwiekszenia racjonalnosci
w Republice Azerbejdzanu na lata wykorzystania technologii ICT przez
2003-2012" organy panstwa, utatwienia
komunikacji miedzy ludnosciq a tymi
organami, eliminacji przeszkdd
biurokratycznych, wzajemnych
powigzan i wspotzaleznosci
istniejgcych w kraju systemow
informacyjnych do réznych celdw.
2004 Ustawa ,0O podpisie elektronicznym | Przyczynita sie do stworzenia
i dokumencie elektronicznym” warunkow dla rozwoju obiegu
dokumentaciji elektronicznej w kraju,
rozwoju nowych procesow
z wykorzystaniem podpisdw
elektronicznych, a takze nowych
obszarow dziatalnoéci gospodarcze.
10.08.2004 Dekret Prezydenta nr 111 Krok w kierunku dalszego rozwoju
,O zatwierdzeniu rozporzgdzenia w Azerbejdzanie nowoczesnych
Ministerstwa Komunikacji technologii.
i Technologii Informacyjnych
Republiki Azerbejdzanu”, na
polecenie Prezydenta rozpoczeto
prace nad ,Panstwowym
Programem majgcym na celu
zapewnienie rozwoju technologii
ICT w Republice Azerbejdzanu
zgodnie z nowoczesnymi
wymogami”.
21.08.2004 .Program wyposazenia szkét Utworzono naukowo-techniczng
$rednich Republiki Azerbejdzanu baze, 93% szkdt wyposazono
w technologie informacyjne w komputery (wskaznik wyposazenia
i komunikacyjne (2005-2007)". — 1komputer na 29 uczniow).
25.10.2005 ,Panstwowy Program rozwoju Uruchomiono ,Informacyjny system —
komunikacji i technologii jedno okno”.
informacyjnych w Republice
Azerbejdzanu na lata 2005-2008
(Elektroniczny Azerbejdzan)”
(obowigzywanie programu
przedtuzono do 2013 r. na
podstawie dekretu prezydenta
Azerbejdzanu z 10 sierpnia 2008 1.).

Y VIHTeBbIO C MUHUCTPOM. CekTop VKT Mo CKOPOCTH [PA3BUTHS 3QHUMAET 2-€ MECTO B 3KOHOMMKE

Asep6arnxaHa, https://eos.ru/eos_delopr/eos_delopr_intesting/112/15963, dostep: 16.04.2021.
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Data przyjecia Nazwa dokumentu Cele
2005 Ustawa ,O Telekomunikagcji”. Okreslita prawne, ekonomiczne,
organizacyjne podstawy dziatalnosci
telekomunikacyjnej w kraju, stworzyta
warunki dla ukierunkowanego
planowanio zasobow
telekomunikacyjnych oraz
uregulowania racjonalnego
uzytkowania.
10.07.2008 LLPanstwowy program Program przyczynit sie do
informatyzacji sfery edukacyjnej podtgczenia szkét do Internetu.
Republiki Azerbejdzanu na lata
2008-2012"
2013 "Krajowa Strategia Rozwoju Szczegolng uwage poswiecono
Spoteczenstwa Informacyjnego problemowi przygotowania
Republiki Azerbejdzanu na lata specjalistow dla branzy IT.
2014-2020".
2016 "Strategiczna mapa drogowd Do 2025 r. do 95% terytorium
rozwoju technologii Azerbejdzanu powinno by¢ objete
telekomunikacyjnych szerokopasmowym Internetem.
i informatycznych”. Inwestycje w telekomunikacje
przekroczg 125 min AZN.
/rodto: opracowanie  wiasne  na  podstawie:  TocygopcTBeHHas  [MporpamMma pA3BUTMSE  CBA3M

N MHOOPMALIMOHHBIX  TexHOMorMn B  AsepbéanaxaHckon Pecnyénvke Ha 2005-2008 rr. (SnekTpoHHbIN
AsepéanmxaH), https://ict.az/ru/content/86, dostep: 16.04.2021; NHTepsblo ¢ MMHUCTpOM: cekTop VKT no
CKOPOCTU PA3BUTUSA 3AHUMAET 2-€ MeCTO B 3KOHOMUKe AzepbangxaHa, op. cit;, VHGOpMALMOHHO-
KOMMYHUKALMOHHBIE TexHonorum, https://republic.preslib.az/ru_c5.html, dostep: 16.04.2021; Mameposa M.I,
Oxa6pannosa 3., Mamenzage O.P., Cnpoc n npennoxeHne B MIT-cerMeHTe pbliHKA Tpyad A3epbanaxaHa,
“Informasiya  texnologiyalar  problemleri’, 2016, N2, s. 107-122; WT-pbHOK  A3ep6anmxaHa,
www.tadviser.ru/index.php/Cratbs: AT -pbiHOK_Asepéanmxana, dostep: 16.04.2021.

W latach 2003-2009 w Azerbejdzanie w sektorze IT powstato ok. 500 nowych prywatnych
firm. W 2010 r. wielko$¢ dochododw w sektorze ICT wzrosta o 32,1% w stosunku do 2009 r.
i wyniosta 1,232 mld manat? (725 min USD). Przyjete dokumenty prawne przyczynity sie do
wzrostu dochodow azerskiej branzy ICT, ktére w latach 2004-2011 co trzy lata ulegaty
podwojeniu. W omawianym okresie w azerski sektor ICT zainwestowano 3 mld USD,
z czego 21% stanowity inwestycje zagraniczne?.

Prezydent Azerbejdzanu Ilham Alijew ogtosit rok 2013 rokiem Technologii Informacyjnych
i Komunikacyjnych (ICT). Zgodnie z planem dziatan zatwierdzonych na 2013 r.,
zrealizowanym przez piony strukturalne Ministerstwa Komunikacji i Technologii
Informacyjnych Republiki Azerbejdzanu, trwaty prace nad: wyniesieniem na orbite
okotoziemskqg pierwszego satelity telekomunikacyjnego Azerspace-1, zorganizowaniem
Panstwowego Funduszu Wspierania ICT, Parku Wysokich Technologii, Centrum
Bezpieczenstwa Informacji — IT — uniwersytetu, poszerzeniem zakresu e-ustug i zasiegu

telewizji cyfrowej itd.??

20

VIHGOpMALMOHHO ~KOMMYHUKQLIMOHHbIE https://republic.preslio.az/ru_c5.html,
dostep: 16.04.2021.

2 3a nocnegHue 5 neT CeKTOR MHGOPMALMOHHBIX TEXHONOMIA A3eP6QMOXAHA PACLIMPMICS B 6 PA3,
https://apa.az/ru/infrastruktura/-232678, dostep: 16.04.2027

2 IHpopMAUMOHHO~KOMMYHUKALMOHHbIE TeXHOAorM, op.cit., dostep: 16.04.2021.

TEXHOSI0MMM,
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2014 2015 2016 2017 2018 2019
Udziat towardw ICT 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
w eksporcie ogdtem, w %
Udziat towaréw ICT 2,97 284 274 3,75 4,57 3,95
w imporcie ogdtem, w %
Udziat us{ug ICT \QV eksporcie 276 176 143 109 0.95 106
ustug ogodtem, w %
Udziat us{ug ICT \gv imporcie 0.97 110 0.72 0.75 0.96 100
ustug ogotem, w %

Zrédto: UnctadStat, https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx, dostep: 19.05.2021.

Dane przedstawione w tabeli 5 pokazujg, ze wazne miejsce w azerskim sektorze ICT
zajmuje eksport ustug, ktory jednak od 2014 r. nieco stabnie. Jak dotgd Azerbejdzanowi
nie udaje sie osiggngc tak dobrych wynikow w kategorii eksport towardw ICT. Sektor ICT
Azerbejdzanu wcigz cechuje sie zdecydowang przewagqg importu nad eksportem.

Nazwa wskaznika

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Eksport zaowansowanych
technologii (biezgce dolary
amerykanskie)

37909 594,00

15948 624,00

11900 634,00

14 069 403,00

21177 989,00

28035 272,00

Eksport towardw ICT (%
catkowitego eksportu towardw)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Import towarow ICT (%
catkowitego importu towarow)

3,00

2,80

2,70

3,70

4,60

3,90

Eksport ustug ICT (% eksportu
ustug, bilans ptatniczy)

3,00

2,00

1,70

1,40

Eksport ustug ICT (bilans
ptatniczy, biezgce dolary
amerykanskie)

127119 000,00

86 814 000,00

72 838 000,00

66 296 000,00

Osoby korzystajgce z Internetu
(% populacii)

75,00

77,00

78,20

79,00

79,80

Bezpieczne serwery internetowe

219,0

321,0

994,00

2557,00

3274,00

3697,00

3210,00

Bezpieczne serwery internetowe

23,00

33,30

101,90

259,50

329,40

368,80

298,8

(na 1 min osoéb)
Zrodto: World Development Indicators.

Dane zawarte w tabeli 6 wskazujg, ze azerski sektor ICT/IT odnotowuje ujemng dynamike
w przypadku eksportu. W latach 2014-2019 eksport zaawansowanych technologii spadt
z38 min USD do 28 min USD. Na uwage zastuguje nierobwnomierny wzrost liczby
bezpiecznych serwerdw internetowych, ktory w latach 2014-2020 podlegat znaczgecym
wahaniom. W omawianym czasie podobny trend rozwojowy dotyczyt takze liczby
bezpiecznych serwerdw internetowych w przeliczeniu na milion mieszkancow -
nastepowat wzrost, ale trend ten nie byt rownomierny i staty.

Dla Azerbejdzanu sektor IT pozostaje najbardziej perspektywiczng branzg w kraju.
Technologie informacyjne i komunikacyjne sq réwniez jednym z czterech docelowych
sektorow dywersyfikacji gospodarcze] i drugim co do wielkosci celem inwestycji
zagranicznych, po przemysle naftowym i gazowym. Rzgd Azerbejdzanu dgzy do rozwoju
krajowego rynku IT poprzez uruchomienie prograomow edukacyjnych i e-administracii,
zwiekszenie zasobow cyfrowych dostepnych dla szkét i uczelni poza Baku oraz
rozszerzenie e-ustug. Rzgd utworzyt réwniez kilka parkéw technologicznych w catym kraiju,
ktore oferujg ulgi i zwolnienia podatkowe dla firm. Zachety te obejmujg zwolnienia
z podatku od zyskow, gruntdw i nieruchomosci oraz zwolnienia z podatku VAT przez

pierwsze siedem lat po rozpoczeciu przez firme dziotalnosci w parku technologicznym.
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Podobnie jak w innych sektorach, ochrona wtasnosci intelektualnej w branzy IT jest staba.
Kilka duzych miedzynarodowych firm wyrazito obawy dotyczgce nielicencjonowanego
oprogramowania zarowno w sektorze publicznym, jok i prywatnym, chociaz niektore
przedsiebiorstwa, ktére wspodtpracowaty bezposrednio z rzgdem w celu rozwigzania tego
problemu, poczynity pewne postepy w uregulowaniu praw autorskich®.

Oczekuje sie, ze technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) odegrajg wiodgceg role
w dywersyfikacji gospodarki Azerbejdzanu i zmniejszeniu jego zaleznosci od surowcow
energetycznych (ropy naftowej i gazu ziemnego), co jest obecnie celem rzqdu tego kraju.
Narodowy plan rozwoju Azerbejdzan 2020 przewiduje stworzenie gospodarki o wysokich
dochodach poprzez osiggniecie dochodu na mieszkarica w wysokosci 13 000 USD
rocznie*. Rzgd dgzy do uczynienia z Azerbejdzanu centrum teleinformatycznego dla
Kaukazu, co wzmacnia Panstwowy Program Wdrazania Narodowej Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Azerbejdzanie na lata 2016-2020%. Wyznaczat takze
plan dziatania sktadajgey sie z 52 srodkow zmierzajgcych do wsparcia azerskiego sektora
IT jako wiodgcego w regionie. Ponadto od 2016 r. jest realizowany Strategiczny plan

rozwoju telekomunikagcii i technologii informacyjnych w Republice Azerbejdzanu®.

W zakresie polityki strategiczna mapa drogowa ICT zostata zatwierdzona przez
Prezydenta w grudniu 2016 r. Zawiera ona 3 kluczowe strategie i 10 priorytetow,
z przedsiewzieciami zaplanowanymi do 2020 r. (zob. tabela 7). Koszt wdrozenia mapy
drogowej zostat oszacowany na 585 min AZN (344 min USD), przy czym zrédia
finansowania zostaty okreslone joko rzgdowe, pochodzgce z sektora prywatnego (w tym
inwestycje zagraniczne) oraz od partneréw dwustronnych i wielostronnych. Wdrozenie
bedzie miato kluczowe znaczenie dla usuniecia niedociggnie¢ w sektorze, ktore hamujg
rozwoj gospodarki cyfrowej?.

2 Azerbaijan — Information and Communications Technology, www.privacyshield.gov/article?id=A
zerbaijan-Information-and-Communications-Technology, dostep: 16.04.2021.

% Government of Azerbaijan. 2012, Azerbaijan 2020: Look into the Future Concept of Development.
Baku.

% Azsrbaycan Respublikasinda informasiya cemiyystinin inkisafina dair Milli Strategiyanin heyata
kecirilmssi Uzre 2016-2020-ci iller Ggln Dévilst Programi"nin tesdig edilmssi hagqinda, www.e-
ganun.az/framework /33717, dostep: 1.06.2021.

% Government of Azerbaijan. 2016. Strategic Roadmap for Development of Telecommunications
and Information Technologies in Azerbaijan Republic. Baku.

2 Azerbaijan: Country Digital Development Overview, Asian Development Bank, 2019,
www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/484586/ aze-digital-development-
overview.pdf.
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Cel strategiczny

Priorytety

1. Poprawa struktury
zarzgdzania oraz
wzmocnienie ICT

1.1. Ustanowic niezalezny organ regulacyjny
1.2. Liberalizacja rynku telekomunikacyjnego
1.3. Zwiekszenie inwestycji w infrastrukture telefonii komorkowej

2. Zwiekszenie
produktywnosci
i efektywnosci
operacyjnej

w srodowisku
biznesowym

2.1. Rozszerzenie ptatnosci cyfrowych

2.2. Rozszerzenie operacji opartych na technologii w $rodowisku
biznesowym

2.3. Ulepszenie edukaciji technologicznej przy zoongazowaniu
przedsiebiorstw

2.4. Usprawnienie systemow elektronicznych instytuciji rzgdowych
2.5. Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w sektorze ICT i zastosowanie

ICT i systemu edukaciji

3. Cyfryzacja rzgdu
i srodowiska
spotecznego

3.1. Poprawa systemdw informacyjnych instytucji rzgdowych
3.2. Budowa kompleksowej, zintegrowanej infrastruktury e-zdrowia

Zrodto: Government of Azerbaijan. 2016. Strategic Roadmap for Development of Telecommunications and

Information Technologies in Azerbaijan Republic. Baku.

Azerbejdzanski sektor ICT w 2017 r. wygenerowat przychody w wysokosci 1,038 min
manatow (610 min USD), czyli 1,5% PKB (2,2% PKB poza ropg)®. W konsekwencji udziat tego
sektora w PKB spadt. Na wykresie T porownano takze sektor ICT w Azerbejdzanie z innymi
krajomi i regionami. Wynika z niego, ze azerski sektor informatyczne wcigz jest w fazie
rozwojowej. Telekomunikacja stanowita 88% catkowitego dochodu sektora, co sugeruje,

ze Azerbejdzan nie wykorzystuje jeszcze w petni istniejgcej infrastruktury poprzez

dynamiczny rozwdj przemystu komputerowego i ustug informacyjnych.
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2 See State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan. Information and Communications

Technologies. Value Added in the ICT Sector, www.azstat.org/MESearch/details?lang=en&type=2
Sid=4448departament=20, dostep: 15.05.2021.
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PEERS, 2016

5,80%
5,90%
6,20%

5,00%

2,20%

AZERBAIJAN EVU ESTONIA ROMANIA BULGARIA

EU = European Union, GDP = gross domestic product, ICT = information and communication technology.
Zrodto: The State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijon (SSC) and Statistical Office of the
European Union (Eurostat), www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/ 484586/ aze-digital-
development-overview.pdf.

Niski, stagnacyjny udziat sektora ICT w PKB oraz dominacja telekomunikacji w sektorze ICT
stanowig wyzwanie dla aspiracji rzgdu, aby dochody sektora przewyzszaty dochody
zropy. W 2077 r. w sektorze ICT zatrudnionych byto 61 700 osdb, co oznacza wzrost o 11%
od 2010 r. Sektor ten odpowiada za 1,3% catkowitego zatrudnienio®.

2.3. Gruzja

Gruzinski rynek ICT rozwijat sie dynamicznie, osiggajgc wartos¢ ok. 781 min USD w 2010 r.
Sektor ICT odgrywa znaczgcg role w gospodarce Gruzji — to ok. 7% krajowego PKB, czyli
relatywnie duzo w porownaniu z wybranymi wskaznikami gospodarczymi w regionie.
Gruzja jest uzalezniona od importu towardw i ustug ICT, ale oczekuje sig, ze wraz z dalszym
rozwojem rynku zwiekszy eksport ustug na sgsiednie rynki (Armenia, Azerbejdzan, WNP).
Zarzgdzanie sektorem ICT w Gruzji prowadzi Ministerstwo Gospodarki i Zrownowazonego
Rozwoju. Sektor podlega kontroli Georgia National Communications Commission (GNCC).

Sektorem wykorzystujgcym najbardziej zaawansowane technologie w Gruzji jest sektor
ICT. W nim najbardziej rozwinieta jest branza telekomunikacyjna (ok. 300 min lari (GEL)
przychodow w 2016 r., czyli 96 min USD)*°. Magticom jest liderem rynku z 39% udziatem
w rynku, a za nim plasujg sie Geocell i Mobitel — z odpowiednio 35% i 25%. Przychody
z Internetu wykazujg tendencje wzrostowq (196 min GEL w 2016 r.). Liderem rynku jest Silknet
z 41% udziotem w rynku, a za nim Magticom (24%). Oprogramowanie komputerowe
i przetwarzanie danych rowniez wykazaty wysokie wzrosty i wartosci obrotéw w ciggu

2 Number of employed population by statistical Classification of Economic Activities’,
www.azstat.org/MESearch/search?departament=228lang=en, dostep: 15.05.21.
%07 lari wynosi w przyblizeniu 1,22 ztotego i 0,32 dolara (dane na lipiec 2021r.).
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ostatnich kilku lat (1445 min GEL w 2015 r.). Produkcja sprzetu teleinformatycznego
wyniosta w 2015 r. ok. 66 min GEL*'.

/godnie z danymi uzyskanymi z wywiadow przeprowadzonych zardwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym, a takze z analiz oficjalnych danych i dokumentow, fgczny
wolumen rynku ICT w 2015 r. wyniost 1,68 mid GEL i wykazat 7-procentowy wzrost
w porownaniu z rokiem poprzednim. Jednak jego udziat w PKB pozostat prawie taki sam
w 2015 r. i wyniost 5,3%.

Szerokie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) ma  wysoki
priorytet, poniewaz pozwala Gruzji poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug. Gruzja
awansowata w Global Networked Readiness Index, ktory ocenia obecne warunki rynkowe
i stan potgczen — z 88. pozycji (na 142 kraje) w 2012 r. na 58. pozycje (na 139 krajéw) w 2016
r. Kraj osiggngt znaczgcy postep w zwiekszaniu przystepnosci cenowej ustug ICT,
przesuwajgc sie ze 101. na 15. pozycje™.

W Gruzji nastgpit rowniez znaczny wzrost wykorzystania ICT przez organy rzgdowe
(36 pozycji wyzej) oraz poprawa otoczenia politycznego i regulacyjnego utatwiajgcego
penetracje ICT (25 pozycji wyzej). Niemniej jednak Gruzja osigga gorsze wyniki w kilku
wymiarach, takich jok zasieg sieci komorkowe], miedzynarodowa przepustowose
Internetu i bezpieczne serwery internetowe. Stabe jest rowniez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa (108. miejsce, miejsce w rankingu
o najgorszych wynikach) oraz wptyw gospodarczy ICT na konkurencyjnosé generowany
przez innowacje technologiczne i nietechnologiczne w postaci patentéw, nowych
produktéw, procesdw i praktyk (91. miejsce, drugi najgorszy obszar sektora w rankingu)®>.

Gruzinski sektor ICT rozwijat sie stabilnie w ostatnich dziesiecioleciach, a podsektor
telekomunikacyjny odpowiada za potowe obrotdw. Liczba pracownikow sektora wzrosta
z 19 700 w 2016 r. do 22 400 w 2018 r., co stanowi okoto 3% catkowitej sity roboczej
(czesciowo jest to napedzane przez publiczne inwestycje w cyfryzacje od 2000 r.).

Duza czes¢ potencjatu sektora pozostaje niewykorzystana ze wzgledu na niewielki
rozmiar rynku krajowego i ograniczone doswiadczenie na rynkach miedzynarodowych.
Wedtug wskaznikow rozwoju Banku Swiatowego gruzinski eksport ustug ICT w fgcznym
eksporcie ustug spadt z 4,7% w 2003 r. do 2,25%. Ponadto Gruzja musi podnies¢ swoje
umiegjetnosci w zakresie zarzgdzania i rozwoju biznesu, aby wykorzystac swoje potozenie
geograficzne i stac¢ sie centrum teleinformatycznym w regionie Kaukazu Potudniowego®.

Przetom w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest scisle powigzany z okresem reform
z pierwsze] dekady XXI w., ktéore zaowocowaty rowniez rozwojem solidnych systemow
i aplikacji e-administracji. Ze wzgledu na ograniczony harmonogram rozwoj sektora ICT
byt dokonywany gtéwnie przez zespoty wewnetrzne, opracowujgce panstwowe systemy

informacyjne i aplikacje. Obejmowaty one krajowe rejestry ludnosci i majgtku, e-skarb

ST Al data from USAID (2017): Innovation and Technology in Georgia. Annual report: 2017, 31 August
2017. This report references data from Geostat.

%2 https://networkreadinessindex.org, dostep: 15.05.2021.

33 Georgia. From Reformed to Performed. A Systematic Country Diagnostic, World Bank, 2018,
http://documentsl.worldbank.org/curated/en/496731525097717 444/ pdf/ GEO-SCD-04-24-
04272018.pdf, dostep: 9.06.2021.

% Market research on the IT sector, M4EG, 2019, www.m4eg.eu/media/4843/market-research-of-
the-it-sector-eap.pdf, dostep: 15.05.2021.
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i e-budzet, systemy zaplecza do wydawania e-ID, e-ctq, elektroniczne deklaracje
podatkowe, rzgdowe ustugi i aplikacje informacyjne, systemy zarzgdzania dokumentami
i HR itp.

Boza klientow czesto obejmuje wszystkich obywateli kraju, dlaotego tez te ambitne
projekty przyczynity sie do profesjonalizowania zespotow IT w ramach kilku jednostek
rzgdowych upowaznionych do $wiadczenia odpowiednich ustug obywatelom i firmom.
Tradycyjny sektor IT byt gtownie skoncentrowany na sprzedozy hurtowej sprzetu
komputerowego, integracji systemow, projektach dla konkretnych dostawcow, tworzeniu
stron internetowych i hostingu. Samorzgdy lokalne nie zostaty objete pierwszg falg
masowych reform e-government, a zatem potencjat wykorzystania tego doswiadczenia

w skali lokalnej nadal istnigje.

Dopiero stosunkowo niedawno profesjonalna kadra IT przeniosta sie do sektora
prywatnego, a nowe talenty pojawity sie takze w branzy marketingu cyfrowego/medidéw
i w startupach. Zmiana ta jest czesciowo przypisywana utworzeniu Gruzinskiej Agencii

Innowacji i Technologii (GITA), ktorej celem jest wspieranie gtéwnie innowaciji w dziedzinie
zaawansowanych technologii i IT poprzez finansowanie, doradztwo, rozwdj infrastruktury

i tworzenie sieci. Agencja i inni gracze dokonali transformacji wczesnego etapu rozwoju
biznesu IT i otworzyli mozliwosci jej ekspansji na rynki miedzynarodowe. Jednak
w przeciwienstwie do innych krajow Partnerstwa Wschodniego zdecydowana wiekszose

gruzinskich startupow IT nadal znajduje sie na etapie poczgtkowych inwestycji®®.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Udziat towarow ICT - 0,64 105| 046  056| 045| 040
w eksporcie ogdtem, w %
Udziat towarow ICT 5,50 4,77 4,75 577 518| 444
w imporcie ogotem, w %
Udziat ICT w re-eksporcie 148 162 oso| o094 061 045
ogotem, w %
Udziat ICT w re-imporcie 0,88 067 064| 009 0,01 106
ogotem, w %
Udziat us{ug ICT \{Dv eksporcie 182 143 11 171 173 237
ustug ogotem, w %
Udziat us{ug ICT \iv imporcie 243 223 249 277 3,46 319
ustug ogotem, w %

Zrodto: UnctadStat, https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx, dostep: 19.05.2021.

Jak wynika z danych, gruzinski sektor ICT cechuje sie takze tym, ze najwieksze dochody
generuje eksport tego rodzaju ustug. Udziat eksportu ustug ICT w catkowitym eksporcie
ustug w 2019 r. wyniost 2,37% i byt o 0,55 p.p. wyzszy w stosunku do danych z 2014 r.
Natomiast w latach 2015-2019 eksport towardow ICT w eksporcie ogotem wykazywat
spadek, a takze osiggat bardzo skromny poziom udziatu w catosci eksportu. Potwierdzajg

% Market Research of the IT Sector of economy in the Eastern Partnership countries, November
2019, www.mseg.eu/media/4843/market-research-of-the-it-sector-eap.pdf, dostep: 9.06.2021.
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to takze dane zawarte w tabeli 9, ktére dodatkowo wskazujg, ze gruzinski sektor ITC jest
na poczgtkowym etapie rozwoju. Swiadczg o tym dane dotyczgce importu towardw
i importu ustug przez sektor ICT.

Nazwa wskaznika 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eksport zaawansowanych
technologii (biezgce dolary 35254 744,00 | 39239882,00 | 23165917,00 | 23149299,00 [ 26950274,00 | 19353 258,00

amerykanskie)
Eksport towarow ICT
(% catkowitego eksportu 0,60 1,00 0,50 0,60 0,40 0,40
towarow)

Import towarow ICT
(% catkowitego importu 5,50 4,80 4,70 5,80 5,20 4,40
towarow)

Eksport ustug ICT (%
eksportu ustug, bilans 1,90 1,50 1,70 2,30
ptatniczy)

Eksport ustug ICT (bilans
ptatniczy, biezgce dolary 56384 287,60 | 45003886,30 | 56227063,80 | 89887 255,70
amerykanskie)

Osoby korzystajgce

z internetu (% populaci)
Bezpieczne serwery
internetowe

Bezpieczne serwery
internetowe (na 1 min oséb)
Zrodto: World Development Indicators.

44,00 47,60 58,50 59,70 62,70 68,80

309,00 442,00 1516,00 8799,00 8 132,00 10329,00 13 020,00

83,10 118,60 406,70 2360,20 2182,20 2776,30 3508,50

W latach 2014-2020 Gruzji udato sie osiggng¢ imponujgcy wynik w kwestii liczby
bezpiecznych serwerdow internetowych, a wzrost ich liczby w omawianym czasie byt az
42-krotny. Podobnie ksztattowata sie liczba bezpiecznych serwerdw internetowych na
milion mieszkancow, ktdéra w omawianych latach wzrosta ponad 42-krotnie (42,3 razy).

2.4. Motdawia

Motdawia jest kolejnym panstwem, w ktérym dynamicznie rozwija sektor ICT. Wedtug
ekspertow i analitykdw motdawski sektor ICT w 2014 r. wszedt w faze dojrzatosci i stat sie
tgcznikiem pomiedzy panstwem, prywatnymi  firmami iobywatelami republiki. Od
poczgtku lat 2000. transformacja technologiczna, czyli rozwdj techniczny i modernizacja
sektora ICT, dokonywany przez innowatoréw, zmienit oblicze gospodarki motdawskie].
Sprzyjoty temu przyjete celowe ipanstwowe programy, ktore przyczynity sie do
zwiekszenia popytu na wysokotechnologiczne towary oraz stworzenia sprzyjajgcych
warunkow ekonomicznych dla przedsigbiorstw branzowych oraz pomoc dla realizacji
Jorzetomowych” projektéw z zakresu wdrazania i rozwoju ICT w oparciu o partnerstwo
publiczno-prywatne.

W zwigzku z planami rozwoju sektora ICT w Motdawii opracowano szereg rzgdowych
dokumentow, utworzono nowe instytucje i uruchomiono innowacyjne projekty (zob. tabela
10).




I. Potencjat krajéw sgsiedztwa — ICT

Data przyjecia Nazwa dokumentu Cele

Zrealizowano zadania zwigzane z tworzeniem
zautomatyzowanych systemow informatycznych,
rozwojem infrastruktury telekomunikacyjnej,
wprowadzono technologie informacyjno-
komunikacyjne w administracji publiczne.
Wprowadzono rejestry elektroniczne o znaczeniu
panstwowym, a takze zintegrowano rejestry
panstwowe i rézne rejestry wydziatowe.

Narodowa Strategia
na rzecz Rozwoju
Spoteczenstwa
%.03.2005 Informacyjnego —
program panstwowy
,Elektroniczna
Motdawia 2005-2010"

Strategia Rozwoju Strategia skupiata sie na rozwigzywaniu
spoteczenstwa problemdw w trzech obszarach: budowie

31.10.2013 Informacyjnego — zoptymalizowanej infrastruktury IT, tresciach
.Cyfrowa Motdawia- cyfrowych, dostepie do ustug rzgdowych
2020" w formie elektronicznej

Utworzenie zintegrowanego sektora ICT

w Motdawii; zwiekszenie konkurencyjnosci
motdawskiego sektora ICT poprzez: podniesienie
Strategia zwigkszenia poziomu ksztatcenia specjalistow dla sektora IT

konkurencyjnoéci (w ramach uniwersytetow utworzenie centrow
14.05.2015 . - )
sektora IT na lata 2015~ | innowacji (Excellence-centres), stworzenie
2021 sprzyjajgcego srodowiska biznesowego w
sektorze IT (utworzenie biznes-parkéw) oraz
rozwoj wspotpracy z rynkiem miedzynarodowym
w ramach partnerstwa
Celem jest rozwoj sektora IT i ekosystemu
: . innowacji cyfrowych, a takze dywersyfikacjo
Strategia rozwoju NP
) - przemystu IT, wzrost konkurencyjnosci,
branzy technologii . ) . .
informacyjnych powstawanie ekosys.temovv IT d2|§k| vvspo’rpr_qcy
24.09.2018 z przedsiebiorstwami, inwestorami, korporacjami,

i ekosystemu innowacji : .

takze poprzez horyzontalne skalowanie
cyfrowych na lata . . . A N

rozwigzon IT, ukierunkowanie na rozwo;
2018-2023 ! N . : .

ekosystemu innowacji cyfrowych i wspieranie
startupow.
/Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: MocTaHoBneHMe o HAUMOHANBHOM CTpaTerMM CO3A0HUS
MHOOPMALMOHHOIO O6LLEecTBa — "AnekTpoHHas Mongosa” N2 255 o1 09.03.2005, MoHutopyn Odunumnan an
P. Mongosa N2 46-50/336 ot 25.03.2005,
https://ru.anrceti.md/files/filefield/7%20hot%20nr.255%20din%2009.03.2005%20rus.pdf, dostep: 20.04.2021;
MNocTaHoBNeHne o HAUMOHONBHOM CTPATErMN PA3BUTUS MHGOPMALIMOHHOTO 06LLecTBa «LindpoBas Mongosa —
2020», N¢ 857 ot 31102013, Monutopyn  Odpwuuman N 252-257/963 ot  08.11.2013,
http://old.mtic.gov.md/ru/postanovienie-o-nacionalnoy-strategii-razvitiya-informacionnogo-
obshchestva-cifrovaya-moldova-2020, dostep: 20.04.2021; MMocTtaoHoBNeHWe o6 yTeepxaeHun CTpaTernm
MOBbILIEHWS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU MHOYCTPUM MHGOPMALIMOHHBIX TexHonornin Ha 2015-2021 rr. N2 254 ot
14.05.2015, MoHuTOpPYN Odunuman Ne 124-130/291 ot 22.05.2015;
http://old.mtic.gov.md/sites/default/files/legi/_ru-hg_nr.254_2015.pdf, dostep: 20.04.2021; Crparerus
PABBUTUS MHAYCTPUN MHPOPMALMOHHbBIX TEXHOMOMMM N SKOCUCTEMbI LMPPOBBIX MHHOBALMA HAO 2018-2023 roael,
https://eufordigital.eu/ru/library/moldova-strategy-for-the-development-of-the-information-technology-
industry-and-the-ecosystem-for-digital-innovation-for-the-years-2018-2023, dostep: 16.04.2021.



https://ru.anrceti.md/files/filefield/7%20hot%20nr.255%20din%2009.03.2005%20rus.pdf
http://old.mtic.gov.md/ru/postanovlenie-o-nacionalnoy-strategii-razvitiya-informacionnogo-obshchestva-cifrovaya-moldova-2020
http://old.mtic.gov.md/ru/postanovlenie-o-nacionalnoy-strategii-razvitiya-informacionnogo-obshchestva-cifrovaya-moldova-2020
http://old.mtic.gov.md/sites/default/files/legi/_ru-hg_nr.254_2015.pdf
https://eufordigital.eu/ru/library/moldova-strategy-for-the-development-of-the-information-technology-industry-and-the-ecosystem-for-digital-innovation-for-the-years-2018-2023
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Sektor ICT w Motdawii

Sektor

Sektor produkcji

Sektor realizacji

4. Przetwarzanie danych
5. Administrowanie
stronami internetowymi

i zwigzana z tym

bezprzewodowa
3. Telekomunikacja

satelitarna

4. Inna dziatalnose

w dziedzinie

2. Produkcja sprzetu
telekomunikacyjnego
3. Produkcja kabli
Swiattowodowych

Sektor IT elektronicznej - -
- I urzgdzen produkciji
komunikacii

1. Dziatalno$¢ w zakresie
programowania
komputerow 1. Sprzedaz hurtowa
2. Ustugi konsultingowe komputerow, peryferyjnego
w zakresie technologii sprzetu komputerowego
informacyjnych 1 Telekomunikacia 1. Produkcja ioprogromoquig
3. Dziaotalno$¢ zwigzana koblowa J komputerow, 2. Sprzedqz detohcznq
z zarzgdzaniem sprzetem 2. Komunikacjo urzqgdzen komputerdw, peryferyjnego
komputerowym ’ peryferyjnych sprzetu komputerowego

i oprogramowania

w wyspecjalizowanych
sklepach

3. Sprzedaz hurtowa

dziatalnose K . - 4. Naprawa sprzetu sprzetu elektronicznego
) e . omunikagcji . . ; ) )

6. Dziatalnos¢e portalli komunikacyjnego i telekomunikacyjnego

internetowych 4. Sprzedaz detaliczna

7. Produkcja gier sprzetu

komputerowych telekomunikacyjnego iin.

8. Produkcja

oprogramowania
Zrodto: H.IM. MepunHcekas, B. Tapnes, CospemeHHoe passutne VKT B Mongose: rnpo6riemMbsl 1 nepcrnekTmBbl,
https://cyberleninka.ru/article/n/sovremennoe-razvitie-ikt-v-moldove-problemy-i-perspektivy, dostep:
16.04.2021.

Motdawska branza ICT jest silnie zintegrowana z gospodarkg swiatowq i jednoczesnie
silnie uzalezniona od importu i eksportu. Pod wzgledem ilosciowym eksport ustug ICT jest
maty, ale cechuje go trend wzrostowy. Pod wzgledem struktury geograficznej rynkow
zbytu w eksporcie dominuje Europa Zachodnia, na ktorg przypada 45% ogotu eksportu
branzy ICT, nastepnie Ameryka (USA, Kanada) — 21% oraz Europa Srodkowo-Wschodnia —
18%. Wedtug rodzaju $wiadczonych ustug 70% eksportu stanowiqg ustugi informacyjne,
nastepnie ustugi badawczo-rozwojowe/inzynieryjne (B+R) — 15% oraz ustugi outsourcingu
proceséw biznesowych (BPO) — 10%. Z kolei 70% ogdtu eksportu ustug IT stanowig ustugi
zwigzone z tworzeniem i testowaniem aplikacj, a ustugi indywidualne] adaptacji
i wsparcia stanowiq ok. 14% ogotu eksportu ustug IT. Nalezy zauwazye, ze znaczna czesc
eksportu ustug IT nie znajduje odzwierciedlenia w bilansie ptatniczym z powodu
freelancerow — osob fizycznych, ktére pracujg dla firm miedzynarodowych w trybie
indywidualnym?®.

W 2018 r. eksport ustug IT wyniost 164 min USD, czyli o 40% wiecej niz w 2017 r. i ponad
dwukrotnie wiecej niz w 2016 r. Wynik ten jest po czesci zastugqg polityki sprzyjajgcej
rozwojowi sektora — miedzy innymi chodzi o zatwierdzenie w 2016 r. ustawy
o informacyjno-technologicznych parkach w Motdawii oraz rozporzgdzenie rzgdu z 2077 r.
o utworzeniu informacyjno-technologicznego parku przy inicjatywie 15 firm, wchodzgcych
w sktad ATIC (Krajowe Stowarzyszenie Firm IT). Na poczgtku 2018 r. zostat utworzony
,Moldova IT park"™’. Do konca 2019 r. suma realnych dochodow rezydentéw wyniosta
3,69 mld MDL (202 min dolaréw)*®, co byto o 27,05% wiecej niz w 2018 r. Na terenie parku

% CTpaTterns pasBUTUS OTRACTN MHOOPMOLMOHHBIX TEXHOMOTMA U UMOPOBONA MHHOBALIMOHHOM
aKkocucTeMbl Ha 2018-2023 roasl, Mpunoxerne N21 k MoctaHosneruio MNMpasutensctea N2 904/2018,
37 Moldova IT Park, https://moldovaitpark.md/ru/about-us-ru, dostep: 20.04.2021.

%1 lej Motdawii (MLD) to 0,055 dolara USA (stan na lipiec 2021).
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jest zargjestrowanych 567 firm-rezydentow, z ktorych 525 to podmioty aktywne.
W porownaniu z 2018 r. liczba firm prowadzgceych dziatalnos¢ w ramach parku wzrosta
0 55,3%. Wzrost byt odnotowany rowniez po stronie liczby pracownikow, ktéra w 2019 r.
wyniosta 9 716 0sdb, co oznacza wzrost o 44,18% w stosunku do 2018 r. Z podanej liczby
87% stanowig pracownicy bezposrednio zaangazowani w dziatalnos¢e sektora IT, a ich
liczlba na koniec 2019 r. wyniosta 8455 osob™.

Sukces ,Moldova IT Park” zawdziecza m.in. temu, ze w 2017 r. powstato Tekwill ICT Centre
of Excellence, czyli jedno z najwiekszych centrow IT w Europie Potudniowo-Wschodnigj,
ktore wnosi ogromny wktad w przygotowanie i doskonalenie specjalistow z branzy IT.
Tekwill jest jednym z najbardziej udanych projektow z zakresu rozwoju edukaciji, ktory ma
na celu zarowno dostarczenie wykwalifikowane] kadry tak bardzo potrzebne] sektorowi,
jok i rozwdj IT-przedsiebiorczosci w Motdawii. Centrum Tekwill powstato dzieki
inwestycjom kapitatowym amerykanskie] Agencji Rozwoju Miedzynarodowego i rzgdu
Szwecji. Projekt jest realizowany przez ATIC we wspotpracy z Politechnikg Motdawii.
Do konca 2019 r. w Centrum zainwestowano 7 min USD.

Ponadto, zgodnie z dostepnymi danymi statystycznymi, ogolna wielkos¢ inwestyci
w motdawski sektor IT rocznie wynosi srednio ok. 800 min MDL, z czego ok. 12% stanowig
srodki pochodzqgce z budzetu panstwa. Dodatkowo warto wspomniec, ze w szkotach
republiki od pierwszej klasy zaznajomia sie uczniow z ,cyfrowq edukacjq”, co powinno
przyczynic sie do uksztattowania rozwinietego spoteczenstwa cyfrowego w kraju. Jest to
wazne, poniewaz aktualnie Motdawia boryka sie z problemem brakéw kadrowych
w branzy IT. W 2018 r. wyksztatcenie wyzsze z zakresu technologii informacyjnych zdobyto
tylko 800 studentow. W branzy IT dziata tam 750 firm, ktdére rocznie zgtaszajg
zapotrzebowanie na 1000 nowych pracownikow*',

Sukces sektora IT znaojduje odzwierciedlenie w  specjalistycznych rankingach
miedzynarodowych. W 2018 r. Motdawia zajeta 59. miejsce na 175 krajow w rankingu ICT
Development Index, 65. wsrod 193 krajow w e-Government Readiness Index oraz 48. na
128 krajow w Global Innovation Index.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

S (T w ekeporeie 020 026 028 028| 023 02
oG o (CTmeereie 310| 323|350 387| 403|402
\L,J\,Otlyiig+ ICT w re-eksporcie ogdtem, 013 013 0.40 0,51 0.36 0.40
\L/\J/o(l)/jidr ICT w re-imporcie ogdtem, 0.20 0,10 0.07 0.31 0.94 093
orasgICTweksporeiousiug | 151g | 1539 | 1299 | 1257|1389 155
ggéﬂﬁfﬁm wimporcie ustug 8,15 9,29 8,60 8,33 7,63 7.81

Zrodto: UnctadStat, https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx, dostep: 19.05.2021.

% Moldova It Park, frogosoi otyer 2019, Knwwimnes 2020, s. 4.

0 Kuwna W OxcriopT  yenyr  —  HEBUAMMQSA  CTOPOHQ  BHELWHEW  TOProB,
http://dcfta.md/rus/eksport-uslug-nevidimaya-storona-vneshnej-torgovli, dostep: 20.04.2021.

41 A, PomaHOB, Mosngosa cTpeMutca K Umpposomy Gynyiuemy, www.logos.press.md/1262_09_1,
dostep: 20.04.2021.
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Nazwa wskaznika 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eksport
zaawansowanych
technologii (biezgce
dolary amerykariskie)
Eksport towarow ICT
(% catkowitego 0,20 0,30 0,30 0,30 0,20 0,30
eksportu towardw)
Import towarow ICT
(% catkowitego 3,10 3,20 3,50 3,90 4,00 4,00
importu towaréw)
Eksport ustug ICT
(% eksportu ustug, 16,30 16,50 14,50 14,00
bilans ptatniczy)
Eksport ustug ICT
(bilans ptatniczy,
biezgce dolary
amerykanskie)
Osoby korzystajgce
z internetu 67,00 69,00 71,00 76,10
(% populacii)
Bezpieczne serwery
internetowe
Bezpieczne serwery
internetowe (na 1min 83,00 127,40 660,90 3 655,30 3920,80 4537,90 5 547,00
osob)
Zrodto: World Development Indicators.

26543277,00 | 20759441,00 | 15491763,00 | 30060 831,00 18944 087,00 | 24973 388,00

186 000 000,00 | 162 030000,00 |154390000,00 |174 530 000,00

237,00 361,00 1852,00 10 071,00 10 610,00 12 060,00 14 705,00

Jak wynika z danych zawartych w tabelach 12 i 13, Motdawia wcigz jest importerem
towardow i ustug ICT, i stan ten pogtebia sie. W latach 2014-2019 starano sie zwiekszy¢
eksport towarow ICT, ale jego udziat w catkowitym eksporcie kraju wcigz jest skromny
iwynosit ok. 0,30% (2019 r.). Lepsze wyniki udaje sie osiggng¢ w eksporcie ustug ICT
w stosunku do ogotu eksportu ustug — w latach 2014-2019 wzrdst on z 15,18% w 2014 r. do
15,51% w 2019 r. Jednym z atutow motdawskiego sektora ITC jest bardzo dynamiczny
wzrost liczby bezpiecznych serwerdw internetowych (w latach 2014-2019 miat miejsce 62-
krotny wzrost) oraz liczby bezpiecznych serwerdw internetowych na 1 min mieszkancéw
(w latach 2014-2019 nastgpit 66-krotny wzrost).

2.5. Kazachstan

Historia branzy IT i ICT w Kazachstanie zaczyna sie od czasu uzyskania przez Kazachstan
niepodlegtosci. Juz w latach 0. ubiegtego wieku przeprowadzono prace badawcze
wramach Krajowego Celowego Programu Naukowo-Technicznego ,Informatyzacja
gospodarki narodowe] Republiki Kozachstanu” oraz Miedzybranzowego Programu
Naukowo-Technicznego ,Rozwdj i realizacja pilotazowego projektu segmentu jedynej
przestrzeni informacyjnej Republiki Kazachstanu”. Poczgtek rozwoju instytucjonalnego
branzy IT i ICT jest zazwyczaj kojarzony z utworzeniem w lipcu 2008 r. Narodowego
Holdingu Informacyjno-Komunikacyjnego ,Zerde" S.A%

42 Raport Sektorowy, Sektor IT/ICT w Kazachstanie, Polska Agencija Inwestycji i Handlu, Warszawa,
2018, s. 6.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

ielkase produkejiw branzy 1556,6 | 1606,0 16516 18661 | 20531 b.d.

. min KZT
Udziat sektora ICT w PKB, w % 39 39 35 3,4 3,3 b.d.
Wielko$¢ sektora
telekomunikacyjnego, 105,6 36,5 1091,9 M30,4 1228,5 b.d.
min KZT
Udziat sektora
telekomunikacyjnego 71 71 66 63,3 59.8 b.d.
w sektorze ICT, w %
Wielko$¢ sektora IT, min KZT 4511 169,5 5597 685,7 8247 b.d.
Udziat sektora IT w ITC, w % 29 29 29 36,7 40,2 b.d.
czbapodmiotow wbranzy - 14849 15720 15288 17547 b.d.
Liczba zatrudnionych - 141848 136928 b.d.
Eksport sektora ICT, min USD 548 246,5 201 198,2 215,6 b.d.
Import sektora ICT, min USD 3326 22881 1923,7 23491 26896 b.d.
Udziat ustug ICT w eksporcie
ustug ogolem, w % 2,01 2,28 2,02 1,76 1,65 1,60
Udziat ustug ICT w imporcie
Ustug ogotem, w % 2,07 2,75 2,51 2,49 2,21 2,22

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego Kazachstanu
i UnctadStat, https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx, dostep: 19.05.2021.

W latach 2014-2018 miat miejsce stabilny wzrost wolumenu produkciji i sprzedazy towardw
(ustug) w branzy ICT. Przyktadowo, na koniec 2018 r. wolumen ten byt réwny 2 051,3 mid KZT
(okoto 4,785 mid dolaréw)®, czyli o 9% wiecej niz w 2017 r. Jednak pomimo corocznego
wzrostu wolumenu, obserwuje sie ujemng dynamike pod wzgledem wielkosci udziatu
branzy w PKB. Udziat produkcji i sprzedazy towardéw (ustug) branzy ICT wyniost w 2018 .
3,3% i zmniejszyt sie 0 0,3% w stosunku do 2017 .

Biorgc pod uwage strukture kazachskiego rynku IT, nalezy zauwazy¢, ze najwiekszym
segmentem jest sektor IT-sprzetu, na ktory przypada 52% ogotu. Kolejnym co do wielkosci
jest sektor IT-ustug, z udziatem rownym 40%. Pozostate 8% przypada na sektor
licencjonowanego oprogramowania. Te trzy sektory w 2018 r. wygenerowaty razem okoto
825 mld KZT (1,92 mld dol.).

O pozytywnej tendencji w rozwoju branzy IT w Kazachstanie swiadczy coroczny wzrost
liczby podmiotow w tym sektorze.

W branzy ICT w 2017 r. byto zatrudnionych 141 848 osdb. W 2018 r. byto to 136 928 osdb.
Dane dotyczgce zapotrzebowania na specjalistow w branzy ICT potwierdzajg
niejednoznaczng dynamike rozwoju — w 2018 r. liczba ta wyniosta 7070, pozostajgc mnigj
wiecej na tym samym poziomie jak w 2017 r. (7171 oséb).

41 Tenge (KTZ) to okoto 0,0023 dolara wedtug kursu na lipiec 2021 .
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Nazwa wskaznika 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eksport
zaawansowanych
technologii (biezgce
dolary amerykanskie)
Eksport towarow ICT
(% catkowitego eksportu 0,80 0,20 0,20 0,10 0,10 0,10
towaréw)

Import towarow ICT
(% catkowitego importu 6,0 4,90 5,20 5,80 6,00 5,60
towaréw)
Eksport ustug ICT
(% eksportu ustug, bilans 1,29 2,30 2,00 1,80
ptatniczy)

Eksport ustug ICT (bilans
ptatniczy, biezgce dolary 146111 854,60 142220010,00 124088872,00 116302 847,50
amerykanskie)
Osoby korzystajgce

3396247933, 2856234 330,01 2076559 972,00 1787 720 485,00 1762 977 653,00 2251491 437,0

: A . 66,00 70,80 74,60 76,40 78,90 81,90

z internetu (% populacii)

Bezpleczne serwery 465,00 845,00 4701,00 22 227,00 25 115,00 43 674,00 62 033,00
internetowe

Bezpieczne serwery

internetowe (na 1min 26,90 48,20 264,20 1232,20 1374,20 2359,00) 3311,40
0séb)

Zrodto: World Development Indicators.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 15, cechg kazachskiego sektora ICT jest
zahamowanie eksportu zaawansowanych technologii, ale jednoczes$nie Kazachstan,
podobnie jok zdecydowana wiekszos¢ panstw  objetych badaniem, odnotowuje
zdecydowany przyrost liczby bezpiecznych serwerdw internetowych. W latach 2014-2020
liczba tych serwerdw zwiekszyta sie 133 razy. Jest to imponujgcy wynik na tle wszystkich
pozostatych analizowanych panstw.

2.6. Federacja Rosyjska

Zgodnie z danymi z tabeli 16 Rosja jest przede wszystkim importerem towardw i ustug
z zakresu ICT. Mimo wielu wysitkdw podejmowanych na szczeblu rzgdowym, nie udaje sie
jej w szybkim tempie rozwing¢ sektora ICT. Zapisy o takich potrzebach widniejg w wielu
strategicznych dokumentach, takich jok np. Strategia rozwoju branzy informatycznej
w Federacji Rosyjskiej na lata 2014 — 2020 oraz na przysztos¢ do 2025 roku*;Koncepcja
dtugoterminowego rozwoju spoteczno-gospodarczego Federacji Rosyjskiej na okres do
2020 roku® czy Strategia innowacyjnego rozwoju Federacji Rosyjskiej do roku 2020,

Pomimo wskazanych wysitkdw | realizacji strategicznych projektéw, m.n. centrum

4 Crparterns passuTig OTRACTN MHPOPMAUMOHHBIX TEXHONOrA B Poccuiickon denepaumm Ha 2014
— 2020 rogbl vt Ha nepcnexktusy Ao 2025 roga, Ministerstwo Rozwoju Cyfrowego, Komunikagji
i Mediow Federacji Rosyjskiej, https://digital.gov.ru/ru/documents/4084.

45 KoHUenumo AoaroCpoYHOro COLUMAIbLHO-9KOHOMMYECKOro passmnTng Poccunickon degepaimm Ha
nepwvon o 2020 rogo, Rzgd FR, http://government.ru/info/6217.

4 Crparterns MHHOBAUMOHHOIO pa3suTua Poccuickon Genepaumm Ha nepwod o 2020 roga, Rzgd
Rosji, http://govermnment.ru/docs/9282.
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innowacyjnego ,Skotkowo”, nie udato sie osiggngc¢ zaktadanych celow w zakresie

innowacji, w tym w sektorze IT%.

Nazwa wskaznika 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Eksport
zoawansowanych
technologii (biezgce
dolary amerykanskie)

10482099 237,00 11542 728 872,000 11 290 145 982,00 10 483 802 377,00 10 183 007 833,00 10 864 829 654,00

Eksport towardw ICT
(% catkowitego 0,80 0,80 0,60 0,60 0,50 0,50
eksportu towardw)

Import towarow ICT
(% catkowitego 7,90 9,10 8,40 8,70 9,90 9,40
importu towaréw)

Eksport ustug ICT
(% eksportu ustug, 6,90 7,60 7,79 8,10
bilans ptatniczy)

Eksport ustug ICT
(bilans ptatniczy,
biezgce dolary
amerykanskie)

4503 620 000,00 3933 500 000,00 3903720000,0¢ 4 652 750 000,00

Osoby korzystajgce
zinternetu 70,50 70,10 73,10 76,00 80,90 82,60
(% populacii)

Bezpieczne serwery
internetowe

17 310,00 46 313,00 168 007,00 511 677,00 749 930,00 1348 308,000 1523 034,00

Bezpieczne serwery

0séb)

internetowe (na 1min 120,40 321,40 1163,90 3 541,10 5190,60) 9339,00 13 322,40

Zrodto: World Development Indicators.

Ustugi infrastrukturalne sg najwiekszym segmentem branzy ustug IT w Rosji i stanowig
59.2% catkowite] wartosci branzy. Rosja odpowiada za 5,7% wartosci europejskiego
sektora ustug IT. Branza ustug IT ewoluuje — od oferowania ustug, takich jok outsourcing,
ktore poprawiajqg produktywnose i wydajnose, do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej,
takich jok doradztwo analityczne. Zwiekszyto to rywalizacje, poniewaz gracze starajqg sie
przejg¢ udziat w sektorach o wyzszej marzy. W ostatnich latach rosyjska branza ustug IT
odnotowata silny wzrost. Branza ma czterech gtéwnych liderow, tj. Accenture plc,
International Business Machines Corporation, Hewlett Packard Enterprise Company i Atos
SE, ktorych siedziby znajdujg sie w Irlandii, Stanach Zjednoczonych i Francji. Wigkszos¢
wiodgcych podmiotow na rynku ma silng pozycje dzieki urozmaiconemu portfolio
produktow, mozliwosciom  badawczo-rozwojowym  (R&D) oraz  zrdznicowaniu
geograficznemu podmiotéw dziatajgcych w Rosji. Ponadto branza ustug IT to generalnie
rynek ofert wierzytelnosci, przejec i przedsiewziec finansowych, gdyz jest to podstawowa
cecha firm dziatajgcych na tym rynku i jedna z najwazniejszych technik pozyskiwania

kapitatu®.

kgczna roczna stopa wzrostu (CAGR) w latach 2015-2019 wyniosta 11,3%. Dla poréwnania,
przemyst czeski i polski wzrdst o 21,6% w tym samym okresie, aby w 2019 r. osiggngc¢
odpowiednio 12,0 mid USD i 44 mld USD¥. Rosyjscy analitycy podajq, ze sektor
informatyczny jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie sektordw rosyjskiej gospodarki.

47 Pordwnayj: Trusewicz |, Rosja nie ma juz ztudzen. Szybko nie dogoni najlepszych gospodarek,
JRzeczpospolita”, 1062021,  www.rp.pl/Gospodarka/210609966-Rosja-nie-ma-juz-zludzen-
Szybko-nie-dogoni-najlepszych-gospodarek.html.

“8 |T Services in Russia, “MarketLine Industry Profile”, April 2020, s.1-2.

“ Tamze, s. 7.
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W latach 2010-2019 ponad dwukrotnie zwiekszyt sie jego udziat w PKB (z 0,47 do 0,96%),
a eksport ustug sektorowych wyrazony w dolarach prawie 3,5-krotnie, osiggajgc 4,5 mid
USD. Byto to mozliwe dzieki niewielkiemu segmentowi prywatnych, szylbko rozwijajgcych
sie firm informatycznych, ktére sg konkurencyjne na rynku globalnym. Wsrdéd uznanych
Swiatowych liderow znajdujg sie wiec krajowi tworcy rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
informaciji, ochrony antywirusowej, produktow opartych na technologiach sztucznej
inteligencji i big data do rdéznych zastosowan, w tym rozpoznawania tekstu,
rozpoznawania i syntezy mowy, biometrii, analityki wideo, komputerowej wizualizacji*®.
Jednak pozycja sektora ICT w rosyjskim PKB w ostatnich latach praktycznie nie zmienita
sie, jesli chodzi o wartos¢ dodang, co pokazuje tabela 17.

Rok 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Udziat ICT w PKB (%) 2,74 2,79 2,81 2,82 2,87 2,75 2,81

Zrodio: namkaTops! LdpoBon akoHoMmkM — 2020: ctaTucTmnyeckun céopHuk. M.: HAY BLUS, 2020, s. 18.

Tabela 18 pokazuje takze miejsce rosyjskiego IT w miedzynarodowych rankingach. Sektor
rosyjski plasuje sie z reguty w drugiej grupie klasyfikowanych panstw. Wskazuje to, ze jezeli
idzie o rozwoj branzy, Rosja ma jeszcze wiele do nadrobienia.

Nazwa indeksu Liderzy Liczba miejsc w indeksie | Pozycja Rosji
Indeks rozwoju ICT, 2017 E'eogudéﬁm o 176 45
Indeks rozwoju e-rzgdu, 2018 Dania, Australia 193 32
Miedzynarodowy Indeks
Cyfrowej Gospodarki Dania, Rep. Korei 45 37
i Spoteczenstwa, 2016
Sol%yolny Indeks tgcznosci USA, Szwaijcaria 79 41
Indeks Internetu Inkluzywnego, | Szwecja, Nowa 100 2%
2020 Zelandia
Globalny indeks )
konkurer:/cyjnoéci, 2019 Singapur, USA 141 a3
Ogolnoswiatowy Ranking
Cyfrowej Konkurencyjnosci, USA, Singapur 63 38
2019
Indeks gotowosci do Szwecja
spoteczenstwa sieciowego, Si ! 121 48
2019 ingapur
Indeks Rozwoju Cyfrowego, Norwegia, 50 20
2017 Szwecjo
Indeks Handlu Elektronicznego | Niderlandy, 150 40
B2C, 2019 Szwajcaria
Globalny Indeks Wielka Brytania, 175 %
Cyberbezpieczenstwa, 2018 USA
Globalny Indeks Szwajcaria, 120 L6
Innowacyjnosci, 2019 Szwecja
I\/rQ/?ee(l;ZsyégggoRijgg%Opqrtej na Estonia, Stowenia 38 17

Zrodto: MHavkaTopsl un@poBomn skoHomMukn — 2020: cTtatncTndeckni c6opHuk. M. HAY BLUS, 2020, s. 22.

0 O6uecTBo n nangemus: OnbIT 1 ypokn 60666l ¢ COVID-19 B Poccum. Mocksa: 2020, s. 385.




I. Potencjat krajéw sgsiedztwa — ICT

Relatywnie wysoki potencjat naukowo-techniczny panstwa nie jest wykorzystywany
w procesie modernizacyjnym gospodarki z powodu braku finansowania prac badawczo-
rozwojowych. To niska podatnose struktur biznesowych na innowacyjnos$c¢ technologiczng

jest jedng z gtéwnych barier rozwoju sektora produkcyjnego w Ros;ji®.

Wykres 2. Udziat sektora cyfrowego w PKB Rosji na tle wybranych krajéw w latach 2018-2019 (w
%)
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Zrodho: Trusova N., Government socio-economic policy under the digital economy in the foreign countries and
Russia, Economic Annals-XXI, 180(11-12), 2019, s. 91.

S Kirsanowa J., Romanowa M., Rozwdj innowacyjnosci w Rosji w XXI w.: zadania i perspektywy,
Politeja, Nr 34/2, Studia Rosyjskie, 2015, s. 83.
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Wykres 3. Segmentacja branzy ustug IT w Rosji: udziat w % wedtug wartosci, 2019
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Zrodho: IT Services in Russia, “MarketLine Industry Profile”, April 2020, s. 10.

Wykres 4. Udziat sektora ICT w eksporcie wybranych panstw w latach 2010-2018 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego  https://data.worldbank.org
[za: R. Lisiakiewicz, A. Michalik, Cele wspotpracy gospodarczej w rosyjskiej mysli geopolitycznej — krytyczna
analiza, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, 2020, s. 159].

Jak widac z powyzej przytoczonych danych, w pordwnaniu z innymi krajami rosyjski sektor
ICT ma duzy potencjat rozwojowy, a jednoczesnie jego niezbyt wysokie udziaty w PKB oraz
eksporcie sugerujq, ze jest on wcigz stabo rozwiniety. Mozna to jednak potraktowac jako
zasob do wykorzystania w celu rozwoju, na przyktad w ramach Inteligentnych Specjalizacji
i wspotpracy miedzynarodowe]. Przeszkodg w tym wzgledzie mogq by¢ niestety
ogolnorosyjskie uwarunkowania, czyli niski poziom inwestycji, ograniczanie wspotpracy
miedzynarodowe] oraz uzaleznienie gospodarki od sektora surowcowego.

W rosyjskim sektorze ICT obserwuje sie podobne wyzwania, jok w innych obszarach tej
gospodarki. Specyfika rosyjskiej branzy IT polega na tym, ze wiekszos¢ sprzedazy
pochodzi nie ze skomercjalizowanego oprogramowania, ale z ustug rozwoju i integracji IT



https://data.worldbank.org/
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na zamowienie. To okoto 2/3 krajowego rynku IT i wiekszo$¢ eksportu ustug IT. Mimo iz
krajowe zespoty eksportowe sg skoncentrowane w sektorze outsourcingu o wysokich
kwalifikacjach, obecna sytuacjoa ma negatywne strony. W rzeczywistosci rozwdj na
zamowienie jest rodzajem ukrytego drenazu mozgow, poniewdz rosyjscy programisci
pracujg nad tworzeniem produktow na rzecz zagranicznych korporacii. Niewystarczajgca
ilos¢ $srodkdw  witasnych uniemozliwia rosyjskim firmom [T inwestowanie w rozwoj
i marketing produktow bedgcych w obiegu oraz zajmowanie pozycji w wysokomarzowych
segmentach $wiatowego rynku oprogramowania. Najwazniejszg role na krajowym rynku
IT odgrywajg duze firmy internetowe, przede wszystkim Yandex i Mail.ru Group. Oprécz
$wiadczenia tradycyjnych konsumenckich ustug internetowych, takich jak wyszukiwarki,
ustugi poczty e-mail, przechowywanie w chmurze, dostep do tresci, gry, firmy te
w przededniu kryzysu pandemicznego juz zaczety aktywnie wchodzi¢ na nowe dla siebie
rynki. Faktycznie staty sie przewodnikami ,uber-gospodarki” w Rosji, tworzgc cyfrowe
platformy i ekosystemy w dziedzinie miejskiego transportu, dostawy, handlu itp.
Od poczgtku istnienia ,rezimu samoizolacji” to witasnie te ustugi staty sie czynnikiem
przetrwania wielu mieszkancéw duzych miast.

W Rosji w zakresie ustug IT coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie rowniez podmioty
krajowe — ze wzgledu na napiete relacje kraju z Zachodem. Kupujgcy obawiajg sie, ze
ewentualne sankcje mogg negatywnie wptyng¢é na  kontrakty  z podmiotami
zagranicznymi. Plany rzgdu dotyczgce cyfryzacji ustug panstwowych i przeksztatcenia
Rosji w spoteczenstwo informacyjne rowniez przyczynity sie do wzrostu, poniewaz popyt
na ustugi IT jest podsycany aktywnoscig panstwa. Obecny krajobraz tej branzy
prawdopodobnie przyciggnie nowych uczestnikow, ktérzy bedg mogli wykorzystac popyt.
Prawdopodobienstwo wejscia do te] branzy nowych podmiotéw jest oceniane joko
duze™.

Nieco odmienng sytuacje obserwujemy w sektorze Hardware IT. Na tym rynku funkcjonuje
niewielka liczba konkurentdow, ale sg to zazwyczaj duze korporacje. Czotowi gracze
dysponujg nie tylko rozmiarem, sitg finansowq i przewagg technologiczng, ale majg
rowniez ugruntowang pozycje. Rywalizacja jest duza, poniewaz rynek jest wysoce
cykliczny, a popyt jest obecnie nasycony. Odpowiedzig czotowych graczy na kurczgcey sie
rynek w ostatnich latach jest dywersyfikacja ich dziatalnosci w kierunku ustug IT
i oprogramowania. Rosyjski rynek sprzetu IT odnotowat w ostatnim okresie bardzo staby
wzrost, co zwiekszyto stopien konkurencji pomiedzy czotowymi graczami. Rynek
komputerow klienckich koncentruje sie na wiodgcych zagranicznych firmach, takich jok
Acer, HP, Lenovo i Asus, ktére sg najwiekszymi dostawcami komputerow stacjonarnych
i laptopow, odpowiadajgc za prawie 50% sprzedazy na catym Swiecie. Niemniej jednak
segment ten jest przedmiotem intensywnej konkurencji cenowej, o marze zmniejszajq sie
na przestrzeni lat z powodu komercjalizacji tych produktéw inastepujgcego po nim

nasycenia popytu®.

Rosyjscy eksperci uwazajqg, ze sektor IT powinien by¢ gtownym czynnikiem rozwoju
rosyjskiej gospodarki. Takie przekonanie towarzyszyto takze wprowadzonym zmianom
podatkowym w 2020 r. (tzw. manewr podatkowy), ktére dawaty liczne ulgi rosyjskim

52 O6LecTBo v naHgeMns: ONbIT 1 YPoku 60ps6s ¢ COVID-19 B Poccum. Mockea 2020, s. 386.
53T Services in Russia, "MarketLine Industry Profile”, April 2020, s. 18.
% T Hardware in Russia May 2020, "MarketLine Industry Profile”, May 2020, s. 2.
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przedsiebiorstwom sektora [T. Celem tych dziatan jest zmnigjszenie zaleznosci
eksportowej tego sektora oraz rozwdj w samej Rosji. Dzieki zmionom podatkowym sektor
IT ma znaczgco zwigekszy¢ tempo wzrostu i udziat w PKB, a finalnie przyczynic sie rowniez
do naptywu srodkoéw z podatkdw do budzetu federalnego pochodzgceych z rozwoju tego

sektora®™.

Dane miedzynarodowe wskazujqg, ze rosyjski sektor ustug IT bedzie sie dynamicznie
rozwijat, m.in. przewiduje sie, ze w 2024 r. rosyjska branza ustug IT bedzie miata wartose
31,5 mld USD, co stanowi wzrost o 65,8% od 2019 r. (19 mld dolaréw na ten rok)®.

2.7. Ukraina

W ostatnich kilku latach zauwazalny jest wzrost znaczenia sektora ICT na Ukrainie.
Wedtug Measuring the Information Society Report postepuje rozwdj rynkdw mobilnych
i stacjonarnych ustug szerokopasmowych oraz ustug IT*. Wtadze rzgdowe pracujg nad
wprowadzeniem nowej strategii  transformacji  cyfrowe] oraz  dostosowaniem
ustowodawstwa do  standarddw Unii  Europejskie). Inwestujg tokze w programy

edukacyjne, ktérych celem jest zwiekszenie liczby wykwalifikowanych pracownikow.

W 2017 r. Krajowy Instytut Badan Strategicznych uznat budowanie gospodarki opartej na
innowacjach i wiedzy za priorytet rozwoju Ukrainy w dgzeniu do silniejszej integracji z Unig
Europejskg. Ukraina jest beneficjentem unijnych programow w zakresie badan i innowacji,
wspierajgcych naukowcow | badaczy w prowadzeniu badan oraz umozliwiajgcych
dostep do europejskiej infrastruktury badawcze]. Przyswieca temu zamiar zmniejszenia
luki miedzy naukg a przemystem technologicznym, ktéora powstata na  skutek
nieefektywnego i niesystematycznego wydatkowania srodkow oraz niskich wskaznikow

komercjalizacji innowacji. Kluczowymi sektorami objetymi wsparciem sg m.in. ICT,
nanotechnologia, biotechnologia oraz technologie kosmiczne™.

Unijna inicjaotywa EU4Digital  wspiera reformy cyfrowe w krajach Partnerstwa
Wschodniego, m.n. na Ukrainie, poprzez dziatonia promujgce gospodarke
i spoteczenstwo cyfrowe. Jednym z realizowanych obecnie projektow jest stworzenie
wspolnej przestrzeni roamingowej w Armenii, Azerbejdzanie, Gruzji, na Biatorusi, Ukrainie
i w Republice Motdawii. Wedtug szacunkéw ceny roamingu spadng o blisko 90% do 2026
r. Daje to korzysci dla podrézujgeych po regionie oraz tworzy sprzyjajgce otoczenie dla
rozwijania innowagji i start-updw na rynkach zagranicznych. W lutym 2019 r. sze$¢ krajow
Partnerstwa Wschodniego ztozyto deklaracje podpisania Regionalnej  Umowy
Roamingowej (ang. Regional Roaming Agreement, RRA). Ma to nastgpi¢ pod koniec 2021r.

% O6LyecTBO ¥ NaHaemMus: OnbLIT U Ypoku 6opetsl ¢ COVID-19 B Poccum. Mockea: 2020, s. 390.

T Services in Russia, "MarketLine Industry Profile”, April 2020, s. 2.

S Measuring the Information Society Report 2018 - Volume 2, www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/ publications/misr2018/MISR-2018-Vol-2-E.pdf, s. 188, dostep: 11.04.2021.
8 PeqibHui CEKTOPR eKOHOMIKW YKAIHU: MpIiopUTEeTH PO3BUTKY B YMOBOX 3MiHW BEKTOPRQ €KOHOMIYHO!
nonITUKY, HauioHanbHWUM [HCTUTYT CrpaTeriyHmx HocnigxeHs, Kuis 2017,
http://old2.niss.gov.ua/articles/2797, dostep: 12.04.2021.
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PO spetnieniu przez partnerow formalnych wymagan zwigzanych z harmonizacig
wewnetrznych norm prawnych z uregulowaniami Unii Europejskiej™.

Na znaczeniu zyskuje partnerstwo publiczno-prywatne, ktore przyczynito sie do sukcesow
takich dziatan, jak: zwiekszenie dostepnosci do szerokopasmowego Internetu,
wprowadzenie aplikacji mobilnych  wspomagajgcych ochrone zdrowia  (ProZorro
i eZdorovya) czy stworzenie narzedzi e-rzgdzenia. Ma to wptyw na uznanie transformacii
cyfrowej za jeden z priorytetédw politycznych. W efekcie w 2018 r. rzgd przyjat Koncepcje
rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa Ukrainy na lata 2018-2020%°, ktéra ktadzie
szczegolny nacisk na przejscie od gospodarki tradycyjnej (analogowej) opartej na
surowcach i zasobach naturalnych do przemystu wspieranego przez zaawansowang
infrastrukture cyfrowq. Istotne jest takze sptaszczanie nierdwnosci cyfrowych i rozwijanie
kompetencji cyfrowych, a w konsekwencji — budowanie spoteczenstwa informacyjnego.
W tym zakresie Koncepcja zaktada zastosowanie cyfrowych rozwigzan w codziennym
zyciu, m. in. w edukacji, ochronie zdrowia, turystyce, ekologii i ochronie $rodowiska,
gospodarce bezgotdwkowej, infrastrukturze, transporcie oraz bezpieczenstwie
publicznym. Dziatania te prowadzg do tworzenia miast inteligentnych dgzgcych do
zrownowazonego rozwoju. W dokumencie zostaty takze zawarte kierunki harmonizacii
z Europejskg Agendqg Cyfrowq (Digital Agenda for Europe) oraz Jednolitym Rynkiem

Cyfrowym (Digital Single Market).

Kontynuacjqg planu transformacji cyfrowej jest przyjeta 3 marca 2021 r. Koncepcja rozwoju
kompetencji cyfrowych®, bedgca pierwszym ukrairiskim dokumentem strategicznym
normujgcym polityke panstwa w zakresie ksztattowania umiejetnosci i kompetencii
cyfrowych. Dokument jest odpowiedzig na potrzeby przygotowania spoteczenstwa do
funkcjonowania w szybko postepujgce] cyfrowe] rzeczywistosci. Wzrost swiadomosci
technologii w spoteczenstwie zapewni mozliwos¢ uczenia sie przez cate zycie oraz
zbuduje silny kapitat ludzki majgcy wptyw na rozwd] gospodarki cyfrowe]. W Panstwowej
Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2021-2027 niski poziom cyfryzacji regionow
i Swiadomosci znaczenia ICT zdefiniowano joko jedno z wyzwan rozwoju regionalnego
i krajowego. Dokument zatwierdzony przez Gabinet Ministrow Ukrainy na poczgtku marca
2021 r., w migjsce istniejgcych obecnie rozproszonych dziatan, przewiduje stworzenie
petnego systemu ksztattowania kompetencji i umigjetnosci cyfrowych, ktory obejmie:
uregulowanie w prawie, standaryzacje zawodowq, ujednolicony program edukacyjny
oraz system monitoringu i ewaluacji. Nad wdrozeniem Koncepcji pracuje m.in. Ministerstwo
Transformacji Cyfrowej, Ministerstwo Edukacji i Nauki, Ministerstwo Kultury, Narodowa
Agencja Ukrainy ds. Stuzby Cywilne] oraz Panstwowa Stuzba tqgcznosci Specjalngj

i Ochrony Informacji Ukrainy®%

5 EU4Digital, https://eufordigital.eu/regional-roaming-agreement-how-roaming-prices-can-
fall-in-eastern-partner-countries-by-almost-20, dostep: 20.05.2021.

0 PoznopsaxeHHs Big 17 cidHs 2018 p. npo cxsaneHHs KoHuenuii po3BuTKy LMdpOoBOI @KOHOMIKM TO
cycninscTBa YkpaiHm Ha 2018-2020 poku Ta 3QTBEpAXEeHHS MAaHY 30x0ais woao i peanizauil,
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80?lang=uk#Text, dostep: 21.05.2021.

o' PosriopsaxeHHs Bin 3 6epesHs 2021 p. npo cxsBaneHHs KoHuenuii possutky Lmnpposmx
KOMMOETEeHTHOCTEeN TQ 3QTBEPOXEHHS MaoHy 3axonis 3 i peanizauil,
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text, dostep: 21.05.2021.

02 KaémiH cxBanms KOHUEMUO  [DO3BUTKY —LMGPOBUX  KOMMIETEHTHOCTEer no 2025  poky,
https://thedigital.gov.ua/news/kabmin-skhvaliv-kontseptsiyu-rozvitku-tsifrovikh-
kompetentnostey-do-2025-roku, dostep: 28.05.2021.
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Na poczgtku 2021 r. Ministerstwo Transformacji Ukrainy ogtosito swoje cele do 2024 r.
Wsrod nich znalazta sie m.in. catkowita cyfryzacja ustug publicznych, z ktérych obywatele
oraz przedsigbiorcy bedg mogli korzystac za posrednictwem Internetu oraz osiggniecie
10% udziatu sektora IT w PKB. Ministerstwo ogtosito takze powszechny program rozwoju
umiejetnosci cyfrowych, z ktérego bedzie mogto skorzysta¢ 6 min mieszkancow.
Osiggniecie przyjetych celow ma utatwic stworzone w 2020 r. przez Ministerstwo narzedzie
e-rzqdzenia Hepxasa i g (pol. Panstwo i ja), w skrocie [is, dziatajgce joko portal
internetowy i aplikacja mobilna. Za pomocqg portalu [is, mozna np. zarejestrowac
dziatalnos¢ gospodarczg, ptaci¢ podatki, podpisywac niektére dokumenty, aktualizowad
dane o miejscu zameldowania. Aplikacja mobilna stuzy dodatkowo do przechowywania
elektronicznych wersji niektérych dokumentow, jak np. akt urodzenia, prawo jazdy, dowdd
osobisty, paszport czy legitymacja studencka.

Poza gtownym portalem, Ministerstwo uruchomito tez kilka platform dedykowanych:
Lig.LUnpposa oceita (His.Edukacja cyfrowa), [Hia.bisnec ([ia.Biznes), besneka giten
B IHTepHeTi (Bezpieczenstwo dzieci w Internecie), e-PeanaeHTctso (e-Rezydencja), dis.City
oraz €spoiHTerpadis (Integracja europejska). Pierwszy z wymienionych portali oferuje
ponad 50 kursow umozliwiajgcych doskonalenie i nabywanie nowych kompetencji
cyfrowych. W ciggu pierwszego roku funkcjonowania portalu z kurséw skorzystato blisko
0,5 miIn uzytkownikow®. Sektorowi IT dedykowana jest platforma Hia.City, ktora tworzy
warunki do rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych oraz podnoszenia jego
konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych. Przedsigbiorcy, ktoérzy zarejestrowal
swojg dziatalnos¢ w serwisie mogqg liczy¢ na preferencyjne warunki podatkowe,
regulacyjne i finansowe. Rezydenci otrzymujg szereg korzysci za prowadzenie IT-biznesu
na Ukrainie: nizsze podatki, ochrone przed nielegalnymi dziataniomi organdw scigania,
ochrone prawng wiasnosci intelektualnej, edukacje STEM oraz dodatkowe formy
nawigzywania wspotpracy (GIG kontakty). Wedtug Ministerstwa Transformacji Cyfrowe]
w wyniku wdrozenia [ia.City w 2025 r. zatrudnienie w sektorze IT osiggnie putap 450 000

miejsc pracy, a warto$c rynku przekroczy 16,5 mld USD.

W 2017 r. Ministerstwo Rozwoju przyjeto czteroletnig Strategie Eksportowq Ukrainy,
bedgcg rezultatem wspodtpracy administracji rzgdowe] z przedstawicielami biznesu.
Celem strategii jest zapewnienie konkurencyjnosci na rynkach swictowych oraz dgzenie
do zrownowazonego rozwoju, ktorych filarem bedzie eksport oparty na wiedzy
i innowacjach. Wérdd sektordw priorytetowych, napedzajgcych inwestycje i mogqgcych
stymulowac¢ rozwoj przedsiebiorczosci znalazty sie®:

» technologie informacyjno-komunikacyjne, ze szczegdinym uwzglednieniem rozwoju
programowania, wysokie] podazy programistow i absolwentdw szkodt wyzszych:

» ustugi kreatywne, w tym ustugi reklamowe i PR, przemyst filmowy, projektowanie,
rzemiosto;

= turystyka, w szczegolnosci ekoturystyka, turystyka kulturalna i edukacyjna;

»  przemyst lotniczy, gtownie naprawy i konserwacje, produkcja komponentow i czesci
maszyn lotniczych,

& Tamze.
% [ia.City, https://city.diia.gov.ua, dostep: 28.05.2021.
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= |ekki przemyst, w tym produkcja turbin gazowych, turbosmigiet, pomp, przewodow
izolowanych i kabli,

= ciezki przemyst maszynowy, w tym produkcja maszyn oraz komponentow
wykorzystywanych w przemysle kolejowym,

" przemyst spozywczy i napoje, gtownie sktadniki zywnoéci, zywnos¢ przetworzona
i ekologiczna.

Ministerstwo Rozwoju w oparciu o Strategie Eksportowqg Ukrainy wdraza dokumenty
strategiczne dla najwazniejszych sektorow gospodarki. Efektem tych prac jest m. in.
Strategia eksportowa dla sektora informacyjno-komunikacyjnych technologii na lata
2019-2023, ktora wyznacza trzy cele gtowne:

1. Wspieranie i zapewnienie rozwoju sprzyjajgcego, przewidywalnego i przejrzystego
otoczenia biznesowego, co stymuluje dalszy wzrost i rozwdj sektora IT oraz podnosi
jego potencjat eksportowy.

2. Zwiekszenie podazy wysoko wykwalifikowanych pracownikow — jaoko odpowiedz na

rosngce potrzeby branzy IT — poprzez doskonalenie systemu edukacji oraz tworzenie
warunkow sprzyjajgeych zatrzymaniu specjalistow IT na Ukrainie.

3. Wzmocnienie krajowej i miedzynarodowej swiadomosci branzy IT w celu promociji
Ukrainy wsrdéd  inwestorédw  jako  atrakeyjnej lokalizacji rozwoju biznesu T oraz
rozszerzenia mozliwosci eksportu ustug i towarow IT.

Strategia rozwoju eksportu sektora ICT powstata dzieki wspodtpracy Ministerstwa Rozwoju
Ukrainy, Miedzynarodowego Centrum Handlu (ITC), przedstawicieli biznesu oraz
Niemieckiego Towarzystwa Wspodtpracy Miedzynarodowe). Jednym z rezultatow tej
inicjatywy jest wdrozenie platformy TechUkraine, ktora oferuje kompleksowe wsparcie
ipromocje szybko rozwijojgcego sie sektora nowych technologii. Platforma tworzy
przestrzen do wymiany informacji o globalnych trendach, zaktadania nowych inicjatyw
krajowych i miedzynarodowych lub korzystania z doswiadczenia istniejgcych projektow.
Coistotne, TechUkraine zapewnia ukrainskim firmom IT, zwtaszcza start-upom, dostep do
bazy potencjalnych partnerow zagranicznych, jak rowniez do bazy danych sprawdzonych
modeli i praktyk rozwijania biznesu technologicznego®. Tworcy platformy sqg inicjatorami
niektérych nowych przedsiewzied, jak np. Startup in Residence (STiR). Celem tej inicjatywy
jest wspieranie rozwoju ekosystemu start-updw na  Ukrainie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktore wytwarzajg dobra lbgdZ ustugi rozwigzujgce problemy
miejskie. Inkubator daje przestrzen do rozwijania partnerstwa sektora publicznego
i prywatnego. Korzysci sg dwojakie: sfera publiczna wspiera stymulowanie rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, natomiast sfera prywotna przyczynia sie do
rozwigzywania niektorych problemdw miejskich poprzez wzrost dochoddow do budzetu,
poprawe mobilnosci i jakosci zycia mieszkancow. Pilotazowy projekt STIR jest realizowany
w Kijowie. W planach jest poszerzenie jego dziatania na inne miasta na Ukrainie.

Eksport ustug dotkniety niestabilnoscig makroekonomiczng zmniejszyt sie do 38,1 bln USD
w 2015 r. w stosunku do 67,0 bin USD w 2008 r. Zmiany dotyczqg tez eksportu towardw, ktory
w podanych latach spadt o ok. 43%. W catym wolumenie ukrainskiego eksportu ustugi
stanowig ok. 25%, z czego wiekszo$¢ stanowiq ustugi transportowe (gtownie rurociggi
gazu ziemnego i ropy naftowej). W ostatniej dekadzie waznym eksporterem ustug na
Ukrainie byt takze sektor turystyki. W 2013 r. przychody z tego tytutu wyniosty 5,1 mid USD,

% TechUkraine: https://techukraine.org/, dostep: 19.05.2021.
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natomiast w 2015 r. wartosé ta spadta do nieco ponad 1 mld USDY. Réwnolegle mozna
zaobserwowac wzrost wartosci eksportu ustug biznesowych i ICT, co prowadzi do
dywersyfikacji profilu konkurencyjnosci miedzynarodowej Ukrainy.

Wykres 5. Eksport ustug na Ukrainie
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Zrodto: Baza danych handlu ustugami ITC, UNCTAD, WTO na podstawie statystyk MFW.

Analizujgc zmiany ukrainskiego eksportu ustug, nalezy zwrdcic uwage na przesuniecie
przewagi od ustug tradycyjnych, tj. transportu, turystyki, budownictwa, produkcii,
konserwagcjii napraw, do ustug nowoczesnych, obejmujgcych m.in. telekomunikacje, ustugi
biznesowe, technologie komunikacyjno-informacyjne, wtasnos¢ intelektualng, finanse,

ubezpieczenia i emerytury (zob. wykres 5i 6).

¢ Export Strategy of Ukraine. Strategic Trade Development Road Map 2017-2021, s. 9-10.




I. Potencjat krajow sgsiedztwa — ICT

Wykres 6. Eksport ustug nowoczesnych i tradycyjnych na Ukrainie {w min USD)
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Zrédto: Obliczenia ITC na podstawie IFM Government Finance Statistics (BoP), 2016.

Sektor ICT jest jednym z bardziej innowacyjnych i dynamicznych sektorow gospodarki.
W ostatnich latach rosnie jego znaczenie w handlu zagronicznym. Liderami pod
wzgledem wielkosci wytwarzanego regionalnego PKB per capita sg takie osrodki miejskie,
jak: Kijow, Dniepr, Charkow i Lwow®e. W latach 2014-2020 zaobserwowano wzrost udziatu
ustug ICT w handlu zagranicznym. Wedtug danych Panstwowego Urzedu Statystycznego
Ukrainy (ukr. depxaBHa cnyx6a cTaTmcTukm Ykpainm) w 2020 r. eksport ustug ICT liczyt 26%
catkowitego eksportu ustug, co stanowi drugi najwiekszy udziat, po ustugach
transportowych (44%). Eksport towardw ICT w latach 2014-2020 oscylowat wokot 1%
catkowitego eksportu towardw, natomiast import wzrdst z 3,6% w 2014 1. do 5,8 % w 2018 r.
w stosunku do catkowitego importu towardw’.

% Melnyk M., Yaremchuk R., How efficiently is the potential of the ICT services used to ensure the
socio-economic development of Ukraine's regions [w:] Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu 2020, t. 91, nr 4, 5. 16, https://papers.wsb.poznan.pl/sites/papers.wsb.poznan.pl/files/
ZN_WSB_P_ART/09_Melnyk_Yaremchuk.pdf, dostep: 11.04.2021.

¢ [lepXaBHA CNYyX6a CTATUCTMKM YKpdiHM: www.ukrstat.gov.ua, dostep: 10.04.2021.

9 The World Bank Data, World Development Indicators:
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#, dostep: 10.04.2021.
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Eksport Import
iy udziat stosunek o udziat stosunek

ROK wartosc w catkowitym do roku wartose w catkowitym do roku

([:c}kovgtc]l eksporcie poprzednieg c[:o’fkovgt(]u imporcie poprzednieg

tys.USD ustug [%] o [%] tys.USD ustug [%] o [%]

2014 1675 551,70 14,54% - 512 016,7 8,03% -
2015 1585 572,60 16,28% 94,63% 548 3447 9,93% 107,10%
2016 1644 093,02 16,66% 103,69% 420 4423 7,.89% 76,67%
2017 1760 794,58 16,43% 107,10% 423 9698 7,74% 100,84%
2018 2 114 956,93 18,17% 120,11% 472 2972 7,49% mM,40%
2019 2 575 947,83 16,48% 121,80% 531309,2 7,65% 112,49%
2020 2 910 470,91 26,06% 112,99% 553 01,7 10,62% 104,08%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.ukrstat.gov.ua.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Udziat towardw
ICT w eksporcie 0,96 0,82 0,95 0,93 0,98 -—=
ogotem, w %
Udziat towardw
ICT w imporcie 3,56 4,01 4,88 513 5,80 -—=
ogotem, w %
Udziat ustug ICT
w eksporcie

. 13,06 16,61 18,36 19,35 21,85 24,83
ustug ogotem,
w %
Udziat ustug ICT
w imporcie ustug 4 44 5,32 3,96 3,72 410 4,38

ogotem, w %
Zrodto: UnctadStat,  https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx,  dostep:
29.05.2021.

Jak wynika z danych zagregowanych przez Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacji
(ang. International Telecommunication Union, ITU), w ostatnim dziesiecioleciu znaczgco
poprawit sie dostep do Internetu. W 2010 r. korzystato z niego 23,30% populacji Ukrainy.
W nastepnych latach nastgpit gwattowny wzrost w tym segmencie ustug: 2014 r. — 46,24%,
a w 2018 r. — 62,55%". Pozytywne zmiany zaszty réwniez w obrebie liczby bezpiecznych
serwerdéw internetowych (2014 r. — 3382, 2017 r. — 177 005, 2020 r. — 395 092)72. Zmiany te sg
skorelowane z uruchomieniem sieci LTE przez operatorow komodrkowych oraz
wprowadzeniem ofert sSwiattowodowych przez dostawcodw stacjonarnych  ustug
szerokopasmowych. Rynek mobilnych ustug telekomunikacyjnych jest zdominowany przez
kilka firm, sposrod ktorych najbardziej konkurencyjne sg Kyivstar, Vodafone Ukraine oraz
Lifecell. Liderem na rynku szybkiego dostepu stacjonarnego do Internetu jest firma
Ukrtelecom, ktéra jest rownoczesnie najwigkszym operatorem telefonii stacjonarnej na
Ukrainie”.

Wedtug oficjalnych danych Panstwowego Urzedu Statystycznego Ukrainy w ramach
sektora ICT w 2019 r. dziatato 192 224 firm, ktore zatrudniaty tgcznie 308 304 pracownikow.

Tnternational Telecommunication Union, www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, dostep: 11.04.2021.

2 The World Bank Data, World Development Indicators, op.cit.

5 Striy L, Orlov V. Zakharchenko L., Golubev A, Bogatyreva L (2017). Enterprises of
telecommunications in Ukraine: research of the present state and directions of development, [w:]
Economics of enterprises: economics and management of enterprise, No. 4/4(36), 2017, s. 15-21.
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Dla porownania w 2014 r. zarejestrowanych byto 100 920 firm, a pracowato w nich 244166
0sob™. W 2019 r. sektor ICT wygenerowat wartos¢ 4 mid USD, co stanowito niecate 5%
PKB”™.

Rozwoj gospodarczy ulega poprawie, m.in. dzieki efektywnej wspotpracy wiadz lokalnych,
firm ICT oraz instytucji edukacyjnych, ktéra prowadzi do  wzrostu poziomu
wykorzystywania ustug teleinformatycznych. Znajduje to przetozenie w  spadku
zatrudnienia w szarej strefie, czemu sprzyja ustabilizowanie sie systemu podatkowego dla
firm ICT. Przyczyn wzrostu efektywnosci ustug teleinformatycznych nalezy takze

upatrywac¢ w reformach polityki fiskalnej oraz zmianach regulacji dotyczgceych kontroli
walutowej oraz handlu zagranicznego’.

W ciggu ostatnich lat obserwujemy wzrost znaczenia sektora IT na Ukrainie, ktory w 2018
r. stanowity ok. 4 000 firm. W 2020 r. w sektorze byto zatrudnionych ponad 205 000
specjalistow”” (wzrost o blisko 10% w stosunku do 2018 r.), co czyni Ukraine drugim, po
Polsce, najwiekszym pracodawcqg sektorowym w Europie Wschodniej. Gtéwne centra IT sg
zlokalizowane w Kijowie i we Lwowie. W 2020 r. w tych miastach pracowato odpowiednio
68,5 tys. i 20 tys. specjalistow IT.

Ustugi komputerowe stanowig zdecydowang wiekszos¢ eksportowanych ustug ICT.
Jak wynika z badania przeprowadzonego wsrdd firm w 2018 r. przez Stowarzyszenie
T Ukraine” i BRDO (Better Regulation Delivery Office), wigkszo$¢ przychoddw sektora IT
pochodzi z zagranicy, w tym ponad potowa ze Standw Zjednoczonych’®. Wiecej niz 100
przedsiebiorstw znajdujgcych sie na liscie rankingowej Fortune Global 500 korzysta
z ustug outsourcingowych firm zlokalizowanych na Ukrainie. Wiele miedzynarodowych
korporaciji, takich jak Apple, Boeing, Microsoft, Samsung Electronics, Skype, IBM czy EPAM,
ma swoje siedziby na Ukrainie.

Ukrainski  sektor IT wyspecjalizowat sie w outsourcingu ustug technologicznych,
w szczegolnosci dotyczgeych nastepujgcych branz: oprogramowanie i zaawansowane
technologie (73%), FinTech (31%), opieka zdrowotna i nauki przyrodnicze (23%), media
irozrywka (17%) oraz handel detaliczny (12%)”. Jest to mozliwe dzieki wykwalifikowanej,
ciggle powiekszajgcej sie kadrze pracowniczej. W kraju dziatajg 402 uniwersytety i szkoty
wyzsze, prezentujgce wysoki poziom przedmiotow scistych i technicznych. Kazdego roku
ich absolwentami zostaje ponad 35 tys. nowych pracownikdw 1T, Badania rynku pracy
w 2019 r. pokazaty, ze 83% pracujgcych na Ukrainie specjalistow IT ukonczyto studia, z
czego ponad potowa ksztalcita sie w kierunku zawodow zwigzanych z technologiami
informatycznymi®. W 2020 r. branzowy portal DOU opracowat ranking ukrairiskich szkot

4 NepxasHa cyx6a CTaTUCTUKKW Yikpainu: www.ukrstat.gov.ua, dostep: 10.04.2021.

> Ibidem, dostep: 30.05.2021.

6 Melnyk M., Yaremchuk R., How efficiently is the potential of the ICT services..., op. cit., . 119.

" Ukraine: the Home of Great Devs. 2021 Tech Market Report.., op. cit., s. 31.

8 Development of Ukrainian IT Industry. Analytical Report, IT Ukraine, BRDO, Kyiv 2018, s. 8.

% Software Development in Ukraine, Poland, Belarus and Romania, February 2019,
https://software-development-cee-report.com/?fbclid=lwAR2fpsktvZZ70O8SnafQlwD-
pWeBucEevRXFmcT-NN1TYQ7M4QnkzxpRdISBs, s. 57, dostep: 15.05.2021.

80 IT Qutsourcing to Ukraine in 2021 — The General Country Overview, https://youteam.io/blog/ove
rview-of-ukraine-outsourcing-companies-in-the-it-sector, dostep: 13.04.2021.

8 Software Development in Ukraine, Poland, Belarus and Romania..., op. cit., s. 47.
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wyzszych, ktére oferujg kierunki o profilu 1T W analizie wzieto pod uwage liczbe
kandydatow aplikujgcych na poszczegdlne kierunki oraz poziom trudnosci wymogow
koniecznych do spetnienia, aby zostac¢ studentem. Na pierwszym miegjscu znalozt sie
Ukrairski Katolicki Uniwersytet, a zaraz za nim uplasowaty sie Kijowski Uniwersytet
Narodowy im. T. Szewczenki oraz Politechnika Lwowska. Najwiekszym zainteresowaniem
wérod kandydatéw tych uczelni cieszyty sie takie kierunki, jak: inzynieria oprogramowania,
inzynieria komputerowa, informatyka oraz bezpieczenstwo cybernetyczne.

W 2019 r. Premier Ukrainy Oleksiy Honcharuk podkreslit zaangazowanie rzgdu w tworzenie
komfortowego $rodowiska sprzyjajgcego rozwojowi sektora IT i zapowiedziat utworzenie
IT Creative Fund. Motywowat to potrzebg zwiekszenia kapitatu ludzkiego w branzy
technologicznej. IT Creative Fund przewiduje trzy formy wsparcia: tworzenie zaplecza
uniwersyteckiego, zarowno infrastrukturalnego, jok i dydaoktycznego, przyznowanie
stypendiow dla studentow oraz grantéw dlia mtodych naukowcow®.

Dziatania na rzecz promocji i rozwijania potencjatu technologicznego Ukrainy

> Edukacija

Powszechne staje sie podnoszenie kwalifikacji w instytucjach edukacyjnych, oferujgcych
szeroki zakres specjalistycznych kursow. Firmy IT chetnie podejmujg wspotprace
z lokalnymi klastrami technologicznymi. Wspotpraca opiera sie na ksztatceniu mtodych
talentédw poprzez angazowanie ich w prace laboratoriow badawczych. Prowadzone sg
tez zajecia dla najmtodszych — dzieci uczg sie podstaw programowania, robotyki,
poruszania sie po Internecie, o cyberbezpieczenstwie i sztucznej inteligencji. Bardzo
aktywnie na tym polu dziata Lviv IT Cluster, ktory realizuje liczne programy wspolnie ze
szkotami wyzszymi oraz placéwkami edukacji podstawowe] i ponadpodstawowe).

> Naktady na B+R

Atrakcyjnosc i stabilnos¢ ukrainskiego outsourcingu zapewniajq takze prowadzone na
wiekszqg skale badania naukowe. Obecnie kraj posiada ponad 110 centrow badawczo-
rozwojowych.

>» Tworzenie atrakcyinych miejsc do pracy i zycia

Na Ukrainie koszty utrzymania sg nizsze niz w krajoch Europy Zachodnig], a pensje
w najwiekszych zagtebiach IT sg porownywalne z europejskimi standardami. Tworzy to
przestrzen do przenoszenia kolejnych oddziotow firm za wschodnig granice UE, co
znaczqco oddziatuje na rynek nieruchomosci. Przez wzrost popytu na wysokiej jakosci
powierzchnie biurowe i mieszkalne znaczgco zmienia sie estetyka miast i jakos¢ zycia.

Inwestowanie w nowoczesng infrastrukture jest jednym ze sposobow przyciggaonia

8 PegtuHr Buwis gna IT-ranysi 2020, https://dou.ua/lenta/articles/ukrainian-universities-
2020/ ?from=similar_posts, dostep: 30.05.2021.

8 Honcharuk O. Government launches an IT Creative Fund to promote training new IT professionals,
www.kmu.gov.ua/en/news/uryad-iniciyuye-fond-it-creative-yakij-bude-vihovuvati-novih-it-
specialistiv-oleksij-goncharuk, dostep: 14.04.2021.



https://dou.ua/lenta/articles/ukrainian-universities-2020/?from=similar_posts
https://dou.ua/lenta/articles/ukrainian-universities-2020/?from=similar_posts
http://www.kmu.gov.ua/en/news/uryad-iniciyuye-fond-it-creative-yakij-bude-vihovuvati-novih-it-specialistiv-oleksij-goncharuk
http://www.kmu.gov.ua/en/news/uryad-iniciyuye-fond-it-creative-yakij-bude-vihovuvati-novih-it-specialistiv-oleksij-goncharuk

I. Potencjat krajéw sgsiedztwa — ICT

nowych pracownikow i inwestorow, ktorzy uznajg ukrainskie miasta za atrakcyjne do zycia
i prowadzenia biznesu.

W 2020 r. we Lwowie oddano do uzytku warty 160 min USD Innovation District IT Park —
nowoczesne centrum technologiczne, ktorego inicjatorem byt Lviv IT Cluster. Na
przestrzeni 10 ha znajdujg sie budynki biurowe (moggce pomiesci¢ tgcznie 10 000
pracownikow), innowacyjne laboratoria, sale konferencyjne, strefy wypoczynkowe
irekreacyjne, tereny zielone, zaplecze gastronomiczne oraz parkingi mieszczgce 3 000
samochodow?®, Lviv IT Cluster jest rowniez pomystodawcg IT Village, czyli nowoczesnej
wioski dla spotecznosci pracownikow IT. Projekt jest w trakcie realizacji i zaoktada budowe
na atrakcyjnych terenach podmiejskich 134 doméw — na 17 ha oddalonych od IT Park
o012 km. Pierwszy wielofunkcyjny tech-park Unit.City powstat w stolicy. Obecnie dziota
tutaj 108 firm zatrudniajgcych tgcznie 15 tys. specjalistow oraz 10 laboratoriow R&D
zajmujgcych sie m.in. rzeczywistoscig rozszerzong i wirtualng, kryptowalutami, Blockchain
oraz modelowaniem 3D. W obrebie tech-parku sq tez realizowane dwa projekty
edukacyjne dla mtodych talentow®.

> Wsparcie start-updw:

Dzieki dziatalnosci Venture Capital i aniotdw biznesu rynek ukrainski sprzyja rozwijaniu
start-upow. W 2017 r. funkcjonowato ich 4 200 i generowaty one dochod w wysokosci 258
min USD. Uwaza sie, ze tworzenie nowoczesnych bizneséw zacheca zagranicznych
inwestorow do lokowania kapitatu w firmach wschodzgeych. Do znaczgceych ukrainskich
start-upow, ktore odniosty sukces zalicza sie m.in.:

=  Grammaly — asystent pisania, pomaga eliminowac btedy gramatyczne, sktadniowe,
stylistyczne, proponuje trafniejsze sformutowania, dziata w kilkunastu jezykach;

= GitLab - serwis internetowy przeznaczony do projektédw programistycznych stworzony
w 2012 r. GitLab jest wykorzystywany m. in. przez NASA, CERN, Alibaba, IBM, Sony.

»  Preply - internetowa platforma edukacyjna do zdalnych zaje¢ ucznidw z prywatnymi
nauczycielami. Program zawiera algorytm wykorzystujgcy uczenie maszynowe do
klasyfikacji i rekomendacji tutorowa8e;

»  SolarGaps - inteligentne rolety, podgzajgce za ruchem storica, sg automatycznym
generatorem energii elektrycznej, ktéra moze by¢ wykorzystywana w gospodarstwie
domowym.

> Zachecanie inwestordow

Szansg na rozwdj sektora IT jest przycigganie zagranicznych specjalistow i inwestorow.
Jednym z przedsiewzie¢ realizujgcych ten zamiar jest Ukraine House Davos -
wielkoformatowa konferencja towarzyszgcea od 2018 r. gtdéwnym obradom Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos. Dyrektor komitetu organizacyjnego, Alexa Chopivsky,

8 Lviv IT Cluster, Innovation District IT Park: https://itclusterlviv.ua/projects/it-park, dostep:
14.04.2021.

8 Unit.City, https://unit.city/en/home, dostep: 14.04.2021.

8 Preply, https://preply.com/pl, dostep: 15.05.2021.,
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zaznacza, ze celem jest zaprezentowanie mozliwosci inwestycyjnych w  ukrainskie
technologie i innowacje dzieki aktywnemu dialogowi ze spotecznosciq miedzynarodowg?.

W podobnym duchu od 2017 r. w Rzeszowie (Polska) raz w roku odbywa sie Polsko-
Ukrainskie Forum Outsorcingu, podczas ktérego mowi sie o tym, w jakich kierunkach
rozwijajg sie ustugi outsourcingowe w obu krajach oraz jok Polske i Ukraine postrzegajg
potencjalni klienci z Europy Zachodniej. Wydarzenie przycigga przedstawicieli firm
z krajow poszukujgcych nowych, nienasyconych rynkéw w dziedzinie wiedzy technicznej
i procesow biznesowych®,

> Dziatalnoé¢ klastrow T i organizacii non-profit

Duze znaczenie dla kreowania rynku IT majg organizacje zrzeszajgce pracownikow
i przedsiebiorcow sektora technologii informatycznych. Ponad 20 miast na Ukrainie buduje
lokalne spotecznosci IT. Duze znaczenie ma roéwniez dziatalnose klastrow czy hubow
technologicznych, sposrod ktérych najbardziej znaczgce sq te zlokalizowane we Lwowie,
Charkowie i Kijowie. Wsparcie dla firm oraz dtugoletnig analize rynku oferuje mu.in.
Stowarzyszenie IT Ukraina. Celem jego dziotan jest nawigzanie dialogu z witadzami
i wywieranie realnego wptywu na ksztattowanie polityki sprzyjajgcej rozwojowi sektora IT.

Nazwa 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
wskaznika
Eksport
zaawansowanych
technologii 2222441328,0 | 1626367584,00 | 1245921696,00 | 1267 145051,00 | 1247555 874,00

(biezgce dolary
amerykanskie)
Eksport towarow
ICT (% cotkowitego 1,00 0,80 0,90 0,90 1,00
eksportu towarow)
Import towaréw ICT
(% catkowitego 3,60 4,00 4,90 5,10 5,80
importu towaréw)
Eksport ustug ICT
(% eksportu ustug, 13,70 16,90 18,60 19,40
bilans ptatniczy)
Eksport ustug ICT
(bilans ptatniczy,
biezgce dolary
amerykanskie)
Osoby korzystajgce
z internetu 46,20 48,90 53,00 58,90 62,60
(% populagji)
Bezpieczne serwery
internetowe
Bezpieczne serwery
internetowe
(naTmin osob) 74,70 141,80 1905,50 3948,3 6 027,80 7 867,20 8 955,30

Zrédto: World Development Indicators.

2042 000000,00 | 2105000 000,0 2310000000,0 | 2 760 000 000,00

3382,00 6 403,00 85 755,00 177,005,0 268976,00 | 349187,00 | 395092,00

8 Romanyshyn Y., First Ukraine House to open at World Economic Forum in Davos,
www.kyivpost.com/ukraine-politics/first-ukraine-house-open-world-economic-forum-
davos.html, dostep: 13.04.2021.

8 Event recommendation: lll Polish-Ukrainian Qutsourcing Forum in Rzeszéw, https://outsourcing-
journal.org/event-recommendation-iii-polish-ukrainian-outsourcing-forum-in-rzeszow, dostep:
13.04.2021.
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Wptyw na rozwdj sektora ICT/IT na Ukrainie, oprocz omowionych powyzej czynnikow,
wydaje sie miec takze liczba bezpiecznych serwerdw internetowych, ktora w latach 2014~
2020 wzrosta ponad 116 razy. Ukraina ma problem z rozwojem eksportu towarow ICT.
Stosunkowo dobrze rozwija sie jednak eksport ustug tej branzy.
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Badania dotyczqgce instrumentow i promocji technologii

w krajach wschodniego sqgsiedztwa

narzedzi

Enterprise Europe Network to najwieksza na swiecie sie¢ wsparcia biznesu i innowaci.
Obecnie skupia 625 organizacji partnerskich zlokalizowanych w ponad 60 krajach®.
Ponad 4000 ekspertéow ds. internacjonalizacii i praktykow transferu technologii oferuje
szeroki zakres ustug wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnych ustug  dla
przedsiebiorstw, w tym misje biznesowe i spotkania brokerskie™. Prezentowane
instrumenty promocji innowacyjnych technologii (zob. tabela 22) to nie tylko platforma do
bezposredniego kontaktu, ale takze niepowtarzalna okazja do wymiany innowacyjnych
technologii, a takze do inicjowania i nawigzywania nowych partnerstw biznesowych

specjalizujgcych sie w podobnych branzach.

Charakterystyka
Bezposrednia forma poszukiwania partnera do wspotpracy,
mozliwos¢ wymiany informacji o innowacyjnych
technologiach i nowych trendach, a takze poszukiwania
partnerow biznesowych i technologicznych.
Bezposrednia forma docierania do odpowiedniego
potencjalnego partnera biznesowego w naturalnym miejscu
jego dziatalnosci; pozwala na zapoznanie sie nie tylko z jego
mozliwosciami, ale i jego najblizszym otoczeniem biznesowym
i prawnym.

Lp. Instrument promocji
1 Spotkania brokerskie
brokerage events (BE)

2. Misje przedsiebiorstw
company mission (CM)

3. Konferencje/ seminaria/

dni informacyjne
conference/seminar/info
rmation day (C/S/ID)

Spotkania otwarte o charakterze informacyjnym, promujgce
idee wspoftoracy technologicznej w okreslonym
sektorze/branzy.

4, Spotkania grup Spotkania partnerdw sieci, ktdrzy zobowiqzujg sie
sektorowych sector wspotpracowac w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb
group meeting (SGM) swoich klientow dziatajgcych w okreslonym sektorze, np. OZE.

S. workshop (W) Spotkania o warsztatowe o charakterze otwartym,

przygotowujgce do realizacji miedzynarodowych transferow
technologii i internacjonalizacji.

Zrodto: Grodek-Szostak Z., Suder M., Kusa R, Szelgg-Sikora, A.; Duda, J.; Niemiec, M. Renewable Energy
Promotion Instruments Used by Innovation Brokers in a Technology Transfer Network. Case Study of the
Enterprise Europe Network. Energies 2020, 13, 5752, https://doi.org/10.3390/en13215752.

Przedstawione instrumenty sq ptaszczyzng umozliwiajgcg usprawnienie nie  tylko
nawigzywania kontaktow bezposrednich, ale takze unikalng platformg do wymiany
innowacyjnych technologii, inicjowania i nawigzania nowych partnerstw biznesowych

8 Grodek-Szostak Z., Luc M., Szelgg-Sikora A, Sikora J., Niemiec M., Ochoa Siguencia L., Velinov E.,
Promotion of RES in a Technology Transfer Network. Case Study of the Enterprise Europe Network.
Energies 2020, 13, 3445; Ferraro G., lovanella A., Technology transfer in innovation networks:
An empirical study of the Enterprise Europe Network. Int. J. Eng. Bus. Manag. 2017, 9.

9 Grodek-Szostak Z., Suder M, Kusa R., Szelgg-Sikora A., Duda J., Niemiec M., Renewable Energy
Promotion Instruments Used by Innovation Brokers in a Technology Transfer Network. Case Study
of the Enterprise Europe Network. Energies 2020, 13, 5752, https://doi.org/10.3390/en13215752.
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specjalizujgcych  sie  w podobnych branzach. Wymienione eventy angazujg
organizacyjnie posrednikéw innowacji z sieci EEN oraz instytucje partnerskie (uczelnie,
instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzgdowe, podmioty prywatne). Jednym
z gtdbwnych oczekiwanych rezultatéw jest zwiekszenie liczby matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) potgczonych z innymi podmiotami w catej Europie w celu
transgraniczne] wspotpracy biznesowej, transferu technologii i wiedzy oraz partnerstw
innowacyjnych.

Na uwage zastuguje rowniez analiza aktywnosci sieci EEN w krajach wschodniego
sgsiedztwa w zakresie promocji technologii IT (zob. wykres 7).
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Zrédito: opracowanie wiasne.

W tabeli 23 zestawiono wydarzenia promujgce technologie IT realizowane przez sie¢ EEN
(2016-2021) w krajach wschodniego sgsiedztwa.

. Rodzqj Kraj
Lp. Tytut wydarzenia Wydorze:]io wydorzjenio
1 = Brokerage event during Expo-Russia Armenia 2018 Spotkanie Armenia
brokerskie
2. = Business mission of Russian food producer companies | Misja Armenia
to Armenia przedsiebiorstw
3. = Company mission of EEN West Poland to Batumi, Misja Gruzja
Georgia przedsiebiorstw
4, » International SME Conference — perspectives of the Targi/wystawa | Motdawia
INDUSTRY 4.0 and future regional developments
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. Rodzaj Kraj
Lp. Tytut wydarzenia wydarzenia wydarzenia
S. = Moldova Business Week 2016 — Brokerage Event Spotkanie Motdawia
* |International Investment Forum "Investments and brokerskie
Collaboration Opportunities”
6. = Qutgoing company mission to EdTech Edition 2019 Misja Motdawia
= Regional development - innovative solutions and przedsiebiorstw
business opportunities
= Romanian Company Mission in the field of textiles
and creative industries to Moldova
7. = Multi-sectoral company mission from Romania to Company Rosja
Moscow, Russian Federation mission
= Foreign buyers mission to Ulyanovsk region, Russia
8. = Vth International Conference "Foreign Economic Brokerage Rosja

Activities as Factor for Efficient Development of Small | event
and Medium Enterprises in the Russian Federation
Regions’

= Maotchmaking Event "Innovation — 2019" for
Technoparks and start-ups.

9. = Brokerage Event "Innovation Market — 2019” Spotkanie Ukraina

= Brokerage Event Between Samsun&Dnipro brokerskie
Companies Trading Hard Shell Nuts, Grain, Timber
and Fish Products

10 |= B2B meetings with Belarusian entrepreneurs Misja Ukraina

= 2019 Taiwan Trade Mission to Ukraine, Kyiv przedsiebiorstw

Zrodio: opracowanie wiasne na postawie danych z EEN za lata 2016-2021.

Na wykresie 8 przedstawiono strukture spotkan CE z uwzglednieniem ogdlnej ich liczby
oraz tych z udziatem uczestnikow ze srodowiska miedzynarodowego. Nalezy zauwazyc,

ze najwiecej spotkan odbylo sie w Rosji (1246), a w 80% spotkan uczestniczyli partnerzy
zagraniczni. Na Ukrainie 274 spotkania miaty charakter miedzynarodowy, a w Armenii
wszystkie.

W  Motdawii na 90 zorganizowanych spotkan az 81% stanowity  spotkania
miedzynarodowe, a w Gruzji na 26 wydarzen w 23 uczestniczyli partnerzy zagraniczni.
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Armenia Gruzja Motdawia Rosja Ukraina
N |iczba spotkan misji przedsiebiorstw e liczba spotkar miedzynarodowych misji przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rownie aktywnie ksztottowat sie udziot w spotkaniach brokerskich (zob. wykres 9).

Najwiekszq liczbe uczestnikow zgromadzity BE odbywajgce sie w Rosji (1323), a w 30%
z nich braty udziot rowniez podmioty zagraniczne. Spotkania w Motdawii zgromadzity 687
uczestnikow, z czego 463 to osoby z zagranicy.
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I |iczba spotkan brokerskich = |iczba miedzynarodowych spotkan brokerskich

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wysoka aktywnos¢ krajow wschodniego sgsiedztwa we wspodtpracy z siecig EEN wynika
ze sprawnego funkcjonowania w tych krajach instytucji otoczenia biznesu (IOB). Warto
w tym migjscu zauwazy¢, ze kluczowqg role w efektywnym zorganizowaniu spotkan
odgrywajg  krajowi/regionalni  partnerzy  sieci  EEN.  Aktywizacja  $rodowisk
przedsiebiorczych oraz skuteczna promocja i popularyzacja wydarzenia stanowiq

przestanke sukcesu organizowanego eventu promujgcego inNowacyjnose.

Organizacjg goszczgcq Enterprise  Europe  Network, ktora oficjalnie  rozpoczeta
dziatalnos¢ w Armenii w lutym 2008 r., jest Fundacja Centrum Wspierania Inwestycji (Small
and Medium Entrepreneurship Development National Center of Armenia). Od 2016 r.
Fundacja ta powotata konsorcjum z Narodowq Akademig Nauk Repulbliki Armenii, ktéra
obecnie jest koordynatorem Enterprise Europe Network w Armenii. Motdawia jest
pierwszym krajem sgsiedzkim, ktory od 2014 r. bierze aktywny udziat w przedsiewzieciach
realizowanych przez sie¢ EEN. W lipcu 2017 r. do EEN przystgpita Ukraina (zgodnie
z Artykutem 215 Program na rzecz konkurencyjnoéci i innowacji’). W zwigzku z tym
powstato konsorcjum EEN-Ukraine, w skiad ktérego weszty organizacje naukowe,
przedstawiciele biznesu i agencji rzgdowych. Przyczynia sie ono do konkurencyjnosci
i innowacyjnego rozwoju matego i $redniego biznesu oraz innowacyjnych organizacii.

Memorandum o wspotpracy w sprawie korzystania Gruzji z platformy EEN zostato




Il. Promocja inteligentnych specjalizacji w krajach sgsiedztwa

podpisane takze w lipcu 2017 1. — miedzy Produce z Gruzji, Agencjg Innowacji i Technologii
LEPL Georgia oraz Gruzinskg Izbg Przemystowo-Handlowg w Tech Park™.

* % ¥

Przedstawione powyze] dane wskazujg na wzrastajgcq liczbe wydarzen zwigzanych
z promowaniem nowoczesnych technologii. Co prawda badania nie obejmujg
Azerbejdzanu, jednak mozemy wyciggngc hipoteze, ze te spotkania mogty przyczynic sie
do ozywienia idei nowoczesnych technologii i wspodtpracy w krajoch wschodniego
sqsiedztwa, takze Azerbejdzanie. W ostatnich latach wzrasta swiadomose znaczenia
technologii odnawialnych coraz technologii informatycznych we wszystkich badanych
krajach. Jak zaznaczylismy w poprzednich czesciach opracowania, obserwujemy takze
systematyczny rozwoj sektora energii odnawialnych w 7 badanych w tej ekspertyzie
panstwach.

Autorzy ekspertyzy stawiajg takze teze, ze dla rozwoju branz nowoczesnych technologii
w krajach wschodniego sgsiedztwa oraz wspodtpracy tego regionu z UE bardzo wazne jest

potgczenie spotkan promocyjnych z ideq inteligentnych specjalizacji. W procesie

implementacji i oceny inteligentnych specjalizacji niezwykle wazng role odgrywajg
podmioty nie tylko biznesowe, ale i publiczne (jok sektor rzgdowy) oraz sektor badan
irozwoju (np. uniwersytety)”. Autorzy sq przekonani, ze tokie potgczenie wspodtpracy

miedzynarodowe] i promocji nowoczesnych technologii w krajoch wschodniego
sqsiedztwa moze przyczyni¢ sie do zdynamizowania i sukcesu tego typu dziatan.

71 Kotulewicz-Wisinska K., Gréodek-Szostak Z., Determinanty i kierunki systemowego wsparcia
sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci w paristwach Partnerstwa Wschodniego. Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2021, s. 304-313.

92 OECD, Innovation-driven Growth in Regions: The Role of Smart Specialisation, 2013, s. 199,
www.oecd.org/sti/inno/smartspecialisation.ntm, dostep: 1.06.2021.
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Efekty badan wskazujg, ze istnieje ogromny potencjat rozwoju nowoczesnych technologii
w krajach wschodniego sgsiedztwa. Wiekszos¢ badanych panstw deklaruje ched
wsparcia tego typu procesow. Nawet w krajoch zasobnych w surowce dostrzega sie
koniecznos$¢ rozwoju nowoczesnych technologii. Dane dowodzg, ze kraje ktadg nacisk
iinwestujg w te sektory zarowno czas, jok i srodki. Wyzwaniem jest jednak efektywnosc
tych dziatan. Czesc¢ problemodw rozwojowych w tym zakresie lezy w uwarunkowaniach
systemowych panstw wschodniego sgsiedztwa. Przyktadowo, mimo deklaracji i prob
rozwoju niesurowcowych sektoréw, kraje o gospodarce typu petro-state napotykajg na
bariery o charakterze systemowym - chodzi o skupienie inwestycji w tradycyjnej
energetyce, korupcje i biurokratyzacje. Bardzo waznym wyzwaniem jest konkurencyjnosc
gospodarek krajow wschodniego sgsiedztwa, zwtaszcza w sektorze ICT. Porownanie
krajow regionu i panstw Europy Srodkowo-Wschodniej w ramach tego aspektu pozwala
nam na postawienie wniosku, ze kraje analizowanego regionu mogg odgrywac istotng

role w ramach promocji nowoczesnych technologii w sgsiedztwie wschodnim UE.

2000 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Azerbejdzan | 0,136391 | 0,003033 | 0,038362 | 0,007817 | 0,01924 | 0,022704 | 0,019036 | 0,022318 | 0,02084
Armenia 036442 | 1,263381 | 0,156628 | 0,257682 | 0,146629 | 0,179176 | 0,192998 | 0,31757 | 0,28329
Gruzja 0,09795 | 0,463032 | 0,686073 | 0,635971 1,0468 | 0,455803 | 0,556319 | 0,448355 | 0,399896
Kazachstan | 0,003102 | 0,441999 | 0,334389 | 0,842566 | 0,185266 | 0,155206 | 0,125461 | 0,112994 | 0,115135
Motdawia 0,701524 | 0,256826 | 0,173849 | 0,195568 | 0,257363 | 0,281121 | 0,275303 | 0,232798 | 0,260064
Rosja 0,398748 | 0,313037 | 0,417815 | 0,796785 | 0,805553 0,5951 | 0,625231 | 0,470804 | 0,529903
Ukraina 1,524904 | 1,096247 | 0,927076 | 0,959114 | 0,82499 | 0,946322 | 0,93198 | 0,984737 .
Polska 4,096935 | 7,037298 | 6,736702 | 7,73766 | 8,115922 | 7,139816 | 6,916851 | 6,907494 | 6,549659

Zrodto: World Development Indicators.

Dane zawarte w tabeli 24 wskazujqg, ze mimo deklaracji politycznych, kraje wschodniego
sgsiedztwa majg wyrazny problem ze zwiekszeniem eksportu nowoczesnych technologii
ICT, co moze swiadczy¢ o problemach modernizacyjnych. Tym niemniej, we wszystkich
badanych krajach obserwujemy dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych, czego
efektem jest wzrost liczby firm sektora ICT i wzrost dochodow tego sektora.

2000 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Azerbejdzan 8,160453 | 3,314398 | 2,413197 | 296531 | 2,840697 | 2,744462 | 3,746307 | 4,573992 | 3,946509 .
Armenia 7,045723 | 3,689269 | 2,979077 | 351214 | 3,189993 | 4,895353 | 4,128316 | 5404424 | 5,211152
Gruzja 6,11356 | 4,804323 | 5081379 | 5496311 | 4,769271 | 4,748048 | 5773732 | 5,177008 | 4,439117
Kazachstan 0,006679 | 5812536 | 5964424 | 5985465 | 4,889597 | 5,198397 | 5849517 | 5991195 | 5,631431
Motdawia 5140043 | 3,341024 | 3,322361 | 3,096379 | 3,229739 | 3,503047 | 3,867088 | 4,034417 | 4,021624
Rosja 3,677394 | 7,497342 | 683956 | 7,884831 | 9,137802 | 8400066 | 8671641 9,9064 | 9,35658
Ukraina 2,499105 | 3,770585 | 3,787958 | 3,556453 | 4,006102 | 4,87801 | 5,127271 | 5,795481 .
Polska 9,348009 | 8195762 | 854445 | 83878405 | 9,790281 | 9,23982 | 9,055425 | 8,518209 | 8,349288

Zrodto: World Development Indicators.
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Badane kraje nieznacznie zmniejszyty na przestrzeni ostatnich lat import technologii ICT
(zob. tabela 25). Wyjgtkiem w tym wzgledzie jest Rosja, co jest zastanawiajgce z uwagi
na fakt wzmozonych wysitkow wtadz FR w zakresie modernizacji gospodarki i wspierania
rozwoju sektora nowoczesnych technologii, np. poprzez projekt Skotkowo. Dane wskazujg
jednak, ze w ostatnich latach po aneksji Krymu nastgpito zatrzymanie szybkiego tempa

rozwoju sektora ICT hardware w Rosji”.

% MarketLine Industry Profile IT Hardware in Russia, May 2020, s. 10, www.marketline.com.
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