CENTRUM
POLITYK

PUBLICZNYCH

Cyfryzacja i rynek
pracy

Matgorzata Cwiek
Marek Cwiklicki
Dariusz Firszt
Marek Jabtonski
Norbert Laurisz

Agnieszka Pacut
Mariusz Sottysik

Krakow, czerwiec 2021

% %]

( UNIWERSYTET ) \\/-[S P
EKONOMICZNY A
1925 W KRAKOWIE \{



Tekst zostat opracowany w ramach Centrum Polityk Publicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

CENTRUM
POLITYK

PUBLICZNYCH

Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie poglgdy Autorow

Korekta:

Anna Chrabgszcz
Sktad:

Marcin Kukietka

Wydawca:
Wiy

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
L o4 W KRAKOWIE

Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
ul. Rakowicka 16

31-510 Krakow

T:12 29375 60

E: msap@uek krakow.pl
www.msap.uek.krakow.pl

Copyright © by Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2021

Tekst dostepny na licencji Creative Commons
CC-BY-NC-ND 3.0 PL

©0ce

Wersjqg pierwotng tekstu jest wersja elektroniczna.
Tekst jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej Wydawcy.

politykipubliczne.pl



Spis tresci

KIUCZOWE WIIOSKI «..vveeeiiiiie ettt e e et e e st e e e s ata e e e satae e e sstaeeesstaeeeensaeeesnnsenaeens 3
Y oL MN = Yo 2T o 1SR 4
1. Wptyw cyfryzacji Na rYNEK Pracy ...ccccceiee ettt e et e e e rtae e e et e e e e aaae e e eentaeeesennaneeean 6
1.1. Definicje gtdwnych termindw zwigzanych z cyfryzacjg pracy ....cccccceeeecieeeincieeeesiiiee e 6
1.2. Gtéwne zjawiska zwigzane z cyfryzacjg w kontekscie rynku pracy ......cccceeveceevivcceniccciee e, 10
1.3. Automatyzacja i rODOLYZACIA PraCy ..ueeeeecieeeiiiieeeeeiieeeeecitee e e et e e e eette e e e e baeeeeebeeeeeebtaeeeesteeeesnnes 16
1.4. Procesy adaptacyjne na rynku pracy w kontekscie transformacji cyfrowej .....cccoecvvevevcveeenanns 19
1.5. Zmiany na rynku pracy wywotywane cyfryzacjg — zmiany w zakresie popytu na pracownikow i
POPYLEU NA KOMPELENCIE ..veiiiiiiie ettt ettt ettt e e et e e e e e tte e e e ebte e e e e btaeeeebaeeesebteeesestaeaeeasteeaeannes 23
1.6. SKla Pracy CYFIOWE] . .ciiiuieieiciieee ettt ettt e e st e e e sbae e e e s baeeeesbaeeessstaeeesnteeassnnes 32
1.7, POUSUMOWANIE ..eeuteeeeieeetieesiteesteeestteesteeestteesbeeesateessteeeseeeenseeesseeesssaesnseessnseesssessnsesenseesnsseennns 39
2. Cyfryzacja pracy jako szansa na aktywizacje zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami ................ 44
2.0 UWAEI WSTEPNE ..eeiiiiieeei ittt et e e ettt e e e e s sttt e e e e e s e s s bt bteeeeessssasbebaeeeesssnsssstaaaeeesssnsssnreaaeeens 44
2.2. Niepetnosprawnos¢ — istota, modele, Dariery ... 45
2.3. Narzedzia cyfrowe — korzysci, bariery, potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami ..................... 46
P - Tor- W W a1 1= o X=] ([ I T 1V T 1Y o USSR 51
2.5. Cyfryzacja pracy a NiepetnoSPraWnOSC.........oeiccviieeeiiiieeeeciiee e et e esrae e e e treeeseabae e e e s abeeesennraeaeas 52
2.6, POOSUMOWAENIE ...ciiuiiiiiieeeiee ettt ettt e st e ettt e stte e sbe e e s abeesabeesbbeesabeesbteesaseesabeeesabeesaseesseeesseennne 55
3. Wptyw transformacji cyfrowej na funkcjonowanie polskich przedsiebiorstw i instytucji sektora
publicznego w czasie pandemii COVID-19 ........cccociiieeiiieee et e e ree e e e saree e e e abee e e e earee e e enreeas 56
3. L. UWaEi WSTEPNE c.iiiiiiiei i ittt et e e ettt ettt e e e s sttt e e e e e e s s abtbeaeeesssssssssaaeeeessssssssstaaeeessssnsssnreneeees 56
RV =1 oo 1Y & [ oF- o F- Y - T USRS 56
3.3. Charakterystyka reSpONAENTOW ..........eeiieiiiiieccieie ettt e e e tee e e e tee e e s eaba e e e eeareeeesnsaeeeaan 57
3.4. Wyniki badan ankietOWYCH ........uviiiiiiec e e e ae e 57
R T o Yo K0 4 To XYV o | =T PPN 65
4. Postawy przysztych pracownikdw wobec robotyzacji i automatyzacji. Wyniki badania studentéw
KraKOWSKICN UCZEINI..ccuuiiiiiiiiiiieee ettt sttt s abe e sbe e e sabeesabeesbaeesabaeeane 66
R U AV Y= YA =T o] o =S 66
4.2. Metodyka Badania.......ccei i e e e e e et a e e e e e e e eenrrnes 67
e B Yo 11l o o F= 1oL USSP 70
4.4, POOSUMOWANIE .. .etiieiiiiieeeeitteessiteee e sttt e s ssataeesssaaeeeesasbaeeesassaeeesasssaeesassseeesssssanessnsseeessnssenessnsens 77
I 2 (] o] 1 41T a o F= o] [ SRR 79
21 o] [To = =Y i - TP 85
Y 01130 =1 1 SR 90
SPIS WYKIESOW ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e e bt e e e e ebeeeeeebtaeaeebsaeeeesseeaeasseeasassneasansseeeesses 91



Kluczowe wnioski

> Wiekszos$¢ z przeprowadzonych w ostatnich latach badan naukowych przewiduje utrate miejsc
pracy z powodu wdrozenia nowych technologii (robotyzacji, cyfryzacji i autonomizacji). Prognozy
te opierajg sie na analizie elastycznosci popytu, zdolnosci technologii do zastepowania pracy ludzi
oraz potencjale technologii do tworzenia nowych miejsc pracy, nowych zadan i zawodow.

» Ryzyko wyparcia pracy i zadan wykonywanych przez pracownikdéw rézni sie w zaleznosci od
wyksztatcenia, wieku i ptci. Mezczyzni sg wyraznie bardziej narazeni na ryzyko utraty pracy na
skutek automatyzacji. Wysokie ryzyko dotyczy réwniez oséb i zawoddw wymagajacych niskich
kwalifikacji, w przypadku ktérych wykonywana praca jest pracg fizyczng i rutynowa. Z tego powodu
to mezczyini z niskim poziomem wyksztatcenia sg narazeni na najwieksze ryzyko utraty pracy
w zwigzku z automatyzacjg, wynoszace ponad 50%.

» Ryzyko automatyzacji wystepuje we wszystkich grupach wiekowych. Najmtodsi pracownicy sa
potencjalnie dobrze przygotowani do pracy z wykorzystaniem nowych technologii, w gorszej
sytuacji sg pracownicy starsi, ktorych zt3 sytuacje pogarsza jeszcze trudnos¢ w podnoszeniu
kwalifikacji. Wyzszy poziom edukacji pozwala pracownikom na elastyczno$¢ w poruszaniu sie po
réznych zawodach i branzach oraz na unikanie ryzyka zwigzanego z automatyzacjg pracy.

> Na rézine typy zawodow i wykonywanych zadan odmiennie bedg wptywaty kolejne fale
automatyzacji. Najwieksza obawa w kontekscie redukcji zatrudnienia wigze sie z Il falg, ktéra
wprowadzi na rynek technologie autonomiczne, dziatajgce w niezamknietych i niekontrolowanych
przestrzeniach. Natomiast Il fala wprowadzajgca rozbudowane narzedzia cyfrowe i czesciowo
autonomiczne dotychczas w wiekszosci przypadkow zadziatata komplementarnie, tzn. wywotata
wzrost produktywnosci bez wyraznej redukcji zatrudnienia.

» Cyfryzacja i automatyzacja sprzyjajg zmniejszaniu zasiegu outsourcingu — rosngca produktywnosé
pracy wptywa na obnizenie kosztu pracy w catkowitym koszcie wytworzenia dobra lub ustugi.
Oznacza to, ze optacalne staje sie przywracanie zawodow i zadan dotychczas przerzucanych do
krajéw o niskim poziomie kosztow pracy do krajéw wysokorozwinietych. W krajach
wysokorozwinietych praca jest droga, ale réwnoczesnie istnieje szeroki dostep do wysoko
wykwalifikowanej sity roboczej. Jest to szczegdlnie waine w kontekscie pandemii COVID-19
i poszukiwania rozwigzan pozwalajgcych na skracanie tancuchéw dostaw. Pandemia negatywnie
wplyneta na ciggtosé produkcji opartej na rozproszonych poddostawcach. Zatory produkcyjne
i logistyczne negatywnie odbity sie na ciggtosci produkcji i wptynety na wzrost cen pétproduktow
i débr importowanych z krajéw rozwijajacych sie.



Wprowadzenie

Przestanki przygotowania raportu

Rozwdj technologii informatycznych dedykowanych wspomaganiu wykonywania pracy powoduje
nowe wyzwania dla pracownikéw, pracodawcéw, a w szerszym wymiarze — panstwa. Najbardziej
dostrzegalna w ostatnim czasie praca zdalna, wymuszona przez pandemie COVID-19, powoduje nowe
napiecia®. Na rozwdj tej formy rynku pracy wptywa robotyzacja proceséw w branzach ustug dla biznesu
i dla konsumentdw, powodujgc ,odczuwalny silny deficyt kreatywnych kadr, przy nadmiarze
pracownikéw potrafigcych dobrze wykonywaé rutynowe czynnosci”?. Za jedno z najwiekszych zagrozen
cyfryzacji pracownicy w badaniu ETUC wskazali zniszczenie miejsc pracy, tworzenie nowych form
»cyfrowego tayloryzmu” i zwiekszenie pracy prekaryjnej®. UE dazy do zapewnienia ,sprawiedliwych
warunkow pracy, odpowiedniej ochrony prawnej i socjalnej” bez wzgledu na forme zatrudnienia®.

Transformacja pracy z analogowej wspomaganej narzedziami cyfrowymi do pracy cyfrowej
przyspieszyta w obliczu pandemii COVID-19. Pandemia zmienita relacje rynkowe, spoteczne i publiczne.
W efekcie nieuniknione staje sie budowanie nowych sposobdw obstugi klientéw i konsumentow, jak
rowniez opracowanie nowych relacji pracowniczych. W obszarze pracy i zatrudnienia odpowiedzig na
wyzwania wspotczesnosci staje sie digitalizacja pracy i tworzenie cyfrowych miejsc pracy (digital
workplace). Nowe formy pracy budujg efektywng i elastyczng organizacje sprzyjajacg rozwojowi
innowacyjnosci i stanowigcg odpowiedz $wiata pracy na zmiany technologiczne i gospodarke 4.0.

Cyfryzacja i automatyzacja gospodarki coraz bardziej dotykajg rynek pracy takze w wymiarze
formalnym, zatrudnienie na etat przestaje odpowiadaé potrzebom i realiom rynku pracy. Nowe
modele biznesowe opierajgce dziatalnos¢ przedsiebiorstw na narzadach cyfrowych zwiekszajg
zapotrzebowanie na prace projektowa, dorywcza, teleprace czy prace platformowa. Tym typom
zatrudnienia najczesciej nie towarzysza standardowe gwarancje socjalne. Jedng z przyczyn rosngcego
zapotrzebowania na elastyczne formy zatrudnienia jest pojawienie sie tzw. ekonomii wspétdzielenia
i platform sprzedazowych (crowdworkingowych), takich jak AirBnB i Uber. Nowe formy pracy rozwijajg
sie dynamicznie, postepujaca cyfryzacja gospodarki sprawia, Zze nowe technologie wypierajg
dotychczasowe zawody, a w efekcie zakres pracy dotychczas petnoetatowych pracownikdéw kurczy sie.
W ramach zmieniajacych sie realiow na nowym cyfrowym rynku pracy dotychczasowi pracownicy
o petnoetatowym i stabilnym zatrudnieniu pracujg coraz dtuzej (rosnie tygodniowa liczba
przepracowanych godzin pracy), natomiast osoby, ktdre pracujg krécej niz srednia, robig to czesto
wbrew swojej woli.

1 Szymaniak M. (2021). Bitwa o prace zdalng. Kto powinien pfaci¢é za prad, krzesto i biurko?:
https://spidersweb.pl/plus/2021/01/praca-zdalna-prawo-regulacje-ekwiwalent-czynsz-prad-sprzet.

2 Cieslik i in. (2020), Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce, Fundacja
GAP, MSAP UEK, Krakdw, s. 21.

3 Voss E., Riede H. (2018). Cyfryzacja a partycypacja pracownikéw: Jakie s3 opinie zwigzkéw zawodowych,
pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa i pracownikdw wykonujgcych prace za posrednictwem platform
cyfrowych w Europie. ETUC — European Trade Union Confederation. Brussels:
www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20PL1.pdf s. 15.

4 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (2017). Ochrona pracownikéw w gospodarce platform
online: przeglqgd zmian regulacyjnych i w zakresie polityki w UE. Europejskie Obserwatorium Ryzyka. Streszczenie.
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej: https://osha.europa.eu/pl/publications/summary-protecting-
workers-online-platform-economy-overview-regulatory-and-policy.



Problematyka

Digitalizacja pracy to pierwszy krok w strone cyfrowej transformacji podmiotdow, tzn. przejscia do
robotyzacji i automatyzacji procesdw, co stanowi jedng z najwazniejszych przewag konkurencyjnych
na rynku. W efekcie proces ten, rozpatrywany pod wzgledem efektywnosci i adaptacyjnosci, dotyczy
wszystkich sfer zorganizowanej dziatalnosci cztowieka, cho¢ szczegélnie oddziatuje na prace. Dlatego
tez gtéwnym zagadnieniem poruszanym w tym raporcie bedzie digitalizacja pracy, czyli
wielowymiarowa i wieloptaszczyznowa transformacja miejsca (przestrzeni) pracy, komunikacji
(platformy komunikacyjne), obstugi narzedziowej wraz z mobilnym dostepem do danych i narzedzi
(ustugi tzw. chmury), a w efekcie catkowita zmiana dzisiejszej pracy. Koicowym etapem tej Sciezki jest
robotyzacja i automatyzacja proceséw, co stanowi faktycznie nowy etap rozwoju swiata pracy, tzn.
przejScie z podnoszenia poziomu uzbrojenia pracy w narzedzia i kompetencje do trwatego
zastepowania pracy przez jej automatyzacje i robotyzacje.

Struktura raportu

Opracowanie sktada sie z czterech czesci. W pierwszej czesci przedstawiono zjawiska zwigzane ze
zmianami, jakie wywotuje wprowadzenie nowej technologii na rynek pracy. W szczegdlnosci
omowiono formy pracy cyfrowej i zwrécono uwage na teoretyczne podstawy wyjasniania zmian z tym
zwigzanych na rynku pracy. W drugiej czesci omdéwiono role cyfrowej pracy jako rozwigzania
wigczajgcego do rynku pracy grupe osdb oceniang jako najbardziej narazong na bezrobocie, czyli osoby
z niepetnosprawnosciami. W trzeciej czesci raportu zawarto wyniki badan przeprowadzonych
w poczatkowych miesigcach pandemii wsrdd przedsiebiorstw i instytucji publicznych — badan
dotyczacych zmian, jakich mozna sie spodziewaé po zakoriczeniu restrykcji. W czesci czwartej ujeto
rezultaty ankietyzacji studentéw jako przysztych pracownikéw mierzacych sie z wyzwaniami
tworzonymi przez nowe technologie. Na koncu raportu zawarto rekomendacje dla decydentéw
politycznych, ktére mogg by¢ przydatne do formutowania polityk publicznych ukierunkowanych na
wsparcie podmiotow rynku pracy, na ktore cyfryzacja wptywa.



1. Wptyw cyfryzacji na rynek pracy
1.1. Definicje gtownych termindw zwigzanych z cyfryzacjg pracy

W niniejszym punkcie zostang oméwione gtdéwne terminy zwigzane z cyfryzacjg (digitalizacjg) i rynkiem
pracy, a w szerszym kontekscie — cyfryzacji gospodarki.

Cyfryzacja (digitalizacja) oznacza korzystanie z danych przetworzonych na forme cyfrowg za pomocg
aplikacji komputerowych®. Polska pod wzgledem cyfryzacji biznesu lokuje sie w koficéwce rankingu
krajow europejskich. Lepiej pod tym wzgledem wypada na tle innych panstw ze wzgledu na cyfrowe
ustugi publiczne (zob. wykres 1).
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Wykres 1. Zestawienie panstw UE pod wzgledem cyfryzacji biznesu i cyfrowych ustug publicznych

Zrédto: DESI, 2020.

Przez pojecie gospodarki cyfrowej rozumie sie dziatania gospodarcze wykonywane z wykorzystaniem
nowych technologii. Zgodnie z propozycja terminologiczng zastosowang w raporcie
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego z 2018 r.: ,digitalizacja obejmuje szeroki zakres nowych
aplikacji technologii informacyjnych w modelach biznesowych i produktach, ktére zmieniajg

5> Rogalewski A. (2020). Cyfryzacja i praca platformowa. Informator dla pracownikéw. Friedrich-Ebert-Stiftung,
Przedstawicielstwo w Polsce. Warszawa, s. 9: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/warschau/16035.pdf.



gospodarke i spoteczne interakcje”®. W odniesieniu do gospodarki oznacza to wigczenie danych

i Internetu w procesy gospodarcze, co przejawia sie w zwiekszajgcym sie udziale proceséw datafikacji
i usieciowienia’. Przez datafikacje rozumie sie wykorzystanie danych z réznych repozytoridw
(indywidualnych, instytucjonalnych), ktérych integracja postepuje w coraz wiekszym stopniu
automatycznie. Natomiast usieciowienie wyraza sie tworzeniem relacji i powigzan miedzy wieloma
taricuchami wartosci tworzgcymi sie¢ wartosci®.

Zmiany w gospodarce cyfrowej majg wptyw na wykonywang w jej ramach prace. Odnoszgc digitalizacje
do pracy, postugujemy sie terminem digital labour, czyli w dostownym ttumaczeniu cyfrowej sity
roboczej lub cyfrowej pracy, oznaczajacej wykonywanie pracy z wykorzystaniem technologii
informatycznych. Termin ten nie ma jednego przyjetego ttumaczenia w jezyku polskim.
W opracowaniach po$wieconych digital labour uzywa sie okreslenia praca platformowa®, choé zwrot
ten moze oznaczac takze prace wykonywang bez posrednictwa takich platform, a z zastosowaniem
innych technologii. Przyktadem takiej wyktadni jest definicja zawarta w anglojezycznej Wikipedii,
zgodnie z ktérg cyfrowa praca ,reprezentuje wytaniajgce sie formy pracy charakteryzujgce sie
produkcjg wartosci poprzez interakcje technologii informacyjno-technologicznej, takie jak platformy
cyfrowe lub sztuczna inteligencja”?. Digitalizacja wptywa zatem na nowe formy pracy, ktdre zostaty
omoéwione w kolejnym rozdziale.

Wspomniana wczes$niej praca platformowa nazywana jest takze crowd sourcing, crowd work, platform
work, sharing economy*!. Przez platformy cyfrowe pracy rozumie sie ,sieci cyfrowe koordynujgce
transakcje ustug pracy w zalgorytmizowany sposéb”'?. W raporcie OECD poswieconym ich roli
w cyfrowej transformacji okresla sie je jako ,,cyfrowe ustugi, ktdre utatwiajg interakcje miedzy dwoma
lub wiecej odrebnymi, ale niezaleznymi zbiorami uzytkownikéw (firm lub jednostek), ktére nawigzujg
kontakt przez ustuge dostepng w Internecie”. Jej specyfika polega na tym, ze za pomocg platformy
internetowej nastepuje potgczenie pracodawcow z potencjalnymi pracobiorcami. W dokumentacji Unii
Europejskiej wystepuje kilka rodzajéw platform online, jednak we wspomnianym powyzej raporcie
OECD wskazuje sie na duze ich zréznicowanie pod wzgledem zasiegu dziatania, modelu, a takze
przyczyn sukcesu. W odniesieniu do platform, takich jak: Airbnb, Uber, Taskrabbit, BlaBlaCar stosuje
sie na okre$lenie platformy gospodarki opartej na wspétpracy (collaborative economy platforms)®.
Ich model przychoddw jest oparty na optatach transakcyjnych. Inne rodzaje platform, jak na przyktad
Google, Paypal, Netflix czy Tinder, stuzg do innych celéw niz wykonywanie pracy, dlatego tez w tym
opracowaniu nie bedg szerzej omawiane. Platformy dzieli sie w zaleznosci od sposobdw swiadczenia
ustug, np.: lokalne (np. Taskrabbit) i online (np. MTurk), a takze wedtug typow pracy: prace fizyczne,

6 Measuring the Digital Economy, IFM, April 5, 2018:
www.imf.org/-/media/Files/Publications/PP/2018/022818MeasuringDigitalEconomy.ashx, s. 2.

7 Sledziewska K., Wtoch R. (2020), Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniajg $wiat, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 79.

8 van Gorp N., Batura 0. (2015), Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy, IP/A/ECON/2014-12
European Union:
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf.

% Rogalewski A. (2020). Cyfryzacja i praca platformowa. Informator dla pracownikéw. Friedrich-Ebert-Stfitung
i OPZZ: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/warschau/16035.pdf.

10 Digital Labour (b.r.). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_labor.

11 Owczarek, D. (2018). Nowe formy pracy w Polsce. Instytut Spraw Publicznych, s. 22.

12 pesole, A., Urzi Brancati, M.C, Ferndndez-Macias, E., Biagi, F., Gonzélez Vazquez, |., Platform Workers in Europe,
EUR29275 EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2018, ISBN 978-92-79-87996-8,
doi:10.2760/742789, JRC112157, s. 7.

13 Riso S., Mapping the contours of the platform economy, Working paper, WPEF19060, Eurofund:
www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/wpef19060.pdf.



umystowe®. Wedtug innej klasyfikacji gospodarki platformowej, zaproponowanej przez F. Schmidt?®,
w kategorii ustugi (praca cyfrowa) znajduje sie:

= praca w chmurze (oparta na sieci) — charakteryzujg jg oferty dla freelanceréw, wspdlna praca nad
zadaniami (microtasking crowd work) (np. walidacja bazy danych, kreatywna wspdlna praca
w formule konkursowej, np. projekt nowego logotypu).

= praca dorywcza (gig work), oparta na lokalizacji — dotyczy najczesciej zakwaterowania, ustug
transportowych, ustug domowych i osobistych.

W powyzszej klasyfikacji mozna podzielié¢ prace platformowa na te adresowang do pojedynczych oséb
i do wielu os6b. Przedstawia to tabela 1.

Tabela 1. Klasyfikacja platform pracy

Rodzaj Praca dla wybranych oséb Praca grupowa

platformy

Praca w Miejsca pracy dla freelanceréow |= Grupowa praca zadaniowa (np. Amazon MTurk,
chmurze (np. Upwork, Freelancer.com) Clickworker, Crowdflower)

= Grupowa praca tworcza w formule konkursowe;j
(np. 99designs, Jovoto, Quirky)

Praca = Zakwaterowanie (np. Airbnb) Lokalna praca zadaniowa (np. App-lobber,
dorywcza = Ustugi transportowe (np. Uber, Lyft) Streetspotr)

= Ustugi kurierskie (np. Lieferando,

Instacart)

= Ustugi domowe (np. Task rabbit,
Helpling, Kaufmich.com)

Zrédto: opracowano na podstawie: Schmidt F. (2017), Digital Labour Markets in the Platform Economy Mapping the Political

Challenges of Crowd Work and Gig Work, Friedrich-Ebert-Stiftung, s. 7.

Kolejnym terminem zwigzanym z pracg cyfrowa jest praca zdalna oparta na technologiach
informacyjnych i telekomunikacyjnych (/ICT-based mobile work) — oznaczajgca prace mobilng
najczesciej poza siedzibg pracodawcy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji zdalnej®.

Terminem powigzanym z platformami internetowymi jest gospodarka wspotdzielenia (sharing
economy) oznaczajgca wspotuzytkowanie débr. Do takiego celu stuzg platformy tgczgce posiadajgcych
dane dobra z potrzebujgcymi ich uzycia. W UE z takich platform skorzystato 23% badanych?’.
Najczesciej wykorzystywano ustugi zwigzane z zakwaterowaniem i transportem (ponad 50%).

14 Fernandez-Macias E. (2019), Automation, digitisation and platforms: Implications for work and employment,
Eurofund: www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef_document/ef18002en.pdf.

15 Schmidt F. (2017), Digital Labour Markets in the Platform Economy Mapping the Political Challenges of Crowd
Work and Gig Work, Friedrich-Ebert-Stiftung: https://library.fes.de/pdf-files/wiso/13164.pdf.

16 Owczarek D. (2018), Przeglad nowych form pracy w Unii Europejskiej. W: Nowe formy pracy w Polsce,
red. D. Owczarek, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, s. 18.

7 European Commission, Brussels (2018). Flash Eurobarometer 467 (The Use of the Collaborative Economy).
GESIS Data Archive, Cologne. ZA6937 Data file Version 1.0.0: https://doi.org/10.4232/1.13159.



Tabela 2. Wykorzystanie ustug z wykorzystaniem platform wspétdzielenia w 28 panstwach UE

Rodzaj ustugi Udziat

Zakwaterowanie (np. wynajem mieszkania) 57%
Transport, np. wspétdzielenie auta 51%
Ustugi zwigzane z zywnoscig (np. dostarczenie do domu, wspétdzielenie zywnosci) 33%
Ustugi domowe (np. ogrodnicze, naprawy, opieka nad dzieckiem) 14%
Ustugi profesjonalne (np. ustugi IT, rachunkowe) 9%
Wspotfinansowanie (np. pozyczki, zbidrki) 8%

Zrédto: European Commission, Brussels (2018). Flash Eurobarometer 467 (The Use of the Collaborative Economy). GESIS Data
Archive, Cologne. ZA6937 Data file Version 1.0.0: https://doi.org/10.4232/1.13159.

Ze wzgledu na fakt, ze wspétdzielenie wigze sie z zaptatg, niektdrzy autorzy proponujg uzywac zamiast
zwrotu ,,gospodarka wspétdzielenia” — ,,praca platformowa”?8. Jest to wynikiem tego, ze w przypadku
takich form wspétdzielenia, jak Wikipedia, Blablacar wspétdzielenie nie odbywa sie w ramach
transakcji miedzy stronami dziatalnosci gospodarczej.

Wreszcie nie sposéb nie wspomnie¢ o zjawisku robotyzacji i automatyzacji pracy ludzkiej, ktorg
postrzega sie albo w kontekscie zastgpienia cztowieka jako wykonawcy, albo wykorzystania jej jako
pomocniczej. Opracowania poswiecone temu zagadnieniu wskazujg na ryzyka automatyzacji pracy
ludzkiej. Przyktadowo w raporcie OECD z 2018 r.'® szacuje sie, ze:

1. Okoto 14% pracy w krajach OECD jest wysoce zautomatyzowana.

2. Automatyzacja dotyczy gtdwnie sektoréw produkcyjnego i rolnego.

3. Automatyzacja najbardziej dotknie mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy, ktérych
zwyczajowe pierwsze prace podatne sg na automatyzacje.

4. Automatyzacja dotyczy rutynowych zadan o niskich wymaganiach kwalifikacyjnych.

Nowe formy pracy

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions opracowat raport,
w ktorym zaprezentowat nowe formy pracy, ktére wedtug ekspertéw pojawia sie w ciggu najblizszej
dekady i stang sie waznym skfadnikiem rynku pracy . Do tych nowych form pracy naleza:

*= Dzielenie sie pracownikiem (employee sharing) — sytuacja, gdy pracownik zostaje wspdlnie
zatrudniony przez grupe pracodawcéw, aby zaspokoi¢ potrzebe pracy réznych przedsiebiorstw,
ktore nie potrzebujg petnoetatowego zaangazowania. W efekcie pracownik jest zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy.

* Dzielenie stanowiska pracy (job sharing) — sytuacja, gdy przedsiebiorca zatrudnia minimum dwéch
pracownikéw do wykonywania okreslonej pracy, tgczagc w ten sposéb np. dwa stanowiska pracy
w niepetnym wymiarze czasu pracy w jedno na petny etat.

» Zarzadzanie tymczasowe (interim management) — sytuacja, gdy wysoko wykwalifikowani
specjalisci sg zatrudnieni w celu wykonania okreslonego projektu czy rozwigzania okreslonego
problemu. Ten system pracy nazywany jest réwniez systemem hollywoodzkim i cechuje go
tymczasowos¢ zatrudnienia.

18 Rogalewski, tamze.

19 OECD (2018), Putting faces to the jobs at risk of automation. Policy Brief on the Future of Work. OECD
Publishing: Paris: www.oecd.org/employment/Automation-policy-brief-2018.pdf.

20 |rene Mandl and others, New Forms of Employment (EuroFund — European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, 2015): www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-
conditions-labour-market/new-forms-of-employment [accessed 30 May 2021].



* Praca dorywcza (casual work) — sytuacja, gdy praca nie posiada cech regularnosci; pracodawca
moze elastycznie korzysta¢ z ustug pracownika bez gwarancji stabilnosci czy regularnosci
zatrudnienia.

* Praca zdalna oparta na technologiach informacyjnych i telekomunikacyjnych (/CT-based mobile
work) — sytuacja, gdy pracownik wykonuje swojg prace z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie,
wykorzystujgc nowoczesne technologie komunikacyjne; telepraca.

* Praca za talony (voucher-based work) — sytuacja, gdy ptatnosé za prace odbywa sie za pomoca
talonéw zakupionych od autoryzowanej organizacji, co pokrywa zarowno wyptate, jak i sktadki na
ubezpieczenie spoteczne.

= Praca portfelowa (portfolio work) — sytuacja, gdy osoba samozatrudniona pracuje dla wielu
pracodawcéw, wykonujac dla kazdego z nich zlecenia. Rozproszeni pracodawcy stajg sie
faktycznymi klientami pracownika.

* Praca platformowa (crowd employment) — sytuacja, gdy Swiadczenie pracy jest uzaleznione od
funkcjonujgcej internetowej platformy, ktéra taczy ustugodawcoéw z ustugobiorcami. Uberyzacja
zatrudnienia.

= Zatrudnienie wspolne (collaborative employment) — sytuacja, gdy osoby pracujgce w ramach
elastycznych form zatrudnienia lub samozatrudnione wspodtpracujg w celu wypracowania oferty,
produktu czy ustugi, ktérej wykonanie nie jest mozliwe w ramach samodzielnej pracy.

1.2. Gtéwne zjawiska zwigzane z cyfryzacja w kontekscie rynku pracy

Rewolucje technologiczne a rynek pracy

Rewolucje przemystowe zmieniajg Swiat pracy. Dotychczas obserwowane w historii cztery rewolucje
zawsze wprowadzaty na rynek innowacje i rozwigzania, ktére silnie oddziatywaty na cata gospodarke,
ale szczegélnie mocno na rynek pracy. Sita takiego oddziatywania jest gtéwnie efektem
zZmniejszajgcego sie zapotrzebowania na prace ludzka, poniewaz dzieki innowacjom do wytworzenia
danego produktu potrzebne jest mniej pracy niz dotad. Efektem rosngcej produktywnosci pracy,
tj. faktu, ze po wdrozeniu innowacji jeden cztowiek jest w stanie wytwarzac wiecej produktéw w tym
samym czasie — mozna to tez opisa¢ méwigc, ze jeden cztowiek wytworzy dany produkt szybciej lub
taniej niz dotychczas — jest zmniejszenie zapotrzebowania na prace cztowieka w danym
przedsiebiorstwie, branzy itd.

Ekonomia prezentuje to zjawisko poprzez zmiane konfiguracji kluczowych sktadnikéw procesu
tworzenia, czyli relacji pomiedzy kapitatem i pracg. Doposazenie pracownika w rozwigzania
technologiczne, ktére poprzez dopasowanie do danego typu produkcji podnoszg produktywnosc¢ jego
pracy, stuzy rozwojowi ekonomicznemu przedsiebiorstwa i szerzej — catej branzy. Jest to natomiast
niekorzystne z perspektywy zatrudnienia, gdyz przedsiebiorcy, podnoszagc wyposazenie kapitatowe
przedsiebiorstw, wdrazajg procesy dostosowawcze, jak pokazujg badania, gtéwnie ilosciowe, ktére
skutkujg redukcja zatrudnienia?.

Wielcy ekonomisci sprzed ery cyfrowej, tacy jak J.M. Keynes (jeszcze przed Il wojng Swiatowg) czy
W. Leontief (w latach 70.) przewidywali niekorzystne zmiany na rynku pracy, ktére bedg efektem
wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych w procesach produkcji. Dzis ekonomisci

21 Dahlin E. (2019), Are Robots Stealing Our Jobs?, Socius, 5, 2378023119846249:
https://doi.org/10.1177/2378023119846249.
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podkreslajg, ze nowe technologie, a szczegdlnie robotyzacja, niekorzystnie wptywajg na zatrudnienie,
jak rowniez na poziom pfac i na site nabywczg gospodarstw domowych.

Keynes przewidywat takze powstanie bezrobocia technologicznego, ktdre jest nastepstwem zmian
technologicznych w gospodarce; a J. Rifkin pisat o korficu pracy podkreslajgc, ze to maszyny z racji swojej
wysokiej produktywnosci i idealnej powtarzalnosci odbiorg prace wielu pracownikom, zwiaszcza
w branzach i zawodach, ktére cechuje rutynowos¢ i powtarzalnosé. Czy te wizje przystajg do
rzeczywistego obraz rynku pracy w trakcie rewolucji przemystowej 4.0?

Kilkunastoletnie badania prowadzone przez D. Acemoglu i P. Restrepo dla National Bureau of Economic
Research wykazaty, Ze rozprzestrzenianie sie robotéw przemystowych negatywnie wptywa na
zatrudnienie i ptace, szczegdlnie w niektérych branzach, ale réwniez na zatrudnienie w catej
gospodarce USA. RAwnoczesnie jednak podkreslali krétkookresowy pozytywny wptyw na koszty
produkcji w danej branzy, ktéry powoduje poszerzanie sie branzy i tym samym moze sprzyjac zjawisku
realokacji czesci sity roboczej?.

Mimo wszystko badania pokazuja, ze zadna z trzech wielkich rewolucji technologicznych, z ktdrych
kazda podnosita produktywnos¢ pracy, nie wywotata znacznej redukcji zatrudnienia, a nawet, jak
pokazujg dane, wzrost produktywnosci szedt w parze ze wzrostem liczby miejsc pracy?. Co ciekawe,
nie wywotaty one rowniez znacznych zmian w poziomie bezrobocia. W efekcie o rozmiarach bezrobocia
strukturalnego, ktérego jednym z rodzajéw jest bezrobocie technologiczne, decydowaty w wiekszosci
inne czynniki niz zmiany technologiczne.

Jednak tamte badania opisywaty historyczne juz zmiany przemystowe, a rewolucja 4.0 jest aktualnie
w fazie wstepnej i przyspieszajacej. Czy i jak ksztattowac sie bedzie rynek pracy w wyniku aktualnych
zmian technologicznych? Czy racje mieli J.M. Keynes, J. Rifkin czy W. Leontief? Jest to pytanie, na ktore
wielu naukowcéw i badaczy poszukuje odpowiedzi. W tych rozwazaniach dominujg dwa watki:
pozytywny, tj. ten zakfadajacy pozytywny wptyw zmian technologicznych na rynek pracy oraz
pesymistyczny, czyli przewidujacy masowe zastepowanie pracy ludzkiej przez technologie cyfrowe
w ramach proceséw automatyzacji i algorytmizacji pracy. Aktualne badania BCG pokazuja, ze wzrost
Swiatowej zaawansowanej robotyki przyspieszy z ok. 2% obecnie do ok. 10% w ciggu nastepnej dekady.
W niektérych branzach w ciggu 10 lat ponad 40% zadan produkcyjnych bedzie wykonywanych przez
roboty?*. Dlatego tez przedmiot tych analiz, a tym samym skutki transformacji gospodarki i przejscie
z pracy analogowej do pracy cyfrowej staje sie istotnym wyzwaniem stojagcym przed panstwami,
gospodarkami i spoteczenstwami.

22 Acemoglu D., Restrepo P. (2017), Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets (National Bureau of
Economic Research, Inc, March): https://econpapers.repec.org/paper/nbrnberwo/23285.htm [accessed 24 May
2021].

23 Autor D., Salomons A. (2018), Is Automation Labor-Displacing? Productivity Growth, Employment, and the
Labor Share (Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research, July), p. w24871:
https://doi.org/10.3386/w24871; Bessen J. (2018), Automation and Jobs: When Technology Boosts Employment,
Boston  University  School of Law, Law and Economics Research  Paper, No. 17-09:
https://scholarship.law.bu.edu/faculty_scholarship/815; Brynjolfsson E., Mcafee A. (2014), The Second Machine
Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies, New York: W.W. Norton & Company.

24 The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing (2020), BCG Global:
www.bcg.com/publications/2015/lean-manufacturing-innovation-robotics-revolution-next-great-leap-
manufacturing [accessed 30 May 2021].
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Optymistyczng wizja sg przewidywania, ktére bazuja na wynikach badan prowadzonych przez
J. Bessena. Poddat on analizie zjawisko zmian technologicznych oraz wptywu tych zmian na rynek pracy
i wykazat, ze istniejg kanaty, za pomoca ktdrych nastepuje przeptyw sity roboczej z branz i sektorow
redukujgcych zatrudnienie na skutek robotyzacji i automatyzacji do innych sektoréw i branz, w ktérych
wystepowat niedobdr pracownikdw, a popyt na prace jest elastyczny. Dodatkowo nastepuje odsuniete
w czasie poszerzenie rynku w wyniku obnizek cen débr napedzanych innowacjami i w efekcie dochodzi
do wewnatrzsektorowej realokacji sity roboczej. Oba te zjawiska raczej poszerzaty zagregowany popyt
na prace i tym samym neutralizowaty bezposredni, negatywny wptyw wdrozenia nowych technologii
na rynek pracy, przy czym niezwykle istotnym aspektem w koncepcji Bessena jest elastycznosé
popytu®. Do podobnych wnioskéw doszli D. Autor i A. Salomon, ktérzy badali wptyw wzrostu
produktywnosci czynnikdow wytwérczych na zatrudnienie w latach 1970-2007. Ich badania potwierdzity
pozytywng relacje pomiedzy robotyzacjg a zatrudnieniem?.

W przeciwienstwie do J. Bessena badania M. Osborne’a i C. Freya prezentujg odmienng wizje zmian na
rynku pracy?’. Osborne i Frey bazujg na analizie potencjalnego zasiegu zmian, ktére w wielu branzach
i gateziach obejmg wiekszos$¢é przedsiebiorstw. Opierajac sie na wynikach przeprowadzonych badan,
wykazali oni, ze w ciggu jednej, maksymalnie dwdch dekad, przy zatozeniu przezwyciezenia
potencjalnych ‘waskich gardet’ automatyzacji, komputeryzacji moze ulec 47% zawodéw w USA
(badaniu poddano ponad 700 zawodow). Zatozenie mozliwego wyparcia prawie potowy zawoddéw
przez postepujgcy proces automatyzacji w jednej z najbardziej rozwinietych gospodarek swiata stawia
caty Swiat pracy przed wyzwaniem i trudnym pytaniem o przyszto$¢ pracy ludzkiej jako takiej.

To, co jest najwazniejszym osiggnieciem badan poczatku XXI w., to odejscie przez badaczy od wizji
wysoce elastycznego i homogenicznego rynku pracy, obecne za punkt wyjscia uznaje sie
heterogenicznos¢ zardwno popytu, jak i podazy. W konsekwencji, co podkreslajg Acemoglu i Restrepo,
przeniesiono dyskurs z fatszywej dychotomii prezentowanych powyzej dwdch skrajnych pogladow:
pierwszego, ze automatyzacja silnie wzmacnia efekt substytucji i wypycha prace ludzka, drastycznie
redukujac popyt na prace oraz drugiego, ze technologie tworzg popyt na prace, tak jak to czynity
w przesztosci. Dzi$ badania skupiajg sie na strukturze zmian oraz wptywie automatyzacji na
zatrudnienie i zakres wykonywanych zadan, ktére moga by¢ zastgpione przez prace maszyn®.

Komplementarnosc i substytucyjnosc¢ technologii wzgledem pracy

W zatozeniu wstepnym mowi sie o trzech $ciezkach wptywu technologii na prace. Pierwsza to brak
jakiegokolwiek wptywu, czyli pojawienie sie technologii moze nie dotyczyé danych zawodéw albo
wykonywanych zadan i w tym kontekscie nie wptywa ani na sposéb pracy, ani na popyt na prace. Druga
Sciezka to petne zastgpienie pracy przez technologie, a klasycznym przyktadem jest praca zwierzat
pociggowych, ktéra w wyniku wprowadzenia zmian technologicznych zostata zastgpiona w catosci
pracg maszyn — w tym przypadku mowimy o substytucji pracy. Trzecia Sciezka to podniesienie

2 Bessen, Automation and Jobs.

26 Autor D., Salomons A. (2018). Is Automation Labor-Displacing? Productivity Growth, Employment, and the
Labor Share (No. w24871; p. w24871). National Bureau of Economic Research.

27 Frey C., Osborne M. (2013), ‘The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation?’,
Oxford Martin, 114: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019.

28 Acemoglu D., Restrepo P., Robots and Jobs; Acemoglu D., Restrepo P. (2018), Artificial Intelligence, Automation
and Work (National Bureau of Economic Research, 15 January): https://doi.org/10.3386/w24196.
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produktywnosci pracy w wyniku wdrozenia danego rozwigzania. Dzieki nowej technologii praca staje
sie bardziej produktywna, co oznacza mozliwos$¢ wykonania wiekszej liczby produktow/ustug w danym
czasie i tym samym obnizenie kosztu pracy w jednostce produkowanego dobra — w tym przypadku
mowimy o komplementarnosci technologii wzgledem pracy.

Z perspektywy efektywnosci ekonomicznej kluczem jest podnoszenie produktywnosci pracy lub
w przypadku korzystnej relacji pomiedzy pracg a technologig (kapitatem) — jej zastgpienie.
Z perspektywy rynku pracy najwazniejsze jest podnoszenie produktywnosci pracy bez jej ilosciowej czy
jakosciowej niekorzystnej zmiany. Dotychczasowy postep technologiczny generowat wzrost
produktywnosci i ograniczanie popytu na prace w wymiarze sektorowym, jednak elastycznos¢ zaréwno
popytu, jak i podazy pracy pozwalata na przesuniecia miedzysektorowe. Dodatkowo zmiany
zachodzace na rynku pracy byty ewolucyjne, co wydtuzato czas potrzebny na dopasowanie sity roboczej
do oczekiwan podazy i wyksztatcenie odpowiednich kwalifikacji do obstugi nowych technologii.
Wydtuzeniu ulegat rdwniez czas poszerzenia oferty rynkowej opartej na obstudze nowych technologii
oraz zwiekszenia palety ustug wykorzystujgcych nowe technologie, co pozwalato na ewolucyjne
dopasowanie podazy pracy do nowej sytuacji. W efekcie dotychczasowe zmiany technologiczne
wywotywaty efekt substytucyjny, lecz jego sita byta zmniejszana, a nawet niwelowana przeptywami
miedzysektorowymi, zmiang jakosciowg wykonywanej pracy, wyzszg elastycznoscig popytu i podazy
(ktérej poziom rosnie wraz z czasem trwania okresu dostosowawczego) oraz rosngcym rynkiem ustug
zwigzanych z nowymi technologiami?®°.

Rewolucja 4.0 przynosi jednak takze skutki, w przypadku ktérych zmiany technologiczne nastepujg
bardzo szybko, natomiast reakcje po stronie podazowej sg powolne i ekstensywne (gtdwnie w wyniku
migracji miedzysektorowych czy drenazu innych gospodarek). Stad tez rosngce obawy dotyczace
spowolnienia po podazowej stronie rynku, widocznej m.in. w postaci zatoréw wykonawczych
i produkcyjnych — vide znaczny niedobdér podazy pracy wykwalifikowanej (np. informatycy
i programisci). Jednoczesnie pojawiajg sie uzasadnione obawy dotyczace znacznego potencjatu
mozliwej substytucji pracy w wielu zawodach czy wykonywanych pracach i zadaniach. Technologia
umozliwiajgca automatyzacje produkcji i ustug jest juz w duzej mierze dostepna, a jej ceny spadajg,
natomiast pozgdane jako$ciowe zmiany podazy na rynku pracy sg bardzo powolne.

Potwierdzeniem zjawiska znacznej i dtugofalowej substytucji pracy jest przyktad USA. Na wykresie 2
mozna zaobserwowac tzw. krzywg Beveridge’a prezentujacg zmieniajgcy sie relacje pomiedzy
dostepnymi miejscami pracy (wakatami) na amerykanskim rynku pracy a poziomem bezrobocia.
Prawie 20-letnie badania pokazujg, ze w okresie szybkich zmian technologicznych (potgczonych
z roznymi fazami cyklu koniunkturalnego) obserwujemy w pierwszym etapie (lata 2000-2010) rosngcy
poziom bezrobocia przy spadajacej liczbie wolnych miejsc pracy, co przy rosnacej produktywnosci
obrazuje zmniejszanie zapotrzebowania na prace — w tym okresie zjawisko to jest podobne do zjawiska
recesji. Kolejne lata to odwrdcenie sytuacji po stronie popytowej, co oznacza, ze obserwujemy rosngce
zapotrzebowanie na prace ludzka, lecz temu samemu poziomowi bezrobocia towarzyszy wyraznie
wieksza liczba dostepnych miejsc pracy. Ta sytuacja pokazuje znacznie wieksze niedopasowanie
struktury popytu do struktury podazy na rynku pracy. Oferowane przez pracownikdw kompetencje nie

2 Asian Development Outlook: How Technology Affects Jobs (eSocialSciences, April 2018):

https://econpapers.repec.org/paper/esswpaper/id_3a12717.htm [accessed 24 May 2021].
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odpowiadajg potrzebom rynku. Dopiero lata 2017-2018 pokazujg sytuacje zblizong do wyjsciowe;j
(styczen 2000 r.).

Ponizsza analiza prezentuje zmieniajaca sie sytuacje na rynku pracy w okresie umiarkowanego rozwoju
automatyzacji i wprowadzania coraz bardziej zaawanasowanych technologicznie innowacji do
gospodarki USA3°, W pierwszym okresie przedsiebiorstwa rezygnowaty z pracy, zastepujac jg nowymi
rozwigzaniami technologicznymi (efekt ten byt wzmacniany pierwszym kryzysem lat 2000).
W konsekwencji zapotrzebowanie rynku na prace spadato a rosto bezrobocie. W kolejnych latach
wyraznie widoczny staje sie trend rosngcego zapotrzebowania na prace, jednak oddalenie krzywej od
poczatku uktadu wspétrzednych obrazuje niedopasowanie strukturalne. Na rynku zaczety pojawiac sie
miejsca pracy, ktérych zapetnienie nie byto mozliwe ze wzgledu na brak odpowiednich kompetencji
sity roboczej. Ten tzw. szok strukturalny mozna obserwowac przez caty czas trwania badan. Wyraznie
wieksza liczba niezapetnionych miejsc pracy oznacza wyrazng trudnos¢ w znalezieniu odpowiednich
pracownikéw (niedopasowanie struktury popytu do struktury podazy na rynku pracy). Niedostatek
kompetencji na rynku pracy w obliczu rosngcego popytu zgtaszanego przez pracodawcéw spowalnia
rozwaj przedsiebiorstw oraz hamuje mozliwg redukcje bezrobocia.

Stopa wolnych miejsc pracy Stopa wolnych miejsc pracy
(%) (%)
6 6 . S 2000 -Lis. 2001 sja)
\ -==- Modelowa krzywa Beveridge'a tycz. 2000 -Lis. 2001 [recesja)
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Wykres 2. Krzywa Beveridge’a dla rynku pracy w USA w latach 2000-2018

Zrédto: del Rio-Chanona i in. (2021).

Badania te pokazujg, ze okres wstepnej fazy rozwoju gospodarki wykorzystujgcej nowe technologie
cechuje wypychanie pracy (substytucja) i zastepowanie pracy ludzkiej przez procesy automatyzacji.
Faza kolejna to powiekszanie sie rynku i rosngcy popyt na prace w ramach obstugi i serwisu nowych
technologii oraz budowy nowych ustug w oparciu o te technologie (komplementarnos¢). W tym okresie
popyt na prace rosnie i w efekcie zmniejsza sie poziom bezrobocia. Badanie to pokazuje, jak dtugi moze
by¢ okres powrotu do wyjsciowe] sytuacji na rynku pracy —w tym przypadku jest to 19 lat. Jednak to,
co jest réwniez istotne, to fakt, ze mimo tak dtugiego okresu pojawia sie i nadal wystepuje wyrazna
luka niedopasowania kompetencyjnego. Jest to o tyle istotne, ze podobny proces, jednak bardziej
zintensyfikowany, bedzie zachodzi¢ w ciggu najblizszej dekady. Rdwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze

30 Maria del Rio-Chanona R. i in. (2021), Occupational Mobility and Automation: A Data-Driven Network Model,
Journal of The Royal Society Interface, 18.174, 20200898: https://doi.org/10.1098/rsif.2020.0898.
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badanie dotyczy gospodarki, ktéra posiada jedng z najwiekszych sit przyciggania pracownikéw
o wysokich kompetencjach. Moze to oznaczaé¢, ze poziom luki kompetencyjnej w przypadku
gospodarek o nizszym poziomie ptac (np. w przypadku Polski), mimo kompensacji przez naptyw
pracownikéw z zagranicy, moze by¢ jeszcze wiekszy, a powiekszone niedostosowanie strukturalne na
lokalnym rynku pracy moze trwac jeszcze dtuzej.

Etapy wprowadzania nowych technologii a rynek pracy

Z perspektywy rynku pracy efekty wprowadzania nowych rozwigzan technologii cyfrowych mozemy
rozpatrywacé w kilku ujeciach. Jednak juz dzis wydaje sie, ze opinie o masowe] redukcji zatrudnienia
w efekcie automatyzacji i cyfryzacji sa znacznie przesadzone.3'. Natomiast proces dostosowawczy
moze trwaé diuzej niz zaktadajg optymisci i moze przebiega¢ w rézny sposéb32. Oznacza to, ze o ile
przewidywane skutki gospodarcze bedg pozytywne, o tyle skutki spoteczne, szczegdlnie w pierwszych
fazach, beda negatywne i dodatkowo mogg dotyczyé znacznej czesci populacji. Wystepowanie
negatywnych efektéw wdrazania technologii cyfrowych na rynku pracy bedzie na pewno widoczne,
a bezrobocie technologiczne, o ktérym mowit J.M. Keynes, bedzie naturalnym zjawiskiem na rynku
pracy przez pewien czas, choc jego rozmiary s trudne do ustalenia.

Zjawisko bezrobocia technologicznego i technologicznych perturbacji na rynku pracy bedzie
przebiegato w sposéb nastepujacy:

*  Fazaredukcji zatrudnienia (substytucja):
— Faza pierwsza to efekt wypychania pracy przez technologie. Automatyzacja zadan
i wprowadzanie robotdw i komputerdw do ustug i produkcji pozwala na zastepowanie pracy
ludzkiej w rutynowych zadaniach, stad tez to wtasnie w tych obszarach nastapi najsilniejszy
efekt wypychania zatrudnienia, pracownicy bedg zastepowani przez autonomiczne
urzadzenia i algorytmy Al.
*=  Fazy tworzenia miejsc pracy (komplementarnosc):
—  Faza druga to efekt wzrostu produktywnosci. Jezeli automatyzacja poprawia produktywnosc
i obniza koszty produkcji, to powinno to przynies¢ obnizenie finalnej ceny débr i ustug, a tym
samym przetozy¢ sie na wzrost ogdlnego popytu na te konkretnie dobra i ustugi. Zatem
przyniesie to ekstensywny wzrost zatrudnienia w efekcie wzrostu skali produkcji i wzrostu
zapotrzebowania na prace na stanowiskach, na ktérych praca nie zostata wyparta przez
automatyzacje. Wielko$¢ zmiany popytu moze wyraznie zmniejszy¢ negatywny efekt fazy
pierwszej.
— Trzecia faza to efekt przywrdcenia. Automatyzacja i digitalizacja, rozwdéj technologii
cyfrowych generujg nowe ustugi i nowe potrzeby. W efekcie nastepuje wzrost zatrudnienia
w ramach zadan, stanowisk i ustug, ktdre dotychczas byty marginalne lub nie istniaty w ogdle.
Wystgpienie tego efektu odpowiada za wyrazny wzrost liczby miejsc pracy w danym sektorze.

31 Acemoglu & Restrepo, Artificial Intelligence, Automation and Work; Brynjolfsson & Mcafee; Frey and Osborne.
32 Autor & Salomons (2018); del Rio-Chanona et al. (2021).

15



1.3. Automatyzacja i robotyzacja pracy

Szacunki dotyczgce automatyzacji pracy ludzkiej dotyczg udziatu wskazan pracy podatnej na
automatyzacje (por. wykres 3). W szczegdlnosci niepodatne na automatyzacje sg zadania zwigzane
z czynnosSciami percepcji i manipulacji wykonywane w ztozonych sytuacjach, wymagajgce tworczej

inteligencji i interakcji z innymi ludzmi®3,
@

O Ryzyko znaczacej zmiany (270%) B Ryzyko znaczacej zmiany (50-70%)
70

40
30
20
10
0
‘\\ : ga Q&é\

@ P \ e @ ~s»
'blb&ébc_, > ‘P@ i""c,'é‘ &&e\.“ \@@ \é\*‘é‘b o° ‘;&; é\ éyl&'b \‘9@"’ ‘8@6‘(\ \"S ‘55&
& oY & \} \
\* \3\5& & Ofié}'§ %\G{o
Q.

Gdzie: Wysokie ryzyko znaczacej zmiany — prawdopodobienstwo wyisze od 70%, Ryzyko znaczacej zmiany —
prawdopodobienstwo 50-70%

Wykres 3. Udziat pracy podatnych na ryzyko automatyzacji w 32 krajach

Zrédto: OECD (2018), Putting faces to the jobs at risk of automation. Policy Brief on the Future of Work. OECD Publishing:
Paris.

W dalszej czesci raportu omoéwiono skale automatyzacji prac administracyjno-biurowych, czyli takich
prac, na ktére sktadajg sie procesy wykonywane przez osoby zajmujgce sie finansami, ksiegowoscig,
kadrami itp. Jako przyktadowa branze do egzemplifikacji tego zjawiska wybrano sektor ustug dla
biznesu, ktéry w Polsce tworzg centra outsourcingu zajmujace sie ww. obszarami, obstugujac
miedzynarodowe korporacje. Dane pochodzg z raportu pt. ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2020”, wydanego przez ABSL. Zawiera on wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
w styczniu i lutym 2020 r. wsrdd ok. 200 firm zakwalifikowanych jako centra ustug wspdlnych.

Zakres automatyzacji w sektorze ustug dla biznesu

W branzy tej 59% z 225 badanych firm potwierdzito stosowanie rozwigzar przynalezacych do
inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych (Intelligent Process Automation — IPA). Rozwigzania
te maja na celu wykonywanie powtarzalnych, standardowych i rutynowych zadan przez system
komputerowy zamiast cztowieka (Berutti i in., 2017). Tabela 3 pokazuje najczesciej wykorzystywane
w centrach ustug technologie.

33 OECD (2018), Putting faces to the jobs at risk of automation. Policy Brief on the Future of Work. OECD
Publishing: Paris.
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Tabela 3. Rodzaje inteligentnej automatyzacji proceséw w centrach ustug (N=133)

Rodzaj Udziat
Zrobotyzowana automatyzacja proceséw (Robotic Process Automation) 89,5%
Uczenie maszynowe (Machine Learning) 38,3%
Wirtualny asystent/chatboty (Virtual Assistant / Chat Bot) 32,3%
Przetwarzanie jezyka naturalnego (Natural Language Processing) 16,5%
Rozpoznawanie zdje¢ i wideo (Picture recognition) 15,8%

Zrédto: opracowanie na podstawie (ABSL, 2020, s. 101).

Najwiekszy udziat ma technologia o nazwie Robotic Process Automation (RPA), ktdrg autorzy raportu
opisujg jako ,tworzenie robotéw software’owych (botdéw), ktére symulujg dziatanie uzytkownikéw
wykonujgcych okreslone powtarzalne zadania w systemach IT” (ABSL, 2020, s. 100). Szerzej mozna je
zdefiniowac jako dziatania wykonywane przez system komputerowy na interfejsie uzytkownika
w sposOb odpowiadajgcy dziataniom wykonywanym przez cztowieka (van der Aalst, Bichler, Heinzl,
2018). Zwykle RPA wykorzystuje sie do powtarzalnych, wykonywanych czesto czynnosci na danych
ustrukturyzowanych, o dobrze zdefiniowanych regutach biznesowych (Hofmann, Samp, Urbach, 2020).

Wszystkie powyzsze technologie mogg by¢ stosowane na podstawie licencji pochodzgcych od
zewnetrznych dostawcéw lub rozwigzan typu in-house, czyli nielicencjonowanych, dedykowanych
konkretnej firmie. Wykres 4 pokazuje, ze licencjonowane rozwigzania zwykle obejmujg do
10 procesdw, podczas gdy rozwigzania nielicencjonowane — od 11 do 50. W duzo mniejszym stopniu,
bo srednio w ok. 5% przypadkéw dotyczy to wiekszej liczby procesow.

nielicencjonowane _ 43,6 7,7 5,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1-10 11-50 51-100 pow. 100

Wykres 4. Rodzaje licencjonowanych rozwigzan automatyzacji w zaleznosci od liczby procesow

Zrédto: opracowanie na podstawie: ABSL (2020, s. 100).

Sg dwa gtéwne powody wdrazania ww. rozwigzan —to optymalizacja kosztow (41% wskazan z 183 firm)
i poprawa jakosSci pracy (32%). Stosowanie automatyzacji jest najczesciej konsekwencjg przyjetego
planu strategicznego (57% ze 130 respondentdw). Deklaracje przyjecia takiego planu zgtosito ok. 30%
badanych firm.

Skutki i bariery wdrozenia automatyzac;ji

Badani odpowiadali, ze inteligentna automatyzacja proceséw nie ma wptywu na zatrudnienie. Taka
odpowiedz udzielito 69% firm z 229 badanych. Co ciekawe, wiecej respondentéw wskazato na
pozytywny wptyw automatyzacji (27,3%) niz na negatywny (4,4%). Potwierdzajg to liczby — liczba
miejsc pracy w przeliczeniu na ekwiwalent petnego etatu przeksztatconych przez inteligentng
automatyzacje proceséw. W 40% z 145 firm odpowiadato to kilku stanowiskom pracy (do 5),
a w ok.25% z nich nie zmienito to ani jednego miejsca pracy. W raporcie zawarta jest informacja
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o przeksztatceniu tylko 1,5% deklarowanego zatrudnienia (2 800 miejsc pracy) (ABSL, 2020, s. 99), czyli
skala zastgpien pracy wykonywanej przez cztowieka w $wietle powyzszych danych nie jest duza.

Warto w tym miejscu przywotaé informacje zamieszczong w raporcie dotyczacg posiadania jednostki
organizacyjnej dedykowanej doskonaleniu automatyzacji proceséw, zatrudniajacej zwykle kilka oséb
(w 60% do 10 pracownikéw, w 40% wiecej niz 10). Funkcjonowanie takich jednostek zgtosita prawie
potowa badanych firm (47%). Oznacza to, ze automatyzacja moze sie przyczynia¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy.

Z odpowiedzi uzyskanych na pytanie o bariery wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci sg to
ograniczenia wewnetrzne, w tym niska jako$¢ danych, brak zasobéw finansowych, czasowych
i kompetencyjnych (por. tabela 4). Jest to interesujgce w konfrontacji z przestankami wdrozenia
(optymalizacja kosztédw i poprawa jakosci), poniewaz powody te majg takze charakter wewnetrzny.
Daje to podstawy do stwierdzenia, ze pojawiajg sie napiecia wynikajgce z ograniczonych zasobéw, co
uniemozliwia skupienie sie na automatyzacji i osiggniecie wspomnianych korzysci. Utworzenie
dedykowanej jednostki ds. automatyzacji moze by¢ odpowiedzig na zidentyfikowane bariery.

Tabela 4. Rodzaje barier wdrozenia inteligentnej automatyzacji proceséw zdaniem przedstawicieli sektora
ustug dla biznesu (N=187 firm)

Bariera Udziat
Niewystarczajgca jakos¢ danych (np. brak standaryzacji, zbyt mato danych itp.) 56,7%
Brak zasobdéw finansowych i czasowych 49,2%
Brak wewnetrznych kompetencji w zakresie stosowania IPA 34,2%
Brak zainteresowania ze strony klientow 24,1%
Brak mozliwosci wykorzystania danych klientdw ze wzgledu na ograniczenia umowne lub ogdlne przepisy 23,5%
Brak pomystéw i umiejetnosci w zakresie przetozenia zaawansowanej analizy danych na uzasadnienie biznesowe | 16,6%
Brak zainteresowania ze strony spotki dominujacej 12,3%
Brak zewnetrznych kompetencji, np. polskich firm technologicznych specjalizujgcych sie w IPA 6,4%

Zrédto: opracowanie na podstawie (ABSL, 2020, s. 103).

Badania nad wptywem Al na miejsca pracy wskazujg, ze pomimo potencjalnego neutralnego wptywu
na liczbe miejsc pracy (podobna wielkos$¢ ulegnie automatyzacji, ale powstang tez nowe miejsca pracy),
wcigz bedzie to wyzwanie dla rzaddw, aby przygotowac sie do takiej zmiany3*. Prognozy dotyczace
zmian na rynku pracy w Stanach Zjednoczonych i Niemczech do 2030 r. wskazujg na zmniejszenie liczby
miejsc pracy o 1-4%. W Niemczech w najwiekszym stopniu zmiany te dotkng informatykéw
i matematykow, bibliotekarzy i nauczycieli (instruktorow) oraz pracownikéw opieki zdrowotnej.

Raport Yellowbrick pokazuje, ze zmiany zachodzace w sposobie i stosunkach pracy sg dostrzegane
przez srodowisko programistyczne i informatyczne®. Az 96% ankietowanych ekspertéw IT uwaza, ze
pandemia COVID-19 zmienita sposdb myslenia uzytkownikéw i twdrcéw technologii o jej
wykorzystaniu. Podkresla sie, ze zmiany idg w kierunku petnej transformacji cyfrowej w zakresie pracy
i rozwigzan wspomagajgcych. Istotnym elementem takiego procesu staje sie wykorzystanie, obstuga
i programowanie IT przez osoby niekodujgce (osoby bez wyksztatcenia techniczno-informatycznego).
Poszerzanie przestrzeni mozliwych do modyfikacji dzieki tzw. technologiom no-code otwiera coraz

34 Strack R., Carrasco M., Kolo Ph., Nouri N., Priddis M., George R. (2021), The Future of Jobs in the Era of Al:
www.bcg.com/publications/2021/impact-of-new-technologies-on-jobs.

35 Mendoza N.F. (2020), A new report from Yellowbrick examines the impact the coronavirus has had on the
technology industry. Techrepublic: www.techrepublic.com/article/96-of-it-pros-say-covid-19-has-changed-the-
way-they-think.
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wiekszg przestrzen dla dziatalnosci w obszarach zarzadzania, tworzenia i wykorzystania technologii
cyfrowych i dostosowywania ich do potrzeb zmieniajgcego sie srodowiska i sposobu pracy.

Jednak analizy dotyczace wptywu Al na rynek pracy sg powsciagliwe, je$li chodzi o skutki negatywne3.
Zwraca sie uwage, ze Al obejmuje swym zakresem wiele réznych watkéw i moze w réznym stopniu
wptywac na wiele branz, w tym takze pozytywnie, podobnie jak wczesdniej elektryfikacja czy silnik
parowy. Dotyczy to wykorzystania Al przez osoby wysoko wykwalifikowane, na co zwraca uwage
M. Lane: , Al moze przyczynia¢ sie do wzrostu nieréwnosci”’. Bez watpienia Al wptynie na $rodowisko
pracy, co wigze sie z koniecznosciag wprowadzenia systemowych zmian przez politykéw — w kierunku
przekwalifikowania sie pracownikéw na zmieniajgcym sie rynku pracy. Za najbardziej zagrozone
zawody uwaza sie te zwigzane z przetwarzaniem danych, np. analitycy kredytowi; z kontrolg (tamze).
Al najmniej wptynie na zawody wymagajace: umiejetnosci interpersonalnych (np. nauczyciele), pracy
fizycznej (np. masazysci, barisci). W rezultacie w dokumencie OECD opisuje sie Al jako uzupetniajgce
rynek pracy poprzez wykonywanie czes$ci czynnosci zamiast zastgpienia catych stanowisk pracy. Jednak
doktadne okreslenie wptywu Al na rynek wcigz pozostaje w sferze domystéw i przypuszczen. Podkresla
sie nie tyle kwestie zatrudnienia czy wynagrodzen, co zmiane sposobdow pracy i koniecznosci
dostosowania kompetencyjnego do tych modyfikacji.

Omodwienie postaw przysztych pracownikdw wobec robotyzacji i automatyzacji — na podstawie badan
studentéw krakowskich uczelni — zawiera cze$¢ 4 niniejszego raportu.

1.4. Procesy adaptacyjne na rynku pracy w kontekscie transformacji cyfrowe;j

Czas jako kluczowy czynnik adaptacji

Badania pokazujg, ze rynek pracy ma wyrazing tendencje do odtwarzania miejsc pracy dzieki
elastycznosci podazy (nawet jesli jest niska) oraz rosnacej liczbie ustug i produkcji, ktéra absorbuje
zwolniong w wyniku automatyzacji i robotyzacji site robocza. Z tej perspektywy kluczowy jest czas
trwania tego efektu, stad powstaje pytanie, jak dtugo bedzie trwat proces automatyzacji produkgji
i ustug?

Tworzone przez E. Brynjolfsson i A. McAffee prawie 10 lat temu opracowania na dtugi czas
zmonopolizowaty myslenie o konsekwencjach powstania ery cyfrowej pracy. Autorzy ci kredlili czarny
scenariusz rozwoju rynku pracy i pracy jako takiej*. Dodatkowo, zaktadali oni dosé¢ szybki czas
przeksztatcania sie gospodarki w gospodarke cyfrowag — to raczej rewolucja niz ewolucja. A zatem
wedtug ich przewidywan szok strukturalny, oznaczajacy skale niedopasowania popytu na prace
zgtaszanego przez przedsiebiorcOdw i dostepnych kwalifikacji zawodowych, moze przyjgé znaczne
rozmiary.

36 Lane M., Saint-Martin A. (2021), The impact of Artificial Intelligence on the labour market: What do we know
so far?", OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 256, OECD Publishing, Paris:
https://doi.org/10.1787/7c895724-en.

37 Lane M. (2021), The impact of Al on the labour market: is this time different? OECD:
www.oecd.ai/wonk/impact-ai-on-the-labour-market-is-this-time-different.

38 Brynjolfsson E., McAfee A. (2011), Race against the Machine: How the Digital Revolution Is Accelerating
Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming Employment and the Economy, Digital Frontier
Press, Lexington, Massachusetts.
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Z przedstawionego powyzej opisu zjawisk i mozliwych tendencji wystepujgcych w gospodarce i na
rynku pracy wynika, ze kluczowym elementem analizy jest czas trwania transformacji z gospodarki
analogowej do gospodarki cyfrowej i tym samym zmiana pracy z tradycyjnej i wspomaganej
narzedziami cyfrowym do pracy cyfrowej sensu stricto.

Na wykresie 5 zostat przedstawiony przewidywany czas trwania wdrozenia rozwigzan technologii
cyfrowej oraz czas dostosowania sie do tych zmian po stronie rynku pracy. Przygotowana przez
McKinsey Global Institute symulacja zaktada, ze aktualny potencjat technologiczny pozwala na
automatyzacje okoto 50% biezgcych czynnosci roboczych na swiecie. Jednak prawie petna adaptacja
istniejgcych dzis technologii jest mozliwa wedtug tej prognozy najwcze$niej w 2037 r., a przy zatozeniu
scenariusza sredniego — ok. 2055 r. Ta prognoza prezentuje dos¢ konserwatywne podejscie wzgledem
zdolnosci dopasowania sie sity roboczej do potrzeb cyfrowego rynku pracy, jednak réwnoczesnie
pokazuje, jak bardzo opdzniony jest proces dostosowawczy po stronie rynku pracy. Dodatkowym
aspektem jest przewidywana skokowa zmiana w zakresie technologicznym, ktéra wystgpi w latach
2025-2030. Zmiany te w najbardziej optymistycznych zatozeniach zostang zaadaptowane po stronie
rynku pracy prawie 25 lat pézniej*.

Biezzcy udziat pracyw %

Adaptacyjnosc e \NczEsny scenariusz Potencjat Wczesny scenariusz
w— POZny scenariusz automatyzacji Pozny scenariusz
100
80 -
70

2016 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 7% 80 85 90 95 2100

46 krajow wykorzystanych w analizie reprezentuje ok. 80% globalnej sity pracy.

Wykres 5. Automatyzacja i proces adaptacji kwalifikacyjnej

Zrédto: Manyika, Chui, i in., 2017, McKinsey Global Institute.

Przebieg procesu cyfrowej zmiany na rynku pracy

Inny scenariusz przygotowany przez McKinsey Global Institute prognozuje, ze do 2030 r., przy zatozeniu
szybkiego przejscia do gospodarki cyfrowej, mozliwe jest wyparcie przez roboty i automatyzacje
procesow ok. 800 min miejsc pracy. Natomiast scenariusz wywazony zaktada redukcje liczby miejsc
pracy o 400 min“°,

3% Manyika J., Chui M. i in. (2017), A Future That Works: Automation, Employment, and Productivity, McKinsey
Global Institute: [paper/The-future-of-women-at-work%3A-transitions-in-the-age-Madgavkar-
Manyika/c345d5f656d508e66454ef0f8983266960b9988a [accessed 28 May 2021].

40 ), Manyika, Lund S., i in. (2017), Jobs Lost, Jobs Gained: What the Future of Work Will Mean for Jobs, Skills, and
Wages’, McKinsey Global Institute: /paper/Jobs-lost%2C-jobs-gained%3A-What-the-future-of-work-for-
Manyika-Lund/c358cf2f98c2b40e571a99a91¢c66393¢cf699316¢ [accessed 29 May 2021].
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Przebieg zmian technologicznych wprowadzajgcych automatyzacje produkcji i digitalizacje pracy
bedzie nastepowat w 3 falach. Szybkos¢ dostosowania sie przedsiebiorstw, rynku i Swiata pracy do tych
procesow bedzie ksztattowac forme i przebieg tego procesu*:

1. Fala algorytmadw: to faza koncentrujgca sie na automatyzacji prostych zadan w takich obszarach, jak
finanse, informacja i komunikacja oraz analiza statystyczna danych ustrukturyzowanych
w kontrolowanych srodowiskach — faza ta trwa obecnie.

2. Fala ulepszen (wzmocnienia): obejmuje automatyzacje rutynowych i powtarzalnych zadan oraz
analize statystyczng danych nieustrukturyzowanych w kontrolowanych s$rodowiskach (drony
powietrzne / roboty w magazynach) — faza ta juz sie rozpoczeta, jednak dopiero druga potowa lat 20.
XXI w. bedzie decydowata o skali i obliczu tej fali.

3. Fala autonomii: to faza wprowadzajgca na szeroka skale automatyzacje pracy fizycznej oraz analize
statystyczng danych nieustrukturyzowanych w niekontrolowanych srodowiskach, tzn. w dynamicznych
sytuacjach rzeczywistych, np. autonomiczny transport czy produkcja — technologie te sg obecnie
w fazie testéw, natomiast przewidywane wdrozenie na przemystowg skale jest przewidywane w latach
30. XXl w.

Efekty catkowitej cyfryzacji zostat przedstawiony w tabeli 5, natomiast efekt kazdej z poszczegdlnych
fal w tabeli 6 (wykres prezentuje zasieg potencjalnej automatyzacji w najblizszej dekadzie). Jak mozna
zauwazyé, w przypadku kilku krajow, z reguty nalezacych do grupy panstw zindustrializowanych,
automatyzacja moze osiggng¢ wartosci przewidywane w czarnych prognozach®. Kraje najbardziej
narazone na ryzyko znacznej automatyzacji zadan i zawodow sg rdwnoczesnie narazone na silniejsze
oddziatywanie szoku strukturalnego. Oznacza to, ze problem niedopasowania kwalifikacji
pracownikéw do potrzeb rynku pracy dotknie silnie takie kraje, jak Stowacja, Sfowenia, Litwa i Czechy.
Polska nalezy do grupy krajow o srednim ryzyku automatyzacji pracy, dla ktérych przewidywane ryzyko
automatyzacji pracy moze dotkngé ok. 33% wykonywanych zadan/zawodéw. Podobny poziom
notowany jest dla duzych gospodarek europejskich, takich jak Francja (37%), Niemcy (37%), Austria
(34%), Hiszpania (34%), Turcja (33%), Irlandia (31%) czy Holandia (31%).

Tabela 5. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy

Stowacja

Stowenia

Litwa

Czechy

Wiochy 39
USA 38
Francja 37
Niemcy 37
Austria 34
Hiszpania 34
Polska 33

4 pricewaterhouseCoopers, Will Robots Really Steal Our Jobs? (PwC, 2016): www.pwc.co.uk/economics
[accessed 29 May 2021].

42 Frey, C., Osborne, M. (2013). The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation? Oxford
Martin, 114: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019.
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Turcja 33
Irlandia 31
Holandia 31
Wielka Brytania 30
Cypr 30
Belgia 30
Dania 30

Zrédto: na podstawie: Pricewaterhouse Coopers (Hawksworth i in., 2018).

Gtebsza analiza pozwala na predykcje zasiegu kazdej z fal automatyzacji i przeksztatcania pracy
dotychczasowej w prace zdigitalizowanga. Polska, ktérej poziom zagrozenia automatyzacjg ksztattuje
sie w przypadku fali 1 na poziomie 2% oraz fali 2 na poziomie 18% nie jest krajem silnie zagrozonym
automatyzacja (zob. tabela 5). To wynika z wyraznego dualizmu polskiej gospodarki i oparcia znacznej
czesci wykonywanej pracy, szczegdlnie w obszarach ustug, na niskich kwalifikacjach. W konsekwencji
planowany rozwdj polskiej gospodarki — majacy na celu przesuniecie z gospodarki
tradycyjnej/industrialnej w kierunku gospodarki opartej na nowoczesnych technologiach — moze
wyraznie zwiekszy¢ ryzyko automatyzacji pracy.

Tabela 6. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy w podziale na fale zmian technologicznych

Stowacja 4

Stowenia 3

Litwa 4

Czechy 3 40
Witochy 4 39
USA 38
Francja 4 22 37
Niemcy 3 23 37
Austria 3 22 34
Hiszpania 3 21 34
Polska 2 18 33
Turcja 1 14 33
Irlandia 2 19 31
Holandia 4 21 31
Wielka Brytania 2 20 30
Cypr 2 19 30
Belgia 4 18 30
Dania 3 19 30

Zrédto: J. Hawksworth, R. Berriman, and Saloni Goel, ‘Will Robots Really Steal Our Jobs? An International Analysis of the
Potential Long Term Impact of Automation’, 2018.

Czynniki decydujace o tempie dostosowywania na rynku cyfrowej pracy

Przejécie od potencjatu technologicznego do rzeczywistego wdrozenia nowych technologii jest
uzaleznione od specyfiki danej gospodarki i rynku pracy, jednak analizie gtéwnie poddaje sie
nastepujgce determinanty wdrozenia nowych technologii*®:

43 Asian Development Outlook (ADO) 2018; Autor & Salomon; PricewaterhouseCoopers.
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Zdolnosci dostosowania rozwigzan technologicznych do specjalnego przeznaczenia. Technologie
trzeba wymyslaé, integrowa¢ i dostosowywaé do rozwigzan automatyzujgcych okreslone
czynnosci. Wdrozenie w miejscu pracy moze sie rozpocza¢ tylko wtedy, gdy maszyny osiggng
wymagany poziom wydajnosci w zakresie zdolnosci do wykonywania okreslonych czynnosci.
Koszt wdrozenia i rozwoju danych rozwigzan. Koszt automatyzacji decyduje o zakupie i wdrozeniu
danego rozwigzania. Rozwigzania sprzetowe obejmujg zaréwno standardowe komputery,
oprogramowanie, jak i wysokospecjalistyczne rozwigzania, w tym roboty do prac precyzyjnych
i autonomicznych. Takie rozwigzania generujg wysokie koszty tworzenia rozwigzania i jego
wdrozenia. Jezeli rozwigzanie wymaga znacznego zaangazowania kapitatu, decydujgca dla
wdrozenia bedzie relacja pomiedzy kosztem pracy a kosztem wdrozenia i uzytkowania nowej
technologii. Aktualnie koszty spersonalizowanych rozwigzan nie pozwalajg na masowe
zastepowanie pracy przez automaty, natomiast automatyzacja i cyfryzacja w szerokim zakresie
dotyka obszaréw wykorzystania programéw i platform w ramach nowych zadan, nowej pracy
i zawodow.

Dynamika zmian na rynku pracy. Procesy dostosowawcze w ujeciu jakoSciowym (tzn. elastycznosc
w wymiarze kwalifikacyjnym), takie jak zdolno$¢ adaptacji nowych rozwigzan czy umiejetnosc
komplementarnego uzycia nowych technologii bedg sprzyjaty automatyzacji i cyfryzacji, przy
rownoczesnym, zaleznym od dostepu wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, pozytywnym
wptywie na ptace. Podobnie jak ksztattowanie sie popytu i podazy pracy wzgledem kwalifikacji,
elastycznos¢ ptac bedzie decydowata o optacalnosci wdrozenia. Wyzsza elastycznosé ptac bedzie
zmniejszata potencjat dla wdrozenia rozwigzan automatyzujgcych prace. Natomiast niska
elastyczno$¢ w wymiarze zawodowym bedzie prowadzita do redukcji dostepnej pracy i tym samym
bedzie sprzyjata automatyzacji.

Korzysci ekonomiczne. Uzasadnienie biznesowe jest zwigzane z oszczednoscig kosztéw pracy
(autonomiczny transport), wzrostem wydajnosci (robotyzacja proceséw, wykorzystanie
algorytméw, komplementarne uzbrojenie pracy w narzedzia podnoszgce produktywnosé),
nizszymi kosztami (optymalizacja wykorzystania zasobdw), wyzszym poziomem bezpieczeristwa
(robotyzacja, autonomizacja), wyzszg precyzjg i jakoscia.

Akceptacja spoteczna. Na tempo wdrozenia rozwigzan znaczacy wptyw majg czynniki nie
ekonomiczne, lecz polityczne i spoteczne. Przyktadowo, brak akceptacji dla autonomicznych
pojazdéw dopuszczanych do ruchu czy sztucznej inteligencji diagnozujgcej pacjentdw moze
skutkowa¢ zahamowaniem procesu wdrazania tych innowacji. Wptyw obaw spotecznych moze
przektadac sie na dziatanie organdw czy organizacji rzeczniczych oraz politykow.

1.5. Zmiany na rynku pracy wywotywane cyfryzacjg — zmiany w zakresie popytu na

pracownikdéw i popytu na kompetencje

Automatyzacja i digitalizacja w rézny sposdb bedzie oddziatywata na konkretne przedsiebiorstwa,

a takze na rdzne sektory czy branze. Z perspektywy rynku pracy analiza zawoddéw podlegajacych

wysokiemu ryzyku automatyzacji koncentruje sie gtéwnie na produkcji, transporcie i budownictwie.

O ile pierwsza fala nie wptynie wyraznie na te sektory, o tyle przewidywania dotyczace potencjalnych

zmian w zawodach z tych sektoréw pokazujg, ze to wtasnie te branze najsilniej odczujg wprowadzenie

nowych rozwigzan, a zasieg penetracji szczegdlnie trzeciej fali bedzie znaczacy. Wedtug analiz PwC
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(zob. wykres 6) w przypadku transportu i obstugi magazynéw automatyzacja, cyfryzacja
i autonomizacja obejmie w trzeciej fali ponad 50% miejsc pracy**. Skala substytucji pracy w wyniku tego
zjawiska jest mozliwa do wyobrazenia, biorgc pod uwage potencjat autonomicznych pojazdéw oraz
fakt, ze np. w Polsce zarejestrowanych jest ponad 500 tys. zawodowych kierowcéw. Wdrozenie
autonomicznych pojazdéw w transporcie miedzynarodowych czy miedzymiastowym bedzie pierwszym
krokiem, a kolejnym — wprowadzenie autonomizacji transportu miejskiego. Oznacza to, ze znaczna
czes$¢ pracownikow tego sektora moze straci¢ dotychczas wykonywang prace®. Kolejnym przyktadem
jest obstuga magazynéw firmy Amazon, ktéra juz jest prowadzona z uzyciem rozwigzan
technologicznych drugiej fali (roboty autonomiczne Kiva). Roboty te pozwalajg na znaczne obnizenie
kosztow obstugi magazyndw i transportu w przestrzeniach zamknietych, jak réwniez wykazuja
wyraznie wyzszy poziom produktywnosci. Przy zatozeniu zmniejszajgcych sie kosztéw wdrozenia
rozwigzan autonomicznych i robotéw drugiej fali szacuje sie, ze koszty takich rozwigzan spadng o ok.
20% w ciggu najblizszych 10 lat, przy rosngcej produktywnosci o ok. 5% rocznie — substytucja zadan,
a nawet catych profesji w tych sektorach nastgpi w ciggu najblizszej dekady*®.
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Wykres 6. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy w podziale na fale zmian technologicznych i sektory
gospodarki

Zrédto: J. Hawksworth, R. Berriman, Goel S. (2018), Will Robots Really Steal Our Jobs? An International Analysis of the
Potential Long-Term Impact of Automation.

Zagrozenie pracy przez jej substytucje rozwigzaniami autonomicznymi trzeciej fali w produkcji szacuje
sie na 45%, a w budownictwie na 38%. W przypadku pracy niefizycznej mozna zauwazy¢ zdecydowanie
wiekszg site oddziatywania rozwigzan drugiej fali, co oznacza, ze znaczna ich czes¢ jest gotowa do uzycia
lub znajduje sie w fazie testow. W przypadku zawoddéw zwigzanych z sektorem administracji,

44 PricewaterhouseCoopers (2018). Will robots really steal our jobs? PwC: www.pwc.co.uk/economic-
services/assets/international-impact-of-automation-feb-2018.pdf.

% Wioch R., Sledziewska K., Palinski M. (2020), Przysztos¢ pracy. Miedzy ,uberyzacjg” a automatyzacjg,
Warszawa: DELab Uniwersytet Warszawski: www.delab.uw.edu.pl/publikacje/przyszlosc-pracy-miedzy-
uberyzacja-a-automatyzacja [accessed 30 May 2021].

46 The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing (2020, August 19). BCG Global.



administracji publicznej, rachunkowosci, finanséw czy ubezpieczen algorytmizacja wielu zadan
i wprowadzenie zaawansowanych programéw komputerowych, w tym rozwigzan z obszaru Al
(sztucznej inteligencji), wptynie na ograniczenie od 1/4 do nawet 1/3 wykonywanych zadan. Wydaje
sie, ze niskie koszty wdrozenia takich rozwigzan moga wptynac na szybkie wprowadzenie ich do uzycia,
jednak ich potencjat catkowitej substytucji pracy nie jest az tak wysoki, jak produktéw trzeciej fali.
W przypadku wprowadzania algorytmizacji koniecznosé dalszej obstugi ustug, np. biznesowych,
ksiegowych czy finansowych wciagz wydaje sie duza, co oznacza, ze rozwigzania drugiej fali w znacznej
mierze uzupetniajg prace, podnoszac jej produktywnos¢. Jednak wdrozenie takich rozwigzan bedzie
prowadzi¢ do redukcji czesci zatrudnienia i koniecznosci przekwalifikowania w przypadku wielu
pracownikéw.

Analiza mozliwego zasiegu ryzyka-automatyzacji (narazenia na automatyzacje wykonywanych zadan
i prac) w zaleznosSci od badanych krajéw/gospodarek w przypadku transportu i obstugi magazyndéw
moze ksztattowac sie od 25% do 72%, przy wartosci Srodkowej (medianie) na poziomie 51%. Sektorem
0 znaczacej rdéznicy potencjatéw sa réwniez finanse i ubezpieczenia (od 12-61%) — tu skala
potencjalnego ryzyka jest zwigzana m.in. z mozliwg dominacja w danej gospodarce ustug
outsourcingowych (zob. Polska). Natomiast sektorami najmniej narazonymi na automatyzacje
proceséw, zadan i catych profesji sg nauka i szkolnictwo (10%), jak réwniez, cho¢ zdecydowanie
bardziej niz edukacja, sektor opieki zdrowotnej i pracy socjalnej (22%) oraz hotelarstwo i gastronomia
(22%).

W przypadku analizy grup pracownikdw w podziale na wiek, pte¢ czy wyksztatcenie badania pokazujg
jednoznacznie, ze grupy narazone na ryzyko automatyzacji wykonywanych przez nich zadan to
mezczyzni oraz osoby o niskim poziomie wyksztatcenia. Praca mezczyzn jest w najwiekszym stopniu
narazona na oddziatywanie rozwigzan trzeciej fali (autonomizacji), ktéra, jak juz wspominano, cechuje
sie zdecydowanie wyzszym poziomem substytucji pracy. W przypadku mezczyzn poziom penetracji
zadan i zawoddéw moze do 2030 r. wynies$¢ prawie 34% (zob. wykres 7), przy mozliwym zasiegu wptywu
szacowanym, w zaleznosci od kraju, na przedziat od 23% do 54%. Analiza ryzyka automatyzacji pracy
w przypadku podziatu ze wzgledu na wiek nie prezentuje skokowych réznic pomiedzy subpopulacjami.
Nieznacznie nizsze ryzyko dotyka osoby w wieku 25-54 |ata.
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Wykres 7. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy w podziale na fale zmian technologicznych

Zrédto: Pricewaterhouse Coopers.

Dekompozycja tych danych i wprowadzenie zmiennej pte¢ (zob. wykres 8) unaocznia wyraznie
zmieniajgce sie wartosci ryzyka dla zadan i zawoddéw wykonywanych przez kobiety i mezczyzn
w konkretnych przedziatach wiekowych. W tym wypadku nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na mtodych
mezczyzn, ktérych ryzyko automatyzacji dotyka w najwiekszym stopniu, a potencjalny zasieg
oddziatywania moze siega¢ nawet 2/3 wykonywanych zadan/pracy (przy rownie wysokiej wartosci
srodkowej 47%). W przeciwienstwie do mtodych mezczyzn mtode kobiety sg wyraznie mniej narazone
na proces automatyzacji w wykonywanych przez nie zawodach — wartos¢ srodkowa wyniosta 21%
a mozliwy zasieg od 5% do 32%*’.

Analiza poziomu wyksztatcenia w relacji do ryzyka automatyzacji oraz cyfryzacji zadan i zawoddéw
potwierdza to, co jest dos¢ intuicyjne — wyksztatcenie wyzsze w wyraznie mniejszym stopniu jest
narazone na automatyzacje, w przeciwienstwie do niskiego poziomu wyksztatcenia, co staje sie
widoczne zwfaszcza w przypadku trzeciej fali wprowadzania do gospodarki nowych technologii.
Co interesujgce, sredni poziom wyksztatcenia nie jest gwarantem znacznie nizszego poziomu ryzyka.
Jak mozna zaobserwowac, to w przypadku Sredniego wyksztatcenia ryzyko drugiej fali jest wyzsze niz
w zawodach i zadaniach wymagajagcych jedynie niskiego poziomu wyksztatcenia. Dopiero
wprowadzanie autonomicznych rozwigzan zdecydowanie rdznicuje skale potencjalnego ryzyka na
niekorzys¢ nizszego poziomu wyksztatcenia. Jak mozna zauwazyé, im wyzsze wyksztatcenie, tym
wiekszy jest poziom oddziatywania drugiej fali, ktéra raczej przynosi rozwigzania podnoszgce
produktywnosé pracy w ramach komplementarnej relacji pracownik-technologia. Jednak, jak pokazuja
analizy PWC, s$rednie wyksztatcenie nadal jest narazone na relatywnie wysoki poziom ryzyka
automatyzacji w przypadku technologii wdrazanej w ramach trzeciej fali.

47 Hawksworth i in. (2018).
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Wprowadzenie do podziatu ze wzgledu na wiek dodatkowego elementu, czyli kategorii pte¢ pokazuje,
ze wyksztatcenie w mniejszym stopniu determinuje ryzyko automatyzacji w zawodach czy zadaniach
wykonywanych przez kobiety, cho¢ w sposdb oczywisty wyksztatcenie wyzsze w przypadku obu pfci
w najwiekszy sposdb obniza ryzyko znaczacego oddziatywania proceséw automatyzacji pracy.

Wprowadzenie do analizy podziatu na kraje pokazuje specyfike gospodarczg w relacji do ryzyka
proceséw automatyzacyjnych w kontekscie ich wptywu na rynek pracy. Polska gospodarka wydaje sie
W mniejszym stopniu narazona na ryzyko automatyzacji w poréwnaniu z innymi panstwami naszego
regionu (zob. tabela 7).

Tabela 7. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy w podziale ze wzgledu na wiek, pte¢ i poziom edukacji

Stowacja 39

Stowenia 35

Litwa 30

Czechy 38

Wtochy 32 44 42 39 39 43 16
USA 37 39 39 37 40 46 21
Francja 32 41 42 35 40 41 14
Niemcy 34 39 44 35 36 43 10
Austria 32 37 41 32 36 36 21
Hiszpania 28 39 33 34 32 39 14
Polska 24 39 35 30 38 42 14
Turcja 19 36 41 30 35 35 |7 |
Irlandia 27 35 30 31 33 39 11
Holandia 28 33 34 28 34 36 10
Wielka Brytania 26 34 32 28 36 35 12
Cypr 27 33 28 30 32 38 12
Belgia 23 36 39 27 33 33 10
Dania 26 33 26 27 36 33 10

Zrédto: Hawksworth i in. (2018).

Mniejsze kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, takie jak Stowacja, Stowenia, Litwa czy Czechy, cechuje
najwyzszy poziom ryzyka automatyzacji zawoddéw i zadan wykonywanych przez pracownikow.
Wprowadzanie nowych technologii cyfrowych i autonomicznych moze w znacznym stopniu
zdekonstruowac rynek pracy w tych krajach. W przypadku wiekszych gospodarek europejskich
wyraznie widoczne staje sie wysokie ryzyko obejmujgce prace i zawody wykonywane przez osoby
starsze i tzw. zawody meskie. Z perspektywy Polski wazne jest, ze w swoich przewidywaniach eksperci
PwC nie dostrzegajg az tak duzego ryzyka moggcego zdestabilizowaé prace oséb mtodych, chod
oczywiscie 35% poziom ryzyka automatyzacji nie powinien zacheca¢ do zaniechania dziatan
instytucjonalnych wspierajgcych podnoszenie kwalifikacji w tej grupie pracownikéw.

Zmiany technologiczne wprowadzajgce cyfryzacje, automatyzacje oraz autonomizacje zadan
i proceséw definitywnie zmienig rynek pracy. W przypadku zadan i zawoddéw aktualnie wykonywanych
cze$¢ ulegnie likwidacji, natomiast inne w wyniku zmian technologicznych stang sie bardziej
produktywne. Na ponizszych wykresach (zob. wykres 9ab) mozna zaobserwowac wyznaczong linie
trendu dla wptywu robotyzacji na zmiane w zatrudnieniu w dwdch przypadkach: (1) pracy rutynowej
i powtarzalnej oraz (2) pracy nierutynowej, wymagajacej dopasowania dziatan do zmieniajacych sie
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warunkéw, klienta itd.*® Jak mozna zauwazy¢, wyraznie widoczny staje sie trend zmniejszajgcy udziat
zatrudnienia w rutynowo wykonywanych pracach i zadaniach po wprowadzeniu okreslonego stopnia
automatyzacji proceséw. Natomiast w przypadku pracy nierutynowej rosnie udziat zadan
wykonywanych wraz z wdrozeniem robotdow czy procesdéw automatyzujgcych prace®.

Praca rutynowa Praca nierutynowa
Zmiana w udziale zatrudnienia Zmiana w udziale zatrudnieniz
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Wykres 8. Ryzyko robotyzacji w przypadku rutynowych i nierutynowych zawodow

Zrédto: Asian Development Outlook (ADO) 2018.

Analize te potwierdza ekspertyza PwC (zob. wykres 9) lokujaca zadania powtarzalne i rutynowe
w obszarze najwyzszego ryzyka automatyzacjg. W szczegdlnosci dotyczy to trzeciej fali, ktéra
wprowadza rozwigzania autonomiczne. Zgodnie z danymi wszystkie zawody i zadania wpisujgce sie
w prace fizyczng i rutynowa, a nawet takg zwigzang z procesami obliczeniowymi, cechujg sie bardzo
wysokim ryzykiem automatyzacji w ramach drugiej fali proceséw cyfryzujgcych i algorytmizujacych
prace. Nalezy podkresli¢, ze prawie % zadan czy zawoddw z tego obszaru moze podlegac automatyzacji
i cyfryzacji, przy wykorzystaniu technologii juz istniejacych i wykorzystywanych w procesach
gospodarczych. Natomiast, jak mozna wnioskowa¢ na podstawie wynikéw prezentowanych analiz,
kwalifikacje oraz zawody zwigzane z pracg z ludimi czy zadaniami kreatywnymi sg narazone
W najmniejszym stopniu na automatyzacje i, co najwazniejsze, udziat drugiej fali w przypadku tych
kwalifikacji prognozuje mozliwy wzrost produktywnosci pracy, przy mniejszej niz w przypadku trzeciej
fali redukcji zatrudnienia.

48 Autor D., Dorn D. (2013), The Growth of Low-Skill Service Jobs and the Polarization of the US Labor Market,
American Economic Review, 103.5, 1553-97: https://doi.org/10.1257/aer.103.5.1553.
4 Asian Development Outlook (ADO) 2018.
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Wykres 9. Ryzyko automatyzacji wykonywanej pracy w podziale na fale zmian technologicznych i rodzaje
wykonywanej pracy

Zrédto: Hawksworth i in. (2018).

Analiza przeprowadzona przez McKinsey Global Institute pokazuje, jakich zmian w zapotrzebowaniu
na kompetencje mozna oczekiwa¢ do 2030 r. w Europie i USA. Dane w tabeli 8 potwierdzajg, ze
szacowana liczba godzin pracy w ramach zawoddw/zadan, do ktérych wykonania potrzebne s3 mate
kompetencje ulegnie zmniejszeniu. Proces cyfryzacji i automatyzacja w potgczeniu z rosngcym
potencjatem sztucznej inteligencji zmniejszg zapotrzebowanie na okoto 14% roboczogodzin
w przypadku pracy fizycznej, a w przypadku prostych kompetencji poznawczych o 15%. Natomiast
widoczne staje sie, ze rosngc bedzie zapotrzebowanie na prace, do ktdrej potrzebne jest
wykorzystywanie innych, bardziej zaawansowanych i nierutynowych kompetencji.

Eksperci prognozuja, ze w ciggu najblizszej dekady redukcji ulegnie zapotrzebowanie na prace fizyczng
oraz na proste umiejetnosci poznawcze, czyli na podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia
i komunikacji oraz proste wprowadzanie i przetwarzanie danych. Natomiast bedzie rosto
zapotrzebowanie na wysokie kompetencje poznawcze, do ktdrych zalicza sie m.in. zaawansowang
umiejetno$¢ pracy i analizy tekstéw, umiejetnosci ilosciowe i statystyczne, krytyczne myslenie
i podejmowanie decyzji, zarzadzanie projektami oraz przetwarzanie i interpretacja informacji
(do 2030 r. liczba roboczogodzin powinna wzrosng¢ w przypadku tych kompetencji o 8%). Kolejnymi
grupami kwalifikacji bedg kompetencje spoteczne i emocjonalne — rozumiane jako umiejetnos¢ pracy
w zespotach, radzenie sobie ze zmianami czy przejmowanie odpowiedzialnosci i/lub przywddztwa
(wzrost liczby roboczogodzin o 24%) oraz wysokie kompetencje w zakresie technologii — rozumiane
jako zdolnos¢ do pracy z nowymi technologiami w zakresie obstugi oraz tworzenia i do rozumienia
sposobu funkcjonowania technologii, maszyn, algorytmow (wzrost o 55%)°.

50 Bughin J. i in. (2018), Skill Shift: Automation and the Future of the Workforce, McKinsey Global Institute:
www.voced.edu.au/content/ngv%3A79805 [accessed 30 May 2021]; Manyika J., Chui M. i in.; Smit S. i in.,
‘The Future of Work in Europe: Automation, Workforce Transitions, and the Shifting Geography of Employment’,
McKinsey Global Institute, 2020.
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Tabela 8. Szacunkowe zmiany roboczogodzin w Europie i USA w latach 2016-2030 (mld)

Zmiana w przepracowanych godzinach do 2030 .
(mld)
2016 2030 Réznica

_Umlethnosm fizyczne 203 174 29

i manualne

Podstawowe umiejetnosci 115 97 18
poznawcze

Wyzsze umiejetnosci poznawcze 140 151 11
UmIEJ'QtI'\OSCI spoteczne i 119 148 29
emocjonalne

Umiejetnosci technologiczne 73 113 40

Zrédto: Smit i in., McKinsey Global Institute.

W przypadku wielkich swiatowych gospodarek zmiany w zakresie wykorzystania kompetencji
ksztattujg sie tak, jak przedstawiono w tabeli 9. Waznym wskaznikiem zmian jest widocznie wieksza
redukcja godzin w obszarze umiejetnosci fizycznych i niskich kompetencji poznawczych, ktéra
w najblizszej dekadzie nastgpi w gospodarkach europejskich. Réwnoczes$nie w gospodarkach
europejskich przyrost zapotrzebowania na prace w przypadku wysokich kompetencji bedzie wyraznie
mniejszy w poréwnaniu do USA. Jak pokazuje raport McKinsey Global Institute, biorgc pod uwage
kazdy typ kompetencji, przyrost roboczogodzin bedzie nizszy w Europie niz w USAS,

Tabela 9. Zmiany w popycie na kompetencje do 2030 r.

Stany Zjednoczone, wszystkie sektory Europa Zachodnia, wszystkie sektory
Umiejetnosci Przepracowane Zmiana Przepracowane Zmiana

godziny w 2016 r. w przepracowanych godziny w 2016 r. w przepracowanych

w mld godzinach do 2030 r. w mid godzinach do 2030 r.
manualne 90 -11 113 -16
podstawowe poznawcze 53 -14 62 -17
wyzsze poznawcze 62 +9 78 +7
spoteczne i emocjonalne 52 +26 67 +22
technologiczne 31 +60 42 +52
Razem 287 -- 363 --

Zrédto: Bughin i in. (2018).

Bardziej szczegdtowa analiza wzrostu zapotrzebowania na kompetencje w perspektywie najblizszej
dekady zostata przedstawiona w tabeli 10.

51 Bughin J. i in. (2018), Skill Shift: Automation and the Future of the Workforce, McKinsey Global Institute.
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Tabela 10. Zmiany w popycie na kompetencje do 2030 r. (ujecie szczegotowe)

Zmiana w przepracowanych
Kategorie . godzinach do 2030 r. w %
. Kompetencje -
kompetencyjne Kraje Europy
L. USA
Zachodniej
Ogolna obstuga i nawigacja sprzetu
Ogdlna r.1aprawa sprzetu i umiejetnosci 1% 9%
Umieietnosci mechaniczne
. 1 . Umiejetnosci rzemiesinicze i techniczne ;I
fizyczne i manualne — -
Dobre umiejetnosci motoryczne -15% -8%
Zdolnosci motoryczne i sita -10% -9%
Umiejetnosci inspekcji i monitorowania
Podstawowe Podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia 3% 6%
umiejetnosci i komunikacji ? °
poznawcze Podstawowe wprowadzanie i przetwarzanie danych _I
Zaawansowana umiejetnosc¢ czytania i pisania -8% -10%
Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne 2% -2%
Wyisze Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji 8% 17%
umiejetnosci Zarzadzanie projektami 3% 2%
oznawcze K lek t ieiint tacj
p : omple §F)we przetwarzanie i interpretacja 18% 18%
informacji
Kreatywnosc¢ 30% ;
.Zaawan.sovsfane umiejetnosci komunikacyjne 26% 27%
i negocjacyjne
Umiejetnosci Umiejetnosci interpersonalne i empatia 21% 30%
spoteczne Przywdédztwo i zarzgdzanie innymi 27% 33%
i emocjonalne Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy 32% 33%
Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie 24% 24%
Nauczanie i szkolenie innych 8% 14%
Podstawowe umiejetnosci cyfrowe
Zaawansowane umiejetnosci informatyczne
i programistyczne
Umiejetnosci Zgawgansow:na analiza danych i umiejetnosci
technologiczne ¥ Ie 22% 25%
matematyczne
Projektowanie technologii, inzynieria i konserwacja 20% 31%
Badania naukowe i rozwdj 25% 28%

Zrédto: Bughin i in. (2018).

Nowe modele prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podlegajgce przemianom realia rynkowe
wymagajg od pracownikdw wyksztatcenia specyficznych umiejetnosci miekkich. Zmieniajgce sie
rosngca liczba

modele biznesowe,

outsoursowanych ustug wymagajg zaréwno od pracownikow, jak i od pracodawcow umiejetnosci

coraz wieksza internacjonalizacja przedsiebiorstw i
pracy w miedzynarodowym zespole, szybkiego dostosowywania sie do zmiennego otoczenia, czy tez

uwzglednienia réznic kulturowych w zarzadzaniu. Nowe realia wymagajag od pracownikow
nieustannego ksztatcenia sie. Wiekszo$¢ umiejetnosci potrzebnych w zmieniajgcych sie realiach
wykracza poza ramy konwencjonalnych programéw studiéw. Proces dostosowywania programoéw
nauczania uczelni i szkot trwa zbyt dtugo. Z tego powodu coraz wazniejszg role bedg odgrywad
alternatywne i nieformalne metody nauki. Poddajgc analizie powyzsze dane i prognozy, mozna
zauwazyé, ze praca rutynowa, powtarzalna, cechujaca sie wysokim poziomem odtwdrczosci bedzie
podlegac silnemu dziataniu nowych technologii cyfryzujgcych i automatyzujgcych prace, przy czym

efekt wdrozenia tych technologii bedzie negatywny dla rynku pracy i pracownikdw wykonujgcych te
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prace. Poziom substytucji w tych obszarach moze by¢ znaczny. Z kolei kompetencje odporne na
automatyzacje, a wrecz podnoszace produktywnosé pracy w wyniku wdrozenia nowych technologii
(komplementarnosc) to kompetencje kreatywne, spoteczne i technologiczne. Do tych kompetencji
bedzie nalezata przysztos¢ w Swiecie cyfrowej pracy. Raport Delab wyszczegdlnia umiejetnosci, na
ktore zapotrzebowanie bedzie rosto wraz z wdrazaniem automatyzacji i nadaje im miano kompetencji
przysztosci. Liste te tworza: kreatywnos¢, inteligencja emocjonalna, umiejetnos¢ negocjacji,
umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem projektami, czasem, zasobami ludzkimi, podejmowanie decyzji,
zdolnosc¢ przekazywania swojej wiedzy i umiejetnosci innym, zdolnos¢ aktywnego stuchania, zdolnosé
krytycznego myslenia®2.

1.6. Skala pracy cyfrowej

Praca platformowa

Doktadna liczba platform internetowych nie jest znana. W 2016 r. wskazywano na 300 takich platform,
co jest zblizone do szacowanej w 2015 r. liczby w Belgii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Holandii, Polsce,
Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii, czyli 2733, Liczbe platform, ktére powstaty w Polsce szacuje sie
na 6°*.

Tabela 11. Platformy dziatajgce w Polsce

Polska jako kraj pochodzenia Polska jako obszar dziatania
Freelanceria Ustugi online Axiom Ustugi online
Jadezabiore Ustugi transportowe BananaCar Ustugi transportowe
Napisze prace Ustugi online Bla Bla Car Ustugi transportowe
Oferia Ustugi lokalne Blacklane Ustugi transportowe
Sir Local Ustugi w realu E-work Ustugi online
Ukululu Ustugi online Free tours Ustugi w realu

Good Spot Ustugi w realu
MyTaxi Ustugi transportowe
ShareYourMeal Ustugi w realu
Streetspotr Ustugi w realu
Taxify Ustugi transportowe
Uber Ustugi transportowe
Uber Eats Ustugi transportowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Fabo B., Beblavy M., Kilhoffer Z., Lenaerts K. (2017), An overview of European
Platforms: Scope and Business Models.

W UE wartosc transakcji przeprowadzonych na platformach szacuje sie na 28 bln euro w 2015 r. tgczna
liczba pracownikéw platform to ok. 48 min, przy ok. 5 min aktywnych pracownikéw. Jednak podanie
doktadnej liczby tej formy $wiadczenia pracy nie jest mozliwe — ze wzgledu na rézne definicje pracy
platformowej i brak oficjalnych baz danych rejestrujgcych platformy, ich uzytkownikéw, wielkosé
obrotu itp. W rezultacie petny obraz rynku pracy platformowej nie jest znany, a dostepne sg jedyne
szacunki i wyliczenia wstepne. Przyktadowo, wyliczenie przez Mastercard globalnych transakcji za

52 \Wtoch, Sledziewska, Palifski, tamze.

53 Mandl 1. (2018), Platform work: Types and implications for work and employment — Literature review. Working
Paper: WPEF18004, Eurofund: www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/wpef18004.pdf.

54 Fabo B., Beblavy M., Kilhoffer Z., Lenaerts K. (2017), An overview of European Platforms: Scope and Business
Models: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC109190/jrc109190 jrc_mapping.pdf.
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pomocg platform daje asumpt do wskazania tgcznej ptatnosci za prace tymczasowg na kwote 204 mid
USD w 2018 r., z szacowanym wzrostem w 2023 r. do 455 mld USD>*. Najwiekszy wzrost odnotowano
w krajach rozwinietych, a na pierwszym miejscu uplasowany sie Stany Zjednoczone. Analiza transakgji
pozwala tez na wskazanie, z ktérych ustug najbardziej korzysta sie z formy pracy tymczasowe;j
(zob. tabela 12).

Tabela 12. Udziat sektoréw w pracy tymczasowej w $wiecie w 2018 r.

Sektor Wielkos¢ Udziat Regiony
(w mld USD) (%)

Ustugi transportowe (przewdz o0sob, Rozpowszechnione na catym swiecie, najbardziej
. i s 117,8 57,8 .
zywnosci, dobr) powszechna forma, zwtaszcza w miastach
Wspoétdzielenie zasobow (np. mieszkan, Gtéwnie w Ameryce Pétnocnej i Europie. Wyjasnia
samochodow, todzi) 61,8 30,3 sie to wysokimi kosztami zycia w miejscach

o wysokich walorach turystycznych
Ustugi domowe (w tym np. opieka nad Dominacja w Ameryce Poétnocnej i Europie

L. . . 16,7 8,2 . . s

dzieckiem, zwierzeciem, drobne prace) Zachodniej, rozwdj ustug specjalistycznych
Ustugi zawodowe (np. ttumaczeniowe, 77 38 Popularne takze w krajach rozwijajgcych sie,
obliczeniowe, projektanckie) ! ! w poszukiwaniu nizszych kosztéw prac dorywczych

Zrédto: opracowano na podstawie Mastercard and Kaiser Associates (2019).

Szacuje sie, ze prace platformowa w krajach UE wykonuje ok. 12% zatrudnionych, przy czym 10%
dorostej populacji korzystato z zamawiania takiej pracy®®. W przypadku Polski zaledwie 0,1%
pracujacych z wykorzystaniem platformy uzyskato co najmniej 50% przychodu, a 1,9% badanych
kiedykolwiek z takiej pracy skorzystato®” (zob. wykres 11). W poréwnaniu do innych krajéw CEE jest to
najnizszy udziat, zwtaszcza jesli weZzmiemy pod uwage $redni udziat dla innych krajéw europejskich
(9,7%).

55 Mastercard and Kaiser Associates (2019), The Global Gig Economy: Capitalizing on a ~S5008 Opportunity,
Mastercard and Kaiser Associates: https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2019/05/Gig-
Economy-White-Paper-May-2019.pdf.

56 pesole A., Urzi Brancati M.C., Fernandez Macias E., Biagi F., Gonzalez Vazquez I. (2018), Platform Workers in
Europe Evidence from the COLLEEM Survey, EUR 29275 EN, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, ISBN 978-92-79-87996-8, doi:10.2760/742789, JRC112157.

57 Piasna A. and Drahokoupil J. (2019), Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI
Internet and Platform Work Survey:
www.etui.org/sites/default/files/WP%202019%2012%20%20Digital%20Labour%20Web%20version.pdf.
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Wykres 10. Udziat badanych wykorzystujacych prace platformowa w wybranych krajach CEE

Zrédto: Piasna A., Drahokoupil J. (2019), Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI Internet and
Platform Work Survey, s. 16.

Dostepne dane wskazujg, ze udziat pracy platformowej nie jest jednorodny w przekroju panstw
europejskich. Wedtug badan typowy pracownik platform internetowych to>:

* Mtody wyksztatcony mezczyzna (udziat kobiet w pracy platformowej zmniejsza sie wraz
z intensyfikacja takiej formy pracy).

= Posiadajgcy rodzine i potomstwo.

= Zwykle majacy nizsze doswiadczenie zawodowe w pordwnaniu do przecietnego pracownika.

= Oceniajacy siebie jako pracownik wykonujgcy jeden rodzaj pracy.

Natomiast badania dotyczace zlecen mikro zadan wskazujg na wiek ok. 30 lat, dominacje niskich
umiejetnosci i wyksztatcenie $rednie®.

Tylko 2% pracownikéw korzystajacych z platform internetowych zarabia wiecej niz 50% przychodu
i/lub wykonuje wiecej niz 20 godzin w tygodniu.

Praca zdalna zdomu

W Unii Europejskiej praca zdalna z domu nie byta popularna przed pandemig COVID-19. Badania z 2018
r. wykazywaty udziat 0séb pracujgcych zdomu na poziomie 5% i okazjonalnie 10%%. Najmniejszy udziat
pracy wykonywanej zdalnie odnotowano w Rumunii i Butgarii (ok. 0,5 pkt w skali 0-100), a najwiekszy
w Holandii (25,4) i Finlandii (22,5) przy sredniej unijnej 10,4 pkt. Poréwnanie Polski do Sredniej unijnej

%8 pesole A., Urzi Brancati M.C., Fernandez Macias E., Biagi F., Gonzalez Vazquez . (2018), Platform Workers in
Europe Evidence from the COLLEEM Survey, EUR 29275 EN, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, ISBN 978-92-79-87996-8, d0i:10.2760/742789, JRC112157.

59 Mandl I. (2018), tamze.

0 Fana M., Tolan S., Torrejon Perez S., Urzi Brancati M.C., Fernandez Macias E. (2020), The COVID confinement
measures and EU labour markets, EUR 30190 EN 30190 IT, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, ISBN 978-92-76-18812-4, doi:10.2760/079230, JRC120578.
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dla 28 panistw przedstawia tabela 13. Wynika z niego, ze sytuacja Polski odpowiadata mniej wiecej
Sredniemu poziomowi stosowania telepracy.

Tabela 13. Polska na tle sredniej unijnej stosowania telepracy przed kryzysem COVID-19

Niekluczowe,
Kluczowe Aktywne ale czesciowo
gospodarki z wykorzystaniem | Aktywne bez | aktywne, bez Zamkniete
(np. rolnictwo, telepracy telepracy telepracy (hotele, Razem
produkcja, (np. szkolnictwo, | (np. handel) | (np. naprawy, restauracje)
transport) ubezpieczenia posrednictwo
pracy)
Polska 11,46 15,41 5,94 4,06 4,04 6,01
Srednia UE 28 8,36 17,49 7,40 6,40 9,78 10,23

Zrédto: Fana I in. op. cit.

Badanie dotyczace pracy zdomu w czasie pandemii w Polsce®! wykazato, ze do kluczowych elementéw
takiej pracy nalezy posiadanie srodkéw umozliwiajgcych jej wykonanie. Respondenci wskazali, ze
nalezy do nich: potaczenie internetowe, laptop, narzedzia komunikacji online (ok. 70-90% wskazan),
aw mniejszym stopniu posiadanie biurka czy przyjazne otoczenie (ok. 50%). W wiekszosci badani
posiadali technologie umozliwiajaca taka prace (68%). Prawie potowie badanych taka praca sie podoba
— to 54% (przy 30% niezdecydowanych). Respondenci sg bardziej podzieleni odnosnie do warunkow
w domu, ktére zapewniajg efektywng prace: 49% respondentéw potwierdzito istnienie takich
warunkéw, 20% wahato sie i 31% byto temu przeciwnych. Co ciekawe, praca zdalna nie spowodowata
zaniku poczucia przynaleznosci do zespotu — potwierdzenie bycia czescig zespotu wskazato 61%
respondentéw, przy 25% niezdecydowanych. Az 69% respondentéw przyznato, ze brakuje im
bezposrednich kontaktéw ze wspdtpracownikami, w tym w zaleznosci od ich formy: pogawedek
w pracy (59%), widzenia innych twarzy (59%), spotkan bezposrednich (54%) i wspdlnych lunchéw
(36%). Do najwiekszych korzysci pracy zdalnej zaliczono: elastyczne godziny pracy (54%), poczucie
wolnosci (50%), wiecej czasu dla siebie (45%). Badani zapytani o mozliwos¢ regularnej pracy z domu
z wyboru wskazali na 1 dzien w tygodniu (47%) i na 2 dni w tygodniu (28%). Tylko 14% respondentéw
nie wybratoby takiej formy pracy. Gdyby jednak taky propozycje otrzymali od pracodawcéw, to tylko
4% odmowitoby. Praca zdalna w porédwnaniu do tradycyjnej pracy biurowej wywotuje podobny poziom
zmeczenia i nie wptywa znaczgco na czestotliwos¢ interakcji z bezposrednim przetozonym.

Powyzsze dane $wiadczg o tym, ze polskim pracownikom taka forma pracy przypadta do gustu.
W szczegdlnosci dotyczy to badanych scharakteryzowanych jako pracujgcych w miedzynarodowych
korporacjach (76%) i korzystajgcych uprzednio z pracy zdalnej (50% okazyjnie, 32% czesto).

Badania nad praca zdalng w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej potwierdzaja obserwacje zawarte
w raporcie Deloitte na temat cyfrowego stanowiska pracy®2. Wedtug nich 64% badanych pracownikéw
deklaruje zgode na nizszg ptace, jezeli mozliwe bedzie znaczgce uelastycznienie czasu i miejsca
wykonywania pracy, ale takze o 87% zmniejsza sie sktonnosé pracownikéw do zmiany miejsca pracy.
Obecnie zauwaza sie znaczacg zmiane postaw pracownikéow i pracodawcéw w kontekscie
wprowadzania zmian sposobu pracy. Niezwykle wyrazne i zarazem pozytywne efekty obserwuje sie
w zakresie produktywnosci i poziomu zadowolenia z pracy. Perspektywa ta prowadzi do konstatacji, ze

61 Working from home. Survey 2020. CBRE:
https://f.tlcollect.com/fr2/320/68460/20200515_CEE_Work_from_Home_Survey.pdf.

62 Deloitte (2011). The digital workplace: Think, share, do. Transform your employee experience:
www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/human-capital/The_digital_workplace.pdf.
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digitalizacja pracy przynosi pozytywne wyniki dla obu stron stosunku pracy. Mozna zatem spodziewac
sie zmiany w odniesieniu do miejsc pracy zwigzanych z nadzorem pracy zdalnej, koncentracjg nad
dostarczaniem wartosci, a nie nad watkami technologicznymi.

Postrzeganie wykorzystania narzedzi cyfrowych rdézni sie w grupie pracownikéw i pracodawcow.
Badania BCG wskazujg, ze priorytetem dla pracownikdw jest dostep do podstawowych narzedzi typu
szerokopasmowy Internet, laptop o wysokich parametrach i urzadzenia wspomagajgce. Natomiast
pracodawcy na pierwszym miejscu wymieniajg: oprogramowanie do wirtualnych spotkan, biura
satelickie i urzadzenia wspomagajgce®.

Skutki cyfryzacji, automatyzacji i autonomizacji

Analizujgc potencjalne skutki wdrozenia nowych technologii w dzisiejszej gospodarce, nalezy oprzec
sie na wynikach badan i analizach ekspertdw. Jednak ich gtos nie jest jednoznaczny. Wydaje sie, ze
w jak najwiekszym stopniu nalezy bra¢ pod uwage doswiadczenia dotychczasowych rewolucji
przemystowych, jednak konieczne jest réwniez uwzglednienie zmieniajgcych sie warunkéw
gospodarczych, silnie heterogenicznego rynku pracy i bardzo wysokich kwalifikacji potrzebnych do
obstugi nowych technologii.

Przeprowadzone analizy pokazujg, ze rynek pracy reaguje na wprowadzanie nowych technologii.
W konsekwencji, co pokazujg doswiadczenia z poprzednich rewolucji przemystowych, liczba miejsc
pracy ro$nie ponad wielkos¢ sprzed rewolucji. Nowe miejsca pracy i nowe zawody nie powstajg jednak
od razu. W krotkim czasie silniejszym efektem bedzie wypieranie pracy — dojdzie do utraty pracy przez
czes$¢ spoteczenistwa, a czas trwania bezrobocia w okresie pomiedzy wdrozeniem nowych technologii
a momentem, kiedy popyt na rynku pracy zacznie rosng¢, tworzgc nowe miejsca pracy, bedzie stanowit
wyzwanie dla panistwa i gospodarki oraz catego spoteczenstwa.

Drugg silng obawa, ktdra pojawia sie w analizach, jest przewidywany znaczacy wzrost dysproporcji
ptacowych. Przewiduje sie powstanie silnie dualnego rynku pracy, ktéry podzieli $wiat pracy na tych,
ktorzy majg kapitat lub kwalifikacje, i tym samym prace w zaawansowanych technologiach, i tych
o niskich kwalifikacjach, ktérzy nie majg pracy lub ich praca bedzie nisko wynagradzana.

Pozytywnym sygnatem sg opinie osrodkéw badawczych i analitykéw, ktérzy po fali czarnych prognoz
rozpoczeli przetamywac wizje catkowitej substytucji pracy, dzieki analizom pokazujgcym, ze jedynie
5-9% zawoddéw mozna zautomatyzowac catkowicie. Dodatkowo, analizujgc skale wdrozenia nowych
rozwigzan technologicznych, przewidujg oni znaczny wzrost zadan i zawodéw w obszarze tych
technologii (serwis, ustugi itd.). Badania pokazujg rowniez, ze druga fala technologiczna w wiekszosci
przypadkéw przynosi rozwigzania podnoszgce produktywnosé, jednak sg one bardzo komplementarne
wzgledem pracy ludzkiej, co oznacza, ze redukcja zatrudnienia jest nieznaczna. Ponizej
zaprezentowano obserwowane na rynku pracy skutki wdrozenia nowych technologii w ramach
procesow cyfryzacji, automatyzacji i autonomizacji (zob. tabela 14).

63 New ways of working, (2021), BCG:
https://web-assets.bcg.com/6e/e0/a72d6d424c77a9248fd648abcbe7/smart-work-publication-2021.pdf.
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Tabela 14. Skutki zmian technologicznych z perspektywy rynku pracy

Pozytywne

Negatywne

Nowe technologie wptywajg na wzrost produktywnosci
pracy.

Wiele badan przewiduje utrate miejsc pracy z powodu
nowych technologii i automatyzacji. Prognozy te opierajg
sie na szacunkach zdolnosci technologii do zastepowania
ludzi, czyli produktywnosci technologii.

Nowe technologie czesto automatyzujg tylko niektore
zadania, a nie catg prace. Kazda praca sktada sie z wielu
zadan, ktére mozna sklasyfikowaé jako rutynowe lub nie,
manualne lub poznawcze. Automatyzacja jest
ukierunkowana gtéwnie na rutynowe zadania.

Zmniejszenie popytu na prace w wymiarze zadan, jak
i catych zawoddw.

Automatyzacja zadan odbywa sie tylko tam, gdzie jest to
technicznie i ekonomicznie wykonalne, co oznacza
spowolnienie tempa wdrozenia. W efekcie czas na
adaptacje wydtuza sie.

Znaczne obnizenie dynamiki wzrostu ptac w zawodach
wymagajacych kwalifikacji rutynowych i manualnych.

Wieksza produktywnosc i nizsze ceny czesto pobudzaja
wyzszy popyt. Zwiekszony popyt moze zwiekszy¢ liczbe
miejsc pracy w fabrykach, ktore automatyzujg czes¢
procesu produkcyjnego. Ekstensywny wzrost zatrudnienia.

Pogtebia nieréwnosci dochodowe, redukuje klase srednig.

Badania pokazuja, ze rosnacy popyt rekompensuje
z nawigzka miejsca pracy zastgpione przez technologie.

Nowe technologie pozwalajg na produkcje danego
produktu przez mniejszg liczbe pracownikdw, silna
substytucja.

Wyzsza produktywnos¢ pracy moze wptynac na powrot
produkcji do gospodarek rozwinietych i zapoczgtkowaé
proces reindustrializacji.

Koniecznos¢ przekwalifikowania znacznej czesci stabo
wyksztatconych i stabo wykwalifikowanych pracownikéw,
co jest kosztowne.

Pojawity sie nowe rodzaje miejsc pracy zwigzane z nowymi
technologiami.

Nawet niektére zorientowane poznawczo, ale rutynowe
prace moga zostac zastgpione. Przyktadem jest branza
outsourcingu procesow biznesowych (BPO).

Znaczny potencjat innych sektoréw do przejmowania
pracownikéw w wyniku ,,nadrabiania produktywnosci”
wzgledem sektoréw bardziej produktywnych.

Uberyzacja zatrudnienia, brak stabilnosci pracy
i prekaryzacja zatrudnienia.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wptyw cyfryzacji na warunki pracy

Dostrzegalne skutki cyfryzacji pracy, zwtaszcza te negatywne, dotyczg zwiekszenia zakresu pracy

tymczasowej, zmiany warunkow pracy i rozwigzania kwestii podatkowych.

Od jednej z firm uwzglednianych w niniejszym raporcie pochodzi termin uberyzacja, ktérym okresla sie
negatywne skutki platform dla rynku pracy. W szczegdlnosci dotyczy to pogorszenia warunkéw pracy

i unikania opodatkowania®. Wiaze sie to z charakterem pracy na zadanie (gig economy), omdéwionym

szerzej w dalszej czesci opracowania.

W relacji okreslanej terminem ‘People-to-People Economy’® koszty transakcyjne sg zmniejszane,

podobnie jak asymetria informacji, i wystepuje lepsze dopasowanie popytu i podazy.

64 Rogalewski, tamze.

65 Nurvala J.-P. (2015), ‘Uberisation’ Is the Future of the Digitalised Labour Market, European View, Volume: 14

issue: 2, 231-239.
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Przyktadem napie¢ zwigzanych z funkcjonowaniem takiej formy pracy sg protesty takséwkarzy
w Polsce zwigzane z prowadzeniem tzw. lex Uber regulujgcego uzyskanie licencji przez pracownikéw
$wiadczacych ustugi przewozowe z wykorzystaniem platformy®®,

Jak zauwaza M. Kozak na podstawie analizy relacji kierowcy Uber z platforma: , Kierowca Ubera nie jest
ani samozatrudnionym, ani pracownikiem i jest to raczej forma posrednia miedzy tymi instytucjami.
W konsekwencji kierowcom Ubera nalezatoby przyznac¢ niektére podstawowe prawa pracownicze
m.in. prawo do pfatnego urlopu, wypoczynku, ochrony przed wypowiedzeniem”®’.

Wykorzystanie platform przez firmy zwieksza ich elastyczno$é¢ — taka forma oferuje mozliwosci
tatwiejszego wejscia na nowe rynki, jak i wyjscia z nich, i realokacji. Dostrzezenie elastycznosci,
mobilnosci prowadzi jednak do pytania o preferowane przez niektérych ludzi stabilno$é
i przewidywalno$é, co wptywa na spoteczeristwo®®.

Jednym z obserwowanych skutkéw pracy platformowe] jest wyrazne zwiekszenie zakresu pracy
tymczasowej. Stosowany do okreslenia tego zjawiska termin to ,gig economy”. Stowo gig oznacza
w jezyku angielskim prace tymczasowa, fuche. Trumaczenia spotykane w tekstach polskich to ,praca
na zadanie” i ,ekonomia wolnych strzelcéw”. Do zalet takiej pracy zalicza sie elastycznos¢, ktéra jest
wynikiem odmiennych potrzeb oséb uczacych sie, emerytdow, matek samotnie wychowujacych dzieci,
czyli oséb, ktére dostosowujg charakter pracy (i liczbe ,fuch”) pod swoje zainteresowania i potrzeby
czasowe®, Dla pracodawcy to szansa na znalezienie pracownikéw do prac tymczasowych. Pracodawca,
aby przyciggna¢ odpowiednich kandydatéw musi pokazaé, ze jest wiarygodny. Podkresla sie takze
mozliwosé korzystania z podobnej technologii przez MSP, co zwieksza ich potencjat konkurencyjny
w porédwnaniu do duzych firm. Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wskazujg na wzrost
udziatu pracy tymczasowej Swiadczonej przez platformy w sytuacji pogorszenia sytuacji na tradycyjnym
rynku pracy’®. Za kluczowe w zmianach na regionalnych rynkach pracy uznaje sie mozliwos$¢ wptywania
przez rynki pracy on-line na podaz pracownikéw poprzez stosowanie filtréw i zmiane parametrow
dopasowania kandydatdow pracy do ofert pracy.

Analiza przeprowadzona przez prawnikdw PwC’ wskazuje na posredni status pracownika
tymczasowego miedzy samozatrudnionym a zatrudnionym, lecz w zaleznosci od legislatury badanych
panstw’? nie jest to jednorodne. Zwraca sie uwage na fakt, ze taki pracownik zwykle ma wiecej praw
niz samozatrudniony pod wzgledem minimalnego wynagrodzenia, wynagrodzenia za urlop czy
emerytury.

6  Dybinski R. (2020), Ustawa Lex Uber zréwnata zasady przewozu oséb?: www.transport-
publiczny.pl/mobile/ustawa-lex-uber-zrownala-zasady-przewozu-osob-66125.html.

57 Kozak M. (2019), Zatrudnienie w gig economy na przykfadzie Ubera, Monitor Prawa Pracy, 6, DOI:
10.32027/MOPR.19.6.3.

68 OQECD (2019), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

8 Towers-Clark Ch. (2019), The Uberization of Work: Pros and Cons of the Gig Economy. “Forbes”:
www.forbes.com/sites/charlestowersclark/2019/07/08/the-uberization-of-work-pros-and-cons-of-the-gig-
economy.

O Huang N., Burtch G., Hong Y., Pavlou P.A. (2020). Unemployment and Worker Participation in the Gig Economy:
Evidence from An Online Labor Market. Information Systems Research. doi:10.1287/isre.2019.0896.

71 pwC Legal (2019), Gig economy report: Employment status, May: www.pwclegal.be/en/documents/may-2019-
gig-economy-report.pdf.

72 Uwzgledniono rozwigzania stosowane w nastepujgcych krajach: Belgia, Dania, Francja, Niemcy, Wtochy,
Norwegia, Wielka Brytania, Hiszpania, Szwecja i Holandia.
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Analizy systemow podatkowych pracy platformowej i tymczasowej wskazujg na zrdznicowanie
rozwigzan nie tylko w obrebie krajow, ale takze branz przy ocenie o wstepnej fazie rozwoju tej formy
gospodarczej’®. Do jej wad zalicza sie czesta rotacje zatrudnienia, co zmniejsza poczucie stabilnosci
zatrudnienia, utrudnia planowanie wtasnego zycia, pozbawia swiadczen socjalnych, a takze przesuwa
ryzyko na pracownikéw’®. Firmom daje to mozliwo$¢ dziatania w szarej strefie.

W przypadku platform warto zwréci¢ uwage na zwigzane z tym efekty sieciowe. Jednym z nich,
wskazywanym przez Sledziewska i Wtoch, jest monopolizacja wynikajaca z lepszego dopasowania stron
rynku wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw platformy’>.

Wprowadzanie zmian dostosowujgcych prace i narzedzia do zmieniajacej sie technologii i gospodarki
mimowolnie wymusza takze strona podazowa rynku pracy. Pracownicy przyzwyczajeni do uzywania
komercyjnych platform i narzedzi oczekujg podobnych udogodnien od narzedzi wykorzystywanych
w pracy. Raport Deloitte pokazuje, ze dopasowanie narzedzi pracy (dotyczy to obszaru obstugi,
komunikacji, mobilnosci i gromadzenia danych) do oczekiwan pracownikéw znacznie wptywa na
wydajnosé pracy i poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy’®.

1.7. Podsumowanie

Praca cyfrowa jest oceniana ambiwalentnie’’. Wynika to z odnotowywanych korzysci, ktére
w konfrontacji z negatywnymi aspektami pracy cyfrowej przyczyniajg sie do niejednoznacznej oceny.
Czesciej dostrzega sie pozytywna strone pracy platformowej w czasach ograniczeri pandemicznych’,

Wspomniane zmiany w sposobie Swiadczenia pracy wptywajg rdwniez na zmiane pracy, jak réwniez
samego pracownika. Zmiany te postepujy zdecydowanie szybciej niz miato to miejsce podczas
poprzednich rewolucji technologicznych. Mozliwos¢ dopasowania pracownika do zmiennego
srodowiska moze by¢ najwiekszym wyzwaniem dla zmieniajgcej sie gospodarki. Z jednej strony zmiany
zwigzane z digitalizacjg beda przynosic korzysci zwigzane z mozliwoscig wykonywania pracy z dowolne;j
lokalizacji i w dowolnym czasie, ograniczaniem czasu i kosztéw dojazdédw, mozliwoscia dopasowania
pracy do zycia rodzinnego (work-life balance), ze wzrostem produktywnosci i satysfakcji z pracy.
Z drugiej strony zmiany wywotajg zjawiska spoteczne i napiecia miedzy zdolno$ciami adaptacyjnymi
pracownikéw a cyfrowym srodowiskiem pracy. W tym kontekscie warto wspomniec o tzw. syndromie
niedopasowania paradygmatéw komunikacyjnych (communication paradigm mis-match), alienacji
spotecznej czy deprecjacji kapitatu ludzkiego w zakresie kultury pracy i stosunkéw pracy.

73 OECD (2021), The Impact of the Growth of the Sharing and Gig Economy on VAT/GST Policy and Administration,
OECD Publishing, Paris: https://doi.org/10.1787/51825505-¢en.

74 Tamze.

75 Sledziewska, Wtoch, tamze, s. 121.

76 Deloitte (2011), tamze.

77 pesole i in., op. cit.

78 Mandl I. (2020)., Back to the future: Policy pointers from platform work scenarios, Luxembourg: Publications
Office of the European Union:
www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef20012en.pdf.
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Tabela 15. Poréwnanie zalet i wad cyfrowej pracy platformowej

Zalety Wady
= obniza koszty wejscia na rynek =  warunki wykonania pracy nie sg okreslone
= ylatwia partycypacje pracownikow = segmentacja rynku pracy
= 7rédto dodatkowych przychodow "  niedookreslony status pracownika i kwestia
=  stymulanta samozatrudnienia zabezpieczenia spraw socjalnych
= rozwdj roznych umiejetnosci = brak autonomii
= elastyczny czas pracy = wysoka intensywnos¢ pracy
=  odpowiednie wynagrodzenie = stabe perspektywy rozwoju kariery
"  redukcja ryzyka napasci "  nieprzewidywalno$¢ zarobkéw
= rozpowszechnienie informacji o BHP ®  niejasna odpowiedzialnos¢ za zdrowie
i bezpieczenstwo pracownika

Zrédto: opracowanie na podstawie: Pesole i in., op. cit; Mandl i in., op. cit.

Analiza nowych form pracy przeprowadzona przez zesp6t D. Owczarka prezentuje rézne formy
zatrudnienia w kontekscie efektdw psychicznych, spotecznych i ekonomicznych (zob. tabela 15)7.
Sposréd nowych form pracy, klika wystepuje juz na rynku pracy w Polsce (np. dzielenie stanowiska
pracy, telepraca, praca platformowa, praca dorywcza czy praca portfelowa) lub tez wkrétce sie na nim
pojawig, poniewaz ich wystepowanie staje sie normg takze w innych krajach. Prezentowane
rozwigzania nalezg do elastycznych form zatrudnienia i z reguty nie sg definiowane w kodeksie pracy.
Jest to bardzo niekorzystne dla osdb zatrudnionych, gdyz przenosi relacje pracodawca-pracownik
w obszar nieuregulowany lub regulowany przepisami kodeksu cywilnego. Z kolei z perspektywy
pracodawcoéw korzystanie z elastycznych form zatrudnienia znacznie obniza koszty pracy, dzieki czemu
poprawia wynik finansowy dziatalnosci, jak rowniez optymalizuje wykorzystanie pracy w ujeciu
czasowym. Z perspektywy ekonomicznej i spotecznej efekt ten jest niekorzystny, gdyz wyrzuca
zatrudnienie poza regulacje prawa pracy, wprowadza silng konkurencje cenowg zatrudnienia, co nie
sprzyja podnoszeniu produktywnosci pracy i obniza jej konkurencyjnos¢ w dtuzszym okresie.

Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 16, duza czes¢ form zatrudnienia prezentowanych przez EuroFund mocno
wptywa na stres i intensywnos$é pracy, jak réwniez wyprowadza pracownikéw i ich prace z obszaru
ochrony swiadczonej przez instytucje rzecznicze. Mozna dodatkowo zauwazy¢, ze zespot Owczarka
pozytywnie ocenit elastycznos¢, réownowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym czy
autonomie i kontrole. Wydaje sie, ze ocena ta nie jest precyzyjna, a nawet mylna. Elastycznosé
W wymiarze ekonomicznym stanowi atut, ale elastycznos¢ form zatrudnienia wptywa negatywnie na
poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa, jak rowniez na zycie rodzinne i prywatne. Wysoka intensywnosé
zatrudnienia oraz wysoki poziom stresu zdecydowanie nie budujg zréwnowazonego zycia prywatnego
i zawodowego. Natomiast poczucie autonomii jest rowniez poczuciem subiektywnym, ktére
w przypadku pracownika moze by¢ odczuciem wyraznie negatywnym, gdyz nie gwarantuje stabilnosci
i niweluje przewidywalnosé zycia zawodowego.

7% Owczarek D. (2018), Nowe Formy Pracy w Polsce, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.
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Tabela 16. Nowe formy zatrudnienia w kontekscie efektow psychicznych, spotecznych i ekonomicznych
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Ochrona socjalna
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Dochody
Bonusy

Dtugos¢ czasu pracy

Elastycznosé

Réwnowaga miedzy zyciem i pracg
Stres, intensywnos¢ pracy

Rozwdj kariery

Rozwéj kompetencji
Odpowiedzialnos¢

Autonomia i kontrola

Integracja w miejscu pracy
Reprezentacja pracownicza

* kolor zielony to korzystne warunki pracy; kolor czerwony to niekorzystne warunki pracy

Zrédto: Owczarek D. (2018), Nowe formy pracy w Polsce. Instytut Spraw Publicznych.

Przedstawione powyzej argumenty pokazujg, ze zachodzace na rynku pracy zmiany, wynikajgce
z proceséw przechodzenia z gospodarki analogowej do gospodarki 4.0 i dodatkowo przyspieszone
przez pandemie koronawirusa, radykalnie zmienig prace i pracownika, jak réwniez wptyng na stosunki
pracy. Rozwdj cyfrowej pracy, ktdrej nie uwzgledniajg polityki publiczne, moze przynie$¢ szereg
korzysci, ale rownoczesnie moze pogtebic niekorzystne zjawiska wystepujgce na rynku pracy.

Najbardziej kluczowag sprawg z punktu widzenia polityk publicznych jest okreslenie statusu
pracownika platformowego i regulacji z tym zwigzanych, np. okreslenie minimalnego wynagrodzenia
za realizacje zadania®. Niejasne relacje pracownicze dotyczg tez ubezpieczenia spotecznego, szkolenia
i warunkow pracy, asymetrii informacji, braku wsparcia ze strony wspétpracownikow i kierownikéw
oraz prywatnosci®l.

Komisja Europejska rozpoczeta prace and zmianami w definicjach pracy, jak réwniez w zakresie
zwiekszenia mozliwosci ochrony pracownika, co ma zwigzek z problemami dotyczgcymi definiowania
efektywnej pracy, czasu wolnego czy wykorzystywania pracownikdw poza godzinami pracy.

Projektowanie pewnych rozwigzan legislacyjnych rozpoczeto takze w Polsce. Mianowicie w 2021 r.
przygotowano projekt ustawy wprowadzajgcej prace zdalng do Kodeksu Pracy, ktdra zawiera regulacje
dotyczace takich kwestii, jak:

» refundacja za energie elektryczng,

= dostep do taczy telekomunikacyjnych niezbedny do wykonywania pracy,

» odpowiedzialnos¢ pracodawcy za wypadki,

= miejsce pracy zdalnej uzgadniane z pracownikiem®,

8 pesole i in., op. cit.

8 Tamze.

8 potocka (2021), Praca zdalna po epidemii? Szef bedzie musiat zaptacié za prad i internet:
www.rmf24.pl/ekonomia/news-praca-zdalna-po-epidemii-szef-bedzie-musial-zaplacic-za-
prad,nld,5241995#crp_state=1, 19.05.2021.
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= globalne dziatanie platform (szersze ujecie ich dziatania w swiecie),
= przekwalifikowanie pracownikéw, przechodzenie miedzy sektorami.

Szacuje sie, ze rozwdj pracy zdalnej w $wiecie postcovidowym bedzie uzalezniony od kilku czynnikdw,
do ktdrych zalicza sie posiadanie infrastruktury ICT przez firmy, ale takze utrzymanie produktywnosci
i zapewnienie warunkdéw pracy®. Wigze sie to z wyzwaniami dla polityki unijnej i polityk krajowych
dotyczacymi przekwalifikowania pracownikéw, przechodzenia miedzy sektorami.

Gtéwne wnioski ptynace z analizy wariantéw rozwoju pracy platformowej w Europie®® mozna

sformutowac nastepujgco:

1. Woykorzystanie mozliwosci tkwigcych w pracy lokalnie posredniczonej przez platformy, np. poprzez
wspieranie korzystania z niej w czasach kryzysu, rozwdj rynku pracy na obszarach wiejskich,
promowanie przedsiebiorczosci, wykorzystanie danych gromadzonych przez platformy dla
lepszego planowania polityk publicznych. Badania wykazujg wieksze zapotrzebowanie na
specjalistéw na obszarach miejskich w poréwnaniu do wiejskich®.

2. Wzmocnienie regulacji, np. dookreslenie dopasowania norm prawnych do pracy platformowej,
ujecie jej w formach wspierania rozwoju miejsc pracy, pomoc w rozwoju start-upow.

3. Uwzglednienie wyzwan wspodfczesnego rynku pracy, np. dotyczacych ustug domowych,
uwzglednienie form zatrudnienia kréotkookresowego, zabezpieczenie prywatnosci pracownikéw,
zapewnienie ochrony socjalne;j.

4. Wzmocnienie reprezentacji pracowniczej, np. uzwigzkowienie, reprezentacja wspdlnych
interesdw, wiekszy wptyw na warunki pracy oferowane przez platforme.

5. Uznanie pracy platformowej jako cechy wspdtczesnej cyfrowej gospodarki, np. uwzglednienie
rozwoju technologii, ochrony danych osobowych (RODO), bezpieczenstwa cyfrowego i rozwoju
kompetencji.

Aktualne badania preferencji pracownikéw w czasach pandemii Covid-19 wskazuje na zwiekszenie ich
oczekiwan w zakresie wykonywania pracy zdalnej®®. To oznacza, ze pracodawcy muszg sie liczyé
z pewnymi konsekwencjami (zob. syntetyczne zestawienie w tabeli 17).

8 Milasi S., Gonzalez-Vazquez |., Ferndndez-Macias E. (2020), Telework in the EU before and after the COVID-19:
where we were, where we head to, European Commission:
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief - _covid_and_telework_final.pdf.

8 Mandl I. (2020)., Back to the future: Policy pointers from platform work scenarios.

8 Braesemann F., Lehdonvirta V., Kissi O. (2020), ICTs and the urban-rural divide: can online labour platforms
bridge the gap?, Information, Communication & Society, DOI: 10.1080/1369118X.2020.1761857.

8 Dahik A. i in. (2020), What 12,000 Employees Have to Say About the Future of Remote Work BSG:
www.bcg.com/publications/2020/valuable-productivity-gains-covid-19.
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Tabela 17. Konsekwencje dla pracodawcoéw wynikajgce z korzystania z pracy platformowej

Rodzaj Komentarz Dziatania zapobiegawcze
wyzwania
Spoteczne Utrzymanie relacji miedzyludzkich w formule pracy hybrydowej | Umozliwienie nieformalnych spotkan
wiezi wymaga nowego sposobu rozwoju kapitatu spotecznego, online w ramach godzin pracy, zespotowe
zapewnienia spéjnosci zespotu. gry online.
Zdrowie Pomoc przetozonych z radzeniem sobie w trudnych sytuacjach | Oferowanie szkoler online z zakresu
psychiczne | jest utrudniona. dobrostanu, korzystanie z pomocy
terapeutow.
Zdrowie Wydajnos¢ pracownika jest uzalezniona od stanu jego zdrowia, | Oferowanie lekc;ji fitnessu online, sesji
fizyczne dlatego tez istotne jest promowanie zdrowych zachowan. medytacyjnych, skrécenie godzin pracy.
Narzedzia Wykonywanie pracy odbywa sie za pomocg narzedzi. Korzystanie z systemow telekonferencji,
pracy W przypadku pracy cyfrowej dotyczy to nie tylko samego zakup odpowiedniego sprzetu
cyfrowego narzedzia do zadan codziennych, ale do wspétpracy | komputerowego dla pracownikdw.
w zespole.

Zrédto: opracowanie na podstawie Dahik i in. (2020).
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2. Cyfryzacja pracy jako szansa na aktywizacje zawodowg osdéb
z niepetnosprawnosciami

2.1. Uwagi wstepne

Technologie cyfrowe, rewolucja przemystowa 4.0 (fourth industrial revolution), gospodarka cyfrowa
(digital economy) sa postrzegane jako zrddta zmian sytuacji zawodowej i spotecznej osdéb
z niepetnosprawnosciami (0zN)®’. Nowoczesne technologie i rozwigzania cyfrowe przetamujg bariery
w komunikacji, interakcji oraz dostepie do informacji i ustug dla réznych grup oséb, w tym
doswiadczajgcych niepetnosprawnosci (abstrahujgc od ich wieku, ptci, wyksztatcenia czy rodzaju
zaburzen,, dysfunkcji). Technologie komunikacyjno-informacyjne, technologie = medyczne
i wspomagajace (assistive technology)® przyczyniaja sie do wyréwnania szans OzN w wielu obszarach
ich zycia — poczawszy od edukacji, przez zatrudnienie, korzystanie z administracji, wtgczanie sie
w partycypacje obywatelska, az po wtaczenie finansowe i zarzadzanie kryzysowe®°,

Rewolucja technologiczna silnie oddziatuje na rynek pracy — zaréwno jego strone podazowg, jak
i popytowg. Nowoczesne technologie stwarzajg mozliwosci w zakresie poprawy indywidualnej
i zawodowej aktywnosci OzN, umozliwiajg niwelowanie tradycyjnych barier ograniczajacych
funkcjonowanie OzN w rdinych rolach spotecznych i zawodowych®. Jednocze$nie oddziatywanie
transformacji cyfrowej na spoteczne i zawodowe wigczenie OzN nie jest jednorodne i jednoznacznie
pozytywnie oceniane®..

Celem rozwazan prezentowanych w tej czesci tekstu jest przeanalizowanie szans, jakie dla OzN tworzy
rewolucja technologiczna w obszarze rynku pracy. W pracy wykorzystano metode analizy danych
zastanych. Najpierw przedstawiono kwestie dotyczgce definiowania niepetnosprawnosci, wskazano na
znaczenie nowoczesnych technologii dla spotecznego funkcjonowania OzN, a nastepnie omdéwiono
sytuacje OzN na rynku pracy. Na tej podstawie przeanalizowano szanse i wyzwania, jakie tworzg
cyfrowe rozwigzania dla aktywizacji zawodowej i pracy OzN. Na zakonczenie przedstawiono zalecenia
(rekomendacje) dotyczace ksztattowania cyfrowego rynku pracy w sposoéb bardziej wtgczajagcy OzN
przez wybrane grupy interesariuszy.

8 Basham i in. (2020); Yu i in. (2019); Raja D.S. (2016).

8 Sachdevaiin. (2015).

8 Raja D.S. (2016).

% An inclusive digital economy for people with disabilities (2021); Disability and Development Report (2019);
Vicente & Ldpez (2010).

1 Dobransky & Hargittai (2006); Kim & Han (2017); Macdonald & Clayton (2013).
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2.2. Niepetnosprawnos¢ — istota, modele, bariery

Niepetnosprawnos¢ jest dynamicznym, ztozonym, wielowymiarowym i spornym oraz ewoluujacym
pojeciem??. Definiowanie istoty niepetnosprawnoéci zmieniato sie od Sredniowiecza az do chwili
obecnej. Historycznie byta ona ujmowana jako forma nieczystosci, powdd do wstydu lub nieszczescie
jednostki stanowigce przestanke do dobroczynnosci. Z czasem poznawaniu jej przyczyn towarzyszyto
segregowanie i medykalizowanie statusu OzN. Okres budowania petnoprawnej pozycji oséb
z niepetnosprawnosciami w spofeczeristwie datuje sie od drugiej potowy XX w.%3

Uogodlniajac, w literaturze przeciwstawia sie dwa modele niepetnosprawnosci. Z jednej strony wskazuje
sie na model medyczny (bio-, indywidualny), ktdry traktuje niepetnosprawnosé jako biologiczne lub
fizyczne uposledzenie osoby, problem indywidualny zwigzany z brakiem jej sprawnosci i deficytami.
Ograniczenie sprawnosci traktowano jako odchylenie od normy, a niepetnosprawnos$é jako
niepozadang wtasciwosé wymagajgcg zmiany. W tym ujeciu ignoruje sie spoteczno-kulturowe aspekty
funkcjonowania OzN. Z drugiej za$ wskazuje sie na model spoteczny, w ktérym niepetnosprawnosc jest
rozumiana jako efekt otoczenia, istnienia barier kulturowych, technologicznych, srodowiskowych
i innych. Ograniczenie sprawnosci jest w tym wypadku postrzegane jako normalny aspekt zycia,
wymagajgcy zmiany otoczenia zewnetrznego. Akcentuje sie zdolnosci i potencjat OzN, role
spoteczenstwa, jak réwniez znaczenie kompleksowych, dtugoterminowych polityk publicznych®.

Na marginesie warto doda¢, ze zmianie modelu towarzyszy takze zmiana terminologii uzywanej na
opisanie niepetnosprawnosci oraz 0s6b niepetnosprawnych®.

Mimo iz model medyczny i spoteczny s3 opisywane jako dychotomiczne, to w praktyce
niepetnosprawnos¢ definiuje sie uwzgledniajac jej wieloaspektowy charakter. WHO traktuje
niepetnosprawnos¢ jako ,termin zbiorczy dla niesprawnosci (impairment), ograniczen aktywnosci
(activity limitations) i ograniczen uczestnictwa (participation restrictions), oznaczajagcy negatywne
aspekty interakcji miedzy osobg (z chorobg) a jej otoczeniem, sSrodowiskiem. Czynniki sSrodowiskowe,
kontekstowe obejmuja: produkty i technologie, srodowisko, wsparcie i relacje, postawy oraz ustugi,
systemy i polityke”®.

Wedtug Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych opublikowanej przez ONZ w 2006 r.
niepetnosprawnosé¢ wynika z interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami a barierami (zwigzanymi
z otoczeniem, jak i postawami ludzkimi) i jest ona przeszkoda dla ich petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym na zasadach réwnych z innymi osobami®. Konwencja uznaje réznorodnosé
niepetnosprawnosci i akcentuje znaczenie praw i wolnosci cztowieka dla OzN. Konwencja promuje
petne i skuteczne uczestnictwo i integracje OzN w spoteczenistwie, ich niedyskryminacje oraz
dostepnosc i réwnosc¢ szans.

Populacja OzN nie jest grupa jednorodng. Obejmuje ona osoby z dtugotrwata obnizong sprawnoscig
fizyczng, umystowq, intelektualng lub sensoryczng, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze
ogranicza¢ ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (Konwencja Praw Osdb
Niepetnosprawnych 2006). Niepetnosprawnos¢ mierzy sie i ocenia na szesciu poziomach spotecznego
funkcjonowania, tj.: poznawanie (rozumienie i komunikowanie sie), mobilno$¢ (poruszanie sie

92 World report on disability (2011); Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych (2006).
9 Swain & French (2000); Wozniak (2008).

% Kim & Han (2017); Kubicki i in. (2017, s. 35-43); Oliver (2013).

% Por. Kubicki i in. (2017, s. 37-39).

% World report on disability (2011, s. 303, 3-5).

97 Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych (2006).
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i przemieszczanie sie), samopielegnacja, interakcje z innymi osobami, aktywnos¢ zyciowa (obowigzki
domowe, czas wolny itp.), uczestnictwo w zyciu spotecznym®®. Szacuje sie, ze liczba OzN na $wiecie
wynosi ponad miliard, a w Unii Europejskiej zyje 100 milionéw takich os6b®°.

Bariery ograniczajgce spoteczne funkcjonowanie OzN wynikajgce z interakcji miedzy czynnikami
osobistymi, zdrowotnymi a $rodowiskowymi sg zréznicowane. Odnoszg sie one podstawowych sfer
zycia OzN, takich jak ochrona zdrowia, rehabilitacja, pomoc i wsparcie, edukacja, praca, zatrudnienie
i funkcjonowanie w spoteczenstwiel®,

Wymienione bariery majg charakter indywidualny i systemowy. Oddziatujg negatywnie na stan
zdrowia, zamozno$¢, dobrostan OzN. Niepetnosprawnos¢ w pofaczeniu z innymi kategoriami statusu
spotecznego (np. rasa, pochodzenie etniczne, pteé) naraza osoby niepetnosprawne na wieksze ryzyko
dyskryminacji, potegujac wykluczenie spoteczne tej grupy®®.

Identyfikacja barier dotyczacych uczestnictwa OzN w zyciu spotecznym jest wazna, bowiem wymusza
refleksje nad skutecznymi sposobami ich ograniczania. Punktem odniesienia s3 nowoczesne
technologie umozliwiajgce poprawe szans zyciowych OzN na rynku pracy. Niemniej jednak nalezy je
analizowa¢ w szerszym kontekscie ztozonych i powigzanych ze sobg potrzeb OzN.

2.3. Narzedzia cyfrowe — korzysci, bariery, potrzeby osob z niepetnosprawnosciami

Nowoczesne rozwigzania cyfrowe sg zrédtem zaréwno mozliwosci, jak i ograniczen dla OzN. Korzysci
uzyskiwane w zwigzku z rozwojem narzedzi spotfeczenstwa informacyjnego dotycza zasadniczo
wigczenia i partycypacji OzN w zyciu spotecznym?®, Na poziomie makro Internet i technologie
informacyjno-komunikacyjne stajg sie powszechnymi kanatami wdrazania programdéw rozwojowych,
dostarczania ustug publicznych i testowania rozwigzan innowacyjnych adresowanych do OzN, w tym
poprawy ich transparentnosci, rozliczalnosci oraz monitorowania. Na poziomie mikro przyczyniajg sie
do promowania wiaczenia i uczestnictwa OzN w spoteczenstwie poprzez zwiekszenie czestotliwosci
i jakosci interakcji spotecznych'®, Jednoczes$nie nowoczesne technologie tworza sposobnosci do
poprawy ich niezaleznosci spotecznej, ekonomicznej i obywatelskiej'%. Uogdlniajac, przyczyniaja sie
one do poprawy jakosci zycia i dobrostanu OzN%, W tabeli 18 przedstawiono wybrane rozwigzania
wykorzystujgce najnowsze technologie, ktére utatwiajg wigczenie spoteczne, ekonomiczne
i obywatelskie OzN w wybranych obszarach.

Jednoczesnie wskazuje sie na wiele barier, ryzyk i ograniczen zwigzanych z wykorzystaniem
i skutecznoscig cyfrowych narzedzi adresowanych dla OzN%, Nowoczesne technologie nie s3
w rownym stopniu dostepne dla wszystkich grup OzN, a korzystanie z nich przysparza wiele trudnosci,
jest ograniczone lub niemozliwe. Ze wzgledu na powyzsze w literaturze przedmiotu funkcjonuje pojecie
dyskryminacji/wykluczenia cyfrowego OzN (digital disability divide)'”. Ten rodzaj wykluczenia

% Ustiin (2010).

% An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).

100 World report on disability (2011).

101 | aVeist i in. (2003); Dobransky & Hargittai (2016).

102 Raja D.S. (2016).

103 Guo i in. (2005).

104 Raja D.S. (2016).

105 Cheatham (2012); Duplaga & Szulc (2019); Vicente & Lépez (2010).
106 Tsatsou (2020); Macdonald & Clayton (2013); Kim & Han (2017).
107 sachdeva i in. (2015).

46



warunkujg aspekty spoteczne (niewspierajgce $rodowisko), technologiczne (niewystarczajgce
narzedzia wspomagajgce, medyczne, informacyjno-komunikacyjne), finansowe (niewystarczajgce
$rodki finansowe) i motywacyjne (niewystarczajace zainteresowanie, wiedza i umiejetnosci)i®.
Ponadto u podstaw tego rodzaju wykluczenia lezg takze czynniki geograficzne, status spoteczno-
ekonomiczny, umiejetnosci oraz personalne uwarunkowania (fizyczne, sensoryczne, kognitywne
iinne), ktére wptywajg na realng dostepno$¢ narzedzi spoteczeristwa informacyjnego dla OzN®,
W tabeli 19 przedstawiono wybrane bariery oraz przyktadowe rozwigzania z obszaru technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére pomagajg w ich ograniczeniu.

108 Tamze.
109 Ginsburg (2020).
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Tabela 18. Bariery utrudniajgce OzN dostep do edukacji, rynku pracy, finanséw, zarzadzania kryzowego oraz wybrane rozwigzania wykorzystujace najnowsze
technologie, ktére utatwiajg wigczenie spoteczne, ekonomiczne i obywatelskie OzN

Bariery

Przyktadowe rozwigzania technologiczne

Edukacja

Uzyskanie dostepu
i rozumienie tresci

Zasoby edukacyjne oferowane w formatach elektronicznych

Aplikacje i zasoby internetowe utatwiajgce nauke uczniom z wadami wzroku, stuchu i ograniczonymi zdolnosciami poznawczymi
Dodatkowe funkcje w urzgdzeniach edukacyjnych i aplikacjach wspomagajgce nauke (nawigacja dotykowa, zamiana tekstu na mowe,
rozpoznawanie gtosu)

Systemy nawigacji gtosowej w szkotach wyzszych, budynkach uzytecznosci publicznej

Tworzenie tresci
i udziat w zajeciach

Alternatywne sposoby tworzenia tresci (np. oprogramowanie do rozpoznawania gtosu)
Komunikowanie sie z nauczycielami i réwiesnikami za pomocg komunikatoréw internetowych, konferencyjnych, wykorzystywane elektronicznych
tablic obrazkowych itp.

Organizacja i pamie¢

Aplikacje i narzedzia utawiajgce organizacje pracy i poprawiajgce proces uczenia sie

Rynek pracy

Wykonywanie zadan

Dokumenty, dane dostarczane i akceptowane w formie elektronicznej

Urzadzenia komputerowe do pracy wyposazone w funkcje zamiany tekstu na mowe, rozpoznawania gtosu, powiekszania tekstu, wyswietlania
alfabetu Braille'a, optycznego rozpoznawania znakdw i inne

Platformy pracy zdalnej

Dostep do dokumentdéw i danych oraz praca nad nimi w formie zdalnej, droga elektroniczng

Komunikacja i interakcja
(z klientami, kolegami)

Internetowe platformy stuzace do komunikacji audio i wideo, w tym dostosowane do potrzeb OzN (wyswietlanie tekstu w czasie rzeczywistym
utatwiajace komunikacje osobom z uposledzeniem stuchu i mowy)

Wideopotaczenia i inne funkcje dostepne z poziomu telefonu umozliwiajace udziat ttumacza, przewodnika itp.

Napisy ,,na zywo” podczas webcastow i wideokonferencji

Elastyczno$¢ harmonogramu
i procesu pracy

Telepraca i praca zdalna umozliwiajace elastyczne ksztattowanie harmonogramu pracy
Urzadzenia mobilne utatwiajgce prace w dowolnej dla pracownikéw lokalizacji i czasie




Bariery

Przyktadowe rozwigzania technologiczne

Finanse

Dostep do instytucji finansowych
instytucji, kont i formalnosci

Strony i portale bankowe minimalizujace konieczno$¢ udawania sie do odlegtych lub niedostepnych lokalizacji

Elektroniczne i telefoniczne przelewy/regulowanie ptatnosci

Bankomaty wyposazone w wyjscia glosowe, nawigacje dotykowa, napisy w alfabecie Braille'a, rozwigzania dzwiekowe i wizualne utatwiajace
dostep do konta

Komunikacja i interakcja

Zrdznicowane kanaty kontaktu z klientem oferowane przez instytucje finansowe (poczta elektroniczna, systemy IVR, SMSy, przekazniki
telefoniczne i wideokonferencje i in.).

Rozwigzania utatwiajgce obstuge OzN (wyswietlanie tekstu w czasie rzeczywistym, ttumaczenie mowy na tekst, zdalne ttumaczenie na jezyk
migowy)

Zapewnienie autonomii
i prywatnosci

Bankowosc internetowa i mobilna

Zarzadzanie kryzysowe

tagodzenie skutkdw
i przygotowanie

Zréznicowane media (poczta elektroniczna, SMSy, radio, telewizja, aplikacje, strony internetowe, elektroniczne tablice ogtoszen, media
spotecznosciowe)

Elektroniczne rejestry i bazy danych umozliwiajace identyfikacje oséb potrzebujacych

technologie informacyjno-komunikacyjne moga by¢ wykorzystywane do oceny podatnosci na zagrozenia w pofaczeniu z danymi GIS w celu
doktadnego zrozumienia potrzeb

Ostrzezenia i reakcja

Ttumaczenie, audiodeskrypcja i jezyk migowy towarzyszacy wiadomosciom, ostrzezeniom i informacjom w mediach
Dostepne portale, strony internetowe i aplikacje do zarzadzania kryzysowego

Odbudowa i rekonstrukcja

Dostepnos¢ danych elektronicznych w preferowanych przez uzytkownika formatach w ramach e-administracji
System informacji geograficznej (GIS)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raja (2016, s. 13-19).
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Tabela 19. Bariery utrudniajace funkcjonowanie wybranym grupom OzN i adekwatne rozwigzania technologiczne pomagajace w ich ograniczeniu

Rodzaj Przyktadowe bariery w sferze

Przyktady dostepnych rozwigzan technologicznych
niepetnosprawnosci spotecznej, ekonomicznych i wspdélnotowej v v ePny a glczny

—  Czytniki ekranowe (do odczytu mowy lub alfabetu Braille'a)
—  Czytanie tekstow drukowanych, pisanie

—  Uzyskiwanie dostepu do informacji wizualnych w formie drukowane;j

. L, —  Opis dzwiekowy mediow graficznych i mediéw wizualnych
Niepetnosprawnos¢ . s
—  Elektroniczne oznakowanie dZzwiekowe

wzrokowa i
lub audiowizualnych —  Optyczne rozpoznawanie znakéw lub obrazéw; lupy ekranowe
—  Poruszanie sie w nowym otoczeniu oznakowanym za pomocg tekstu —  Cyfrowy dostep do ksiazek; GPS
— Alarmy wizualne i wibracyjne,
Niepetnosprawnos¢ —  Stuchanie lekcji, ostrzezen i innych informacji dzwiekowych osobiscie —  Ustugi przekaznikowe
stuchu lub przez media audio —  Urzadzenia kompatybilne z aparatami stuchowymi

— Komunikowanie sig z innymi cztonkami spoteczeristwa —  Ustugi ratunkowe oparte na SMSach, dZzwiek monofoniczny

. . —  Przesytanie wiadomosci tekstowych
Uposledzenie

mowy - Komunikowanie si¢ z innymi cztonkami spofeczeristwa — Syntezowane wyjicie gtosowe, zamiana tekstu na mowe

—  Wykorzystanie wirtualnej tablicy obrazkowej

Niepetnosprawnosé —  Wochodzenie, poruszanie sie i korzystanie z budynkéw uzytecznosci —  Systemy rozpoznawania gtosu

fizvezna publicznej i prywatnej — Klawiatury adaptacyjne i wirtualne, joysticki
y —  Uzywanie narzedzi i sprzetéw do pisania —  Wykorzystanie gatek ocznych i gestow do sterowania urzadzeniami
—  Trudnosci z rozumieniem, zapamietywaniem lub wykonywaniem
Niepetnosprawnos¢ instrukji — Urzadzenia przeksztatcajace tekst na mowe i wyjscie mowy/gtosu
kognitywna —  Trudnosci w rozumieniu informacji tekstowych — Urzadzenia z ekranem dotykowym

—  Trudnosci w porozumiewaniu sie lub wyrazaniu mysli

—  Potrzeba elastycznych harmonogramoéw pracy

—  Trudnosci z rozumieniem, wykonywanie instrukgcji

— Niezdolno$¢ do reagowania i podejmowania witasciwych decyzji na
podstawie informacji lub instrukcji

Niepetnosprawnos¢
psychospoteczna

—  Wykorzystanie komunikacji online
— Narzedzia wspomagajgce pamiec (kalendarze online)

Zrédto: Disability and Development Report (2019, s. 185); Raja D.S. (2016, s. 8-9).
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2.4. Praca a niepetnosprawnos¢

Pracai zatrudnienie przyczyniajg sie do dobrobytu, niezaleznosci, poczucia godnosci OzN. Zatrudnienie
jest oceniane jako najskuteczniejszy sposdb na przeciwdziatanie ubdstwu i marginalizacji OzN.
Diagnhozujac sytuacje OzN na rynku pracy, ONZ zwrdcita uwage na kilka kwestii':

= OzN, a w szczegdlnosci niepetnosprawne kobiety, majg mniejsze szanse na zatrudnienie niz osoby
petnosprawne (nizsze wskazniki zatrudnienia OzN sg obserwowane w sposdb ciggty). Dane z o$miu
regiondw swiata prezentujg wskaznik zatrudnienia dla OzN w wieku produkcyjnym na poziomie
36% OzN, w poréwnaniu ze wskaznikiem na poziomie 60% dla oséb petnosprawnych,

= w miejscu pracy czesto brakuje odpowiednich usprawnien, w tym technologii wspomagajacych
OzN,

* osoby z wieloraka, powazng lub psychospoteczng niepetnosprawnoscia majg mniejsze szanse na
zatrudnienie,

* OzN s3 bardziej narazone na zatrudnienie w warunkach niepewnosci oraz naruszajgcych
podstawowe prawa pracownikow,

= OzN uzyskujg nizsze wynagrodzenie niz osoby petnosprawne.

Rzeczywista sytuacja dotyczgca zatrudnienia OzN moze by¢ trudniejsza, bowiem dane nie ujmujg
sytuacji oséb niezarejestrowanych jako bezrobotne. Ponadto OzN majg zazwyczaj znacznie nizszy
poziom wyksztatcenia niz osoby petnosprawne, a mtode OzN wczesnie] i czesciej porzucajg system
edukacji w poréwnaniu z mtodymi osobami bez niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnos$¢ ma zwigzek
z ubdstwem (z jednej strony moze ona zwiekszac¢ ryzyko ubdstwa, a z drugiej — takze ubdstwo moze
zwiekszaé ryzyko niepetnosprawnosci)!?.

Sytuacje zawodowg OzN ksztattujg réznorodne uwarunkowania. Wptywajg na nig zmienne krajowe:
spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, polityczne (polityki publiczne)''?2. Wyzwania dla integracji
zawodowej OzN w wielu krajach wynikajg z podobnych kwestii, takich jak: nieadekwatna polityka
publiczna i standardy wsparcia OzN, stereotypy, negatywne przekonania i wyobrazenia na temat
niepetnosprawnosci w spoteczenstwie, niewystarczajgce $rodki finansowe na wdrazanie polityk na
rzecz OzN, braki w $wiadczeniu ustug publicznych, ich niewtasciwy standard i niezgodnos¢ z potrzebami
OzN, bariery w dostepnosci i dostosowaniu infrastruktury, brak konsultacji wsréd OzN i wtgczania ich
w tworzenie polityki, niewystarczajgce dane na temat niepetnosprawnoscil’, brak sprzyjajgcego
Srodowiska (niewystarczajgce ustugi wsparcia, niewtgczajgce ksztatcenie i szkolenie zawodowe,
niewystarczajgce wsparcie dla niepetnosprawnej mtodziezy w okresie przejscia ze szkoty do pracy),
postawy i mozliwosci pracodawcédw (niedostosowane miejsca i narzedzia pracy do potrzeb OzN, brak
wsparcia dla OzN w utrzymaniu zatrudnienia i rozwoju kariery zawodowej, brak ukierunkowanego
wsparcia dla MSP w zakresie zatrudniania OzN), niewystarczajaca aktywnos$¢ i zainteresowanie
zwigzkéw zawodowych i stowarzyszen pracodawcow potrzebami OzN, ktére chcg wejs¢ na rynek
pracy!,

Jednoczesnie aktywnos¢ zawodowg OzN bedg ksztattowac uwarunkowania, trendy globalne, takie jak:
1) rewolucja technologiczna (obejmujaca cyfryzacje, sztuczng inteligencje, automatyzacje, robotyke
i big data), 2) popyt na nowe, branzowe umiejetnosci (umiejetnosci przekrojowe stang sie pozgdane,

110 pjsability and Development Report (2019, s. 152-159).

111 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).

112 Kubicki i in. (2017); Roulstone & Barnes (2005).

113 World report on disability (2011, s. 262-263).

114 Making the future of work inclusive of people with disabilities (2019, s. 10).
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poniewaz wiedza i know-how bedg stale aktualizowane), 3) wyzwania demograficzne (starzenie sie
spoteczenstwa, urbanizacja i migracja bedg skutkowac¢ obcigzeniem rynku pracy i systemu
zabezpieczenia spotecznego), 4) zmiany kulturowe zachodzgce w spoteczenstwie (bedgce pochodng
nowych preferencji, potrzeb i wymagan nadchodzacych pokolen bedg wptywaty na styl zycia i pracy),
5) kryzys klimatyczny (przejscie na gospodarke niskoemisyjng, niekorzystne skutki zmiany klimatu
i nowe wzorce w modelach produkcji beda réwniez ksztattowacé przysztosé pracy)*>.

Wykluczenie OzN z rynku pracy jest opisywane jako pogwatcenie ich praw, ale takze stanowi utrate
zasobéw dla przedsiebiorstw oraz wigze sie z utratg réznorodnosci dla spoteczeristwal®. Aby
zmniejszy¢ ryzyko bezrobocia i zmaksymalizowac szanse na zatrudnienie OzN, Miedzynarodowa
Organizacja Pracy wskazata na pie¢ kluczowych do podjecia w przysztosci dziatan (celéw) w obszarze
wigczania tych oséb w rynek pracy?’:

* tworzenie nowych form zatrudnienia i stosunkdw pracy wtgczajgcych OzN,

= rozwdj umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie wtaczajgce OzN,

* nowa infrastruktura, produkty i ustugi stworzone zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego
(tj. dostepne, zrozumiate i wykorzystywane przez wszystkich),

» dostepnosc i przystepnosc (cenowa) technologii wspomagajgcych funkcjonowanie OzN,

» wigczanie OzN w rosnace i rozwijajace sie dziedziny gospodarki.

2.5. Cyfryzacja pracy a niepetnosprawnos¢

Komputery, Internet, sieci bezprzewodowe i urzgdzenia przenosne, a takze oprogramowanie i aplikacje
wykorzystujgce te technologie stanowig obecnie integralng cze$¢ pracy na catym S$wieciel’®,
Jednoczesnie rewolucja technologiczna wykorzystujgca osiggniecia nauki (tj.: sztuczna inteligencja, sie¢
5G, obliczenia w chmurze, Internet rzeczy, uczenie maszynowe (machine learning), autonomiczne
drony, druk 3D, technologia blockchain, rzeczywisto$¢ rozszerzona, wirtualna i mieszana itd.)!®
przyniosta nowe rozwigzania, wprowadzita zmiany strukturalne i organizacyjne na rynku pracy,
zaréwno w firmach, jak i w catych sektorach. Zmianie ulegty charakter i narzedzia pracy (sposéb, w jaki
pracownicy otrzymujg i wykonujg prace), miejsce jej Swiadczenia, sposdb komunikacji ze
wspdtpracownikami i klientami oraz relacje pomiedzy pracownikami a pracodawcami®?,

Biorac pod uwage znaczenie, rozprzestrzenianie sie i przenikanie cyfryzacji do réznych sfer gospodarki
i rynku pracy, zaangazowanie OzN w tym obszarze stato sie zagadnieniem wartym analizy. Refleksja
kierowana jest na ocene oddziatywania cyfrowej pracy na OzN oraz okreslenie sposobu ksztattowania
jej w sposob bardziej wtaczajgcy OzN. Miedzynarodowa Organizacja Pracy zidentyfikowata cztery
sposoby wptywu rewolucji technologicznej na rynek pracy, wraz z towarzyszacymi im szansami
i zagrozeniami dla zatrudnienia OzN. Obejmujg onel?:

115 Making the future of work inclusive of people with disabilities (2019).
116 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).

117 Making the future of work inclusive of people with disabilities (2019).
18 Raja S. i in. (2013).

119 Marr (2020).

120 Raja S. i in. (2013).

121 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).
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nowe miejsca pracy,

przestarzate zawody,

zmiany w tradycyjnych zawodach i procesach rekrutacji,
innowacyjne formy pracy (disruptive forms of work).

PwNPR

1. Narzedzia i platformy cyfrowe oferujg OzN wiele nowych mozliwosci zatrudnienia. W praktyce
oznaczajg powstawanie nowych miejsc pracy w nowych, ale tez tradycyjnych obszarach rynku.
Niedopasowanie podazy i popytu na nowe, cyfrowe miejsca pracy stanowi szanse dla OzN. Mogg one
uzyskac¢ zatrudnienie zgodnie z ich wyksztatceniem i preferencjami. Ryzyko z tym zwigzane dotyczy
braku wymaganych umiejetnosci lub braku dostepu do branzowych szkolen i edukacji umozliwiajgcych
podniesienie lub zmiane oczekiwanych kwalifikacji.

2. Rozwdj technologii cyfrowych moze prowadzi¢ do przejecia przez maszyny pracy pierwotnie
wykonywane] przez ludzi. W zwigzku z tym cyfryzacja moze przyczynia¢ sie do bezrobocia
technologicznego, utraty miejsc pracy i wyparcia niektérych zawoddéw z rynku — jako przestarzatych.
Dodatkowo moze to skutkowac stagnacja ptacowa i rosngcymi nieréwnosci ptacowymi. Istnieje ryzyko
nadreprezentacji OzN wsrdéd osdb dotknietych bezrobociem technologicznym i nierdwnosciami
ptacowymi (cho¢ brak danych na temat miejsca pracy OzN uniemozliwia okreslenie
prawdopodobienstwa wptywu przestarzatych zawoddéw na analizowang grupe).

3. Narzedzia cyfrowe coraz powszechniej wspierajg i umozliwiajg wykonywanie zadan w nowy sposdb,
zmieniajac ich $wiadczenie (np. za pomocga pracy zdalnej, telepracy). Rewolucja cyfrowa wptyneta
rowniez na procesy rekrutacji i poszukiwania pracy. Platformy cyfrowe, przy wykorzystaniu sztucznej
inteligencji, coraz czesciej facza pracodawcédw z osobami poszukujgcymi pracy.

Wspomniane zmiany na rynku pracy tworzg wiele szans dla OzN. Cyfryzacja rozszerza dostep OzN do
tradycyjnego rynku pracy poprzez mozliwos¢ skorzystania z narzedzi, ktére niwelujg lub ograniczaja
dysfunkcje OzN. Praca zdalna uniezaleznia OzN od lokalizacji pracodawcy. Ponadto sprzyja ona
innowacjom, elastycznosci, uczeniu sie online. Ten potencjat w zakresie zmian kulturowych moze
przyczyni¢ sie do tworzenia miejsc pracy bardziej sprzyjajgcych integracji OzN. Ponadto OzN mogg
korzysta¢ z internetowych platform rekrutacyjnych, uzyskujgc bezposredni dostep do zatrudnienia
i pracodawcow.

Zagrozenia identyfikowanie w tym punkcie dotyczg dostepu do Internetu i technologii informacyjno-
komunikacyjnych — jako warunku niezbednego do wykonywania pracy lub udziatu w rekrutacji. Innym
ryzykiem moze by¢ naduzywanie przez pracodawce pracy zdalnej (celem unikniecia dostosowania
miejsca pracy do potrzeb OzN), a takze izolacja, brak kontaktéw spotecznych oraz koniecznosé nabycia
przez OzN nie tylko umiejetnosci obstugi urzadzen cyfrowych, ale tez umiejetnosci miekkich
(np. zarzadzanie czasem, zdolnos$¢ adaptac;ji).

4. Cyfryzacja skutkuje takze nowymi modelami dziatania przedsiebiorstw (np. firmy swiadczgce ustugi
z wykorzystaniem platform internetowych) (por. punkt 1 niniejszego raportu). Zmieniajg one
tradycyjne formy pracy i relacje na rynku pracy.

Wyzwania stojace przed OzN w tej dziedzinie, takie jak nowe wymagania dotyczace umiejetnosci,
bariery technologiczne lub wyzwania zwigzane z warunkami pracy (np. niepewne i nieregularne pface,
dtugie godziny pracy, izolacja), mogg by¢ przezwyciezone poprzez odpowiednie dziatania majgce na
celu przeksztatcenie ich w szanse.

Nowoczesnym technologiom informacyjno-komunikacyjnym przypisuje sie duze znaczenie we
wiaczaniu OzN w rynek pracy, cho¢ skala ww. rozwigzan w odniesieniu do OzN jest trudna do oceny
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zuwagi na brak danych. Cyfrowe rozwigzania oferujg mozliwosci kompensowania dysfunkcji
i deficytéw wigzanych z niepetnosprawnoscig w réznych sferach zycia OzN (por. tabele 17 i 18), w tym
tworzg nowe mozliwosci zatrudnienia dla OzN. W praktyce ograniczajg je bariery zwigzane z integracja
cyfrowg OzN. Ograniczenia sg zwigzane z czynnikami spersonalizowanymi (dotyczg bezposrednio OzN)
i Srodowiskowymi, jak tez rodzajem zadan do wykonania, elementami interfejsu uzytkownika oraz
czynnikami kontekstowymi'?2, Badania wskazujg na znaczenie osobistych preferencji, postaw
i przekonan OzN, umiejetnosci technologicznych, umiejetnosci czytania i pisania, przystepnosci
cenowej niezbednych do pracy narzedzi, jak rowniez podkreslajg role prawa i polityki, znaczenie
réznych interesariuszy we wspieraniu dostepnych rozwigzan ICT*?3,

Witaczeniu OzN w cyfrowy rynek pracy majg stuzy¢ nastepujace dziatania:'?:

» Zapewnienie dostepnosci narzedzi cyfrowych dla OzN na kazdym etapie zycia pracownika — od
zdobywania umiejetnosci, poprzez wyszukiwanie ofert pracy, ubieganie sie o prace, udziat
w procesie selekcji, az po wykonywanie wymaganych zadan.

* Promowanie i rozwijanie umiejetnosci cyfrowych wsréd OzN — jako istotne dziatania przyczyniajace
sie do realnego wigczenia tej grupy w rynek pracy.

» Wspieranie cyfrowego zatrudnienia (realizacja projektéw, ktére witaczajg OzN i promuja
doswiadczenia na cyfrowym rynku pracy).

W celu ograniczenia barier i sprostania wyzwaniom skutecznego rozwoju cyfrowej przedsiebiorczosci
dostepnej dla OzN niezbedne jest zaangazowanie réznych grup interesariuszy. Sukces w zakresie
wiaczania OzN w cyfrowy rynek pracy moze zosta¢ osiggniety poprzez koordynacje wspodtpracy
i sojusze miedzy kluczowymi zainteresowanymi stronami'?.

Ponizej przedstawiono wybrane zalecenia dotyczace ksztattowania cyfrowej pracy adresowane dla
wybranych grup interesariuszy*?®.

1. Instytucje publiczne

= Strategie, regulacje i inicjatywy zwigzane z cyfrowg pracg muszg miec¢ charakter integracyjny,
czyli kazdorazowo uwzgledniaé OzN.

* Promowanie dostepnosci danych dotyczacych OzN i cyfryzacji w celu skutecznego planowania
polityki.

»= Ustanowienie wymagan, regulacji i wytycznych (dla pracodawcow, instytucji szkoleniowych,
platform internetowych) w zakresie dostepnosci fizycznej i cyfrowej infrastruktury adekwatnej
dla potrzeb OzN.

2. Organizacje spoteczne

* Wspieranie przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji OzN, zwtaszcza tych, ktérych
dotykajg zmiany technologiczne.

=  Wspieranie praw OzN do szkolenia ustawicznego oraz dostepnego srodowiska pracy.

3. Sektor komercyjny

= Zagwarantowanie dostepnosci infrastruktury fizycznej i cyfrowej dla oséb niepetnosprawnych.

» Ustanowienie procedur pozyskiwania talentéw z grupy OzN.

= Zapewnienie dostepnosci szkolen dla pracownikéw dla wszystkich, a w szczegélnosci dla
mtodych OzN i niepetnosprawnych kobiet.

122 5amant iin. (2013); Kim & Han (2017).

123 Dobransky & Hargittai (2006); Macdonald & Clayton (2013); Samant i in. (2013); Tsatsou (2020).
124 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).

125 Making the future of work inclusive of people with disabilities (2019).

126 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).
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4. Uczelnie
= Prowadzenie badan i studidw nad gospodarka cyfrowg i OzN.
= Zapewnienie dostepnosci dla OzN programow szkoleniowych i inicjatyw majacych na celu
rozwijanie umiejetnosci wymaganych na cyfrowym rynku pracy.
= Tworzenie otwartych i dostepnych programéw szkoleniowych koncentrujgcych sie na
umiejetnosciach wymaganych na cyfrowym rynku pracy, skierowanych do OzN.
5. OzNireprezentujgce ich organizacje obywatelskie
* Prowadzenie dziatan rzeczniczych w inicjatywach zwigzanych z cyfrowym rynkiem pracy.
* Podnoszenie Swiadomosci na temat potrzeby zapewnienia dostepnosci cyfrowej, promowania
umiejetnosci cyfrowych wsréd OzN i ochrony pracownikéw pracujacych zdalnie.
» Wsparcie i doradztwo dla sektora przedsiebiorstw, branzy cyfrowej, wtadz publicznych,
Srodowiska akademickiego i partneréw spotecznych w zakresie dostepnosci i integracji OzN.

2.6. Podsumowanie

Wzrost znaczenia problematyki niepetnosprawnosci ma charakter uniwersalny i jest dostrzegany na
catym Swiecie. Wynika on z rosngcego odsetka osdb z niepetnosprawnosciami w populacji, przemian
demograficznych, starzenia sie ludnosci oraz przemian o charakterze spoteczno-ekonomiczno-

kulturowym??,

Zatrudnienie i aktywizacja zawodowa OzN jest jednym z prymarnych wyzwan stojgcych przed
decydentami publicznymi, pracodawcami, organizacjami spotecznymi, jak rdéwniez samymi
zainteresowanymi. Pomimo wielu podjetych w tym obszarze dziatan, kwestia ta w dalszym ciggu
stanowi wyzwanie w wielu krajach'?,

Mozliwosci, jakie stwarzaja nowoczesne technologie cyfrowe wpisujg sie propozycje redukcji barier
wobec OzN istniejacych w spoteczenistwie. Z jednej strony, cyfryzacja rozprzestrzenia sie szybko na
rynku pracy i w gospodarce, obejmujgc rowniez OzN. Z drugiej strony, z uwagi na wielowymiarowos¢
niepetnosprawnosci nalezy analizowad je w kontekscie ztozonych powigzan miedzy OzN, czynnikami
spersonalizowanymi a otoczeniem, jak tez technologig, pracq i poczuciem wtasnej wartosci
w gospodarce cyfrowej'?.

Internet i narzedzia informacyjno-komunikacyjne sg wykorzystywane do zawodowego i spotecznego
wiaczenia OzN. Strategie e-inkluzji s wdrazane na catym swiecie w réznym zakresie i majg na celu
poprawié dostepnosé, uczestnictwo, réwnos¢, umozliwié¢ zatrudnienie, edukacje, ochrone socjalng
i opieke zdrowotng, przyczyniajac sie do poprawy dobrostanu i samopoczucia OzN*3°, Jednoczeénie
mamy do czynienia z paradoksem: technologia stanowi obietnice pokonywania barier i nieréwnosci
wzgledem OzN, a réwnoczesnie idzie ona w parze z wykluczeniem OzN, ktore odbywa sie w Internecie,
w ramach gospodarki cyfrowej3!.

127 World report on disability (2011); Kubicki i in. (2017).

128 An inclusive digital economy for people with disabilities (2021).
129 Samant i in. (2013); Yu i in. (2019).

130 Njkolaidis & Xanthidis (2015).

Blyyjin. (2019).
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3. Wptyw transformacji cyfrowej na funkcjonowanie polskich
przedsiebiorstw i instytucji sektora publicznego w czasie pandemii
COVID-19

3.1. Uwagi wstepne

Gtéwnym problemem badawczym byto okreslenie wptywu transformacji cyfrowej (postepu
technologicznego) na zmiany w modelach biznesowych polskich przedsiebiorstw i instytucji sektora
publicznego w czasie pandemii COVID-19, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy zdalnej. Tak
sformutowany problem badawczy implikuje gtéwny cel badania, jakim jest analiza wptywu cyfryzacji
na rynek pracy i na sposoby wykonywania pracy. Wptyw COVID-19 jest zmienng kontekstowg, wiec
przyjeto, ze transformacja cyfrowa po pandemii spowoduje zmiany w funkcjonowaniu polskich
przedsiebiorstw i instytucji sektora publicznego.

W naszych badaniach postep technologiczny utozsamiamy z transformacjg cyfrowg i rozumiemy go
jako procesy zwigzane z wykorzystaniem cyfryzacji, automatyzacji, robotyzacji i sztucznej inteligencji,
ktérych podstawg jest m.in. oprogramowanie i korzystanie z Internetu. Polega to na gromadzeniu
informacji i przeksztatcaniu ich przy uzyciu nowoczesnych technologii z wykorzystaniem pracy zdalne;j.
Do watkdéw zwigzanych z technologig towarzyszacg cyfryzacji zaliczono: big data, sieci
spotecznosciowe, Internet mobilny/aplikacje, szerokopasmowy dostep do Internetu, chmura do
przechowywania danych, Internet rzeczy, sklep internetowy, zdalne utrzymanie/monitorowanie,
wirtualna rzeczywistos¢, rozszerzona rzeczywistosé.

3.2. Metodyka badania

Przeprowadzilismy badania ilosciowe z wykorzystaniem ankiety skierowanej do przedstawicieli
przedsiebiorstw i administracji publicznej zajmujgcych stanowiska kierownicze. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie od maja do korca czerwca 2020 r. Gtéwng grupa docelowg byli
menedzerowie firm. Badanie przeprowadzono wsréd studentéw studiéw MBA, metodg CSAQ
(computerized self — administered questionnaire), tzn. z uzyciem skomputeryzowanego
kwestionariusza do samodzielnego wypetniania. Otrzymalismy 66 odpowiedzi. Badanie koncentrowato
sie zardwno na identyfikacji najlepszych praktyk wdrozonych w obliczu obecnej pandemii, jak i na
zidentyfikowaniu wyzwan zwigzanych z transformacjg cyfrowa.

W temacie wdrozenia i stosowania réznych technologii zwigzanych z cyfryzacjg respondenci byli pytani

o:

» obszary funkcjonalne organizacji, w ktorych juz stosuje sie te technologie, jak réwniez w ktdrych
planuje sie je dopiero wdrozy¢,

* branze, w ktorych po zakonczeniu pandemii Covid-19 bedzie przyspieszone wdrazanie tych
technologii.

W przypadku pracy zdalnej pytano o opinie dotyczgce:

* znaczenia kompetencji cyfrowych w przejsciu na nowe formy pracy,

» odsetka zatrudnionych pracujgcych w okresie pandemii wytgcznie zdalnie,

» mozliwosci wdrozenia pracy zdalnej w obszarach funkcjonalnych organizacji,

»= oceny wybranych dziatan firmy wspierajgcych przejscie na prace zdalng i jej wykonywanie,
* trudnosci zwigzane z przejsciem na prace zdalng,
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= pozytywnych efektdw pracy zdalnej,
» przebiegu adaptacji do pracy zdalnej w réznych grupach wiekowych,
= zakres dziatan zwigzanych z wprowadzeniem pracy zdalnej.

Do opracowania wynikéw ankiety wykorzystano statystyke opisowa.

3.3. Charakterystyka respondentéw

W badaniu wzieto udziat 66 respondentéw, w tym 46,97% mezczyzn i 53,93% kobiet. Az 77,27% osbb
biorgcych udziat w badaniu pracowato na stanowisku kierownika, 15,15% byto zatrudnionych na
stanowisku dyrektora, 6,06% stanowili wtasciciele firm badz partnerzy, a 1,52% — prezes lub cztonek
zarzadu. Zatem mozna stwierdzi¢, ze respondentami byta kadra sredniego i wyzszego szczebla. taczny
staz pracy wszystkich respondentéw miescit sie w przedziale od 6 do 15 lat. Badani byli pracownikami
przedsiebiorstw sektora MSP, z czego 3,03% z nich pracowato w przedsiebiorstwie zatrudniajagcym
mniej niz 10 pracownikdw na umowe o prace, 19,7% w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym od 10 do 49
pracownikéw, a 77,27% w przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw. Zatem
respondenci pochodzili gtdwnie ze $rednich organizacji.

Najliczniejszg grupe wsrdd respondentéow stanowity osoby pracujgce w branzy informacja
i komunikacja (30,30%) oraz produkcja artykutéw spozywczych i napojow (27,27%). Pozostali badani
pracowali w przedsiebiorstwach z branzy dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (9,09%), pozostata
dziatalnos¢ ustugowa (9,09%), produkcja chemikaliéw i wyrobédw chemicznych (7,57%), dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami i odpadami, rekultywacja (6,06%), produkcja wyrobéw farmaceutycznych
(4,55%), produkcja metali i wyrobow z metali (4,55%), a takze produkcja wyrobdéw tekstylnych,
skérzanych i odziezy (1,52%). Powyisza struktura respondentéw wedtug branz wskazuje na
zréznicowanie profilu dziatalnosci organizacji.

Potowa badanych pracowata w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscig, 12,12% w spoétkach
akcyjnych, 10,61% prowadzito jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza, a 9,09% w spdtkach cywilnych.
Zdecydowana wiekszos¢ (81,82%) osdb biorgcych udziat w badaniu pracowata w przedsiebiorstwach
sektora prywatnego z przewaga kapitatu krajowego, a 18,18% respondentdéw nie udzielita odpowiedzi
na pytanie o forme prawna przedsiebiorstwa, w ktérym pracuja. Zgodnie z danymi 9,09%
respondentéw pracowato w przedsiebiorstwach prywatnych, 6,06% byto zatrudnionych
w przedsiebiorstwach komunalnych, ktérych witascicielem jest samorzad, a 3,03% respondentdéw nie
udzielitfo odpowiedzi na to pytanie.

Jezeli chodzi o zasieg dziatalnoSci przedsiebiorstw, to prawie potowa badanych (48,48%)
zadeklarowata, ze przedsiebiorstwo dziata na rynku miedzynarodowym. W przypadku 39,39%
respondentdw zasieg dziatalnosci zostat okreslony jako ogdlnopolski, a jedynie 12,12% respondentéw
okreslito zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérym pracujg jako regionalny.

3.4. Wyniki badan ankietowych

Stosowanie réznych technologii zwigzanych z cyfryzacjq

W tabeli 20 zaprezentowano zestawienie obszaréw funkcjonalnych organizacji, w ktérych aktualnie
podejmowane sg wymienione formy postepu technologicznego lub bedg podejmowane w przysztosci.
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Tabela 20. Zestawienie obszaréw funkcjonalnych organizacji, w ktorych obecnie podejmowane sg wybrane formy postepu technologicznego lub s3 planowane

w przysztosci — cz. 1

Produkcja Ksiegowosé Administracja IT Transport /logistyka
Wyszczegdlnienie
Obecnie planowane obecnie planowane obecnie planowane obecnie planowane obecnie planowane
Automatyzacja pracy / proceséw 63,64% 43,94% 12,12% 21,21%
Robotyzacja 56,06% 69,70% 18,18% 15,15% 10,61%
Cyfryzacja 4,55% 7,57% 31,82% 59,09% 28,79% 1,52% 10,61%
Sztuczna inteligencja 9,09% 13,64% 34,85% 30,30% 6,06%
Big data 4,55% 13,64% 39,39% 31,82%
Sieci spotecznosciowe 15,15%
Internet mobilny / aplikacje 21,21%
Szerokopasmowy dostep do Internetu 12,12% 15,15% 4,55%
Chmura do przechowywania danych 6,06% 1,52%
Internet rzeczy 6,06% 3,03% 18,18%
Sklep internetowy 1,52% 12,12% 30,30%
Zdalne utrzymanie / monitorowanie 13,64% 22,73% 13,64% 19,70% 28,79%
Wirtualna rzeczywistos¢ 19,70% 21,21% 1,52%
Rozszerzona rzeczywistos¢ 1,52% 36,36% 1,52%
Inne (jakie?) 42,42%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 20. Zestawienie obszaréw funkcjonalnych organizacji, w ktorych obecnie podejmowane s3 wybrane formy postepu technologicznego lub s3 planowane

w przysztosci — cz. 2

Marketing Sprzedaz Kadry Obstuga klienta Nie dotyczy
Wyszczegdlnienie
Obecnie planowane obecnie planowane obecnie planowane obecnie planowane obecnie | planowane
Automatyzacja pracy / proceséw 28,79% 24,24% 6,06%
Robotyzacja 28,79% 1,52%
Cyfryzacja 7,58% 4,55% 1,52% 21,21% 12,12%
Sztuczna inteligencja 22,72% 28,79% 33,33% 21,21%
Big data 6,06% 13,64% 30,30% 42,42% 18,18%
Sieci spotecznosciowe 21,21% 45,45% 60,61% 18,18% 39,39%
Internet mobilny / aplikacje 18,18% 46,97% 54,55% 13,64% 45,45%
Szerokopasmowy dostep do Internetu 28,79% 39,39% 42,42% 4,55% 10,61% 40,91% 1,52%
Chmura do przechowywania danych 7,58% 80,30% 69,70% 3,03% 30,30% 1,52%
Internet rzeczy 10,61% 54,55% 57,58% 3,03% 1,52% 39,39% 6,06%
Sklep internetowy 42,42% 46,70% 25,76% 40,91%
Zdalne utrzymanie / monitorowanie 37,88% 6,06% 3,03% 1,52% 39,39% 7,58%
Wirtualna rzeczywistos¢ 30,30% 59,09% 16,67% 27,27% 12,12% 6,06%
Rozszerzona rzeczywistos¢ 34,85% 28,79% 15,15% 53,03% 12,12% 10,61%
Inne (jakie?) 27,27% 12,12% 6,06% 18,18%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizujgc dane z tabeli 20, w produkcji automatyzacja pracy lub proceséw w przedsiebiorstwach
w wiekszosci przypadkéw zostata juz wdrozona. W przypadku robotyzacji sytuacja jest odmienna.
Prawie 70% badanych przedsiebiorstw dopiero planuje wprowadzenie tej formy postepu
technologicznego. W ksiegowosci tylko 31,82% przedsiebiorstw wdrozyto narzedzia cyfryzacji,
natomiast niewielki procent planuje wdrozy¢ rozwigzania zwigzane ze sztuczng inteligencja oraz big
data. W przypadku administracji tylko 6,06% wykorzystuje chmure do przechowywania danych,
natomiast 59% przedsiebiorstw planuje wdrozy¢ cyfryzacje. W branzy IT wdrozone zostaty m.in.
cyfryzacja, sztuczna inteligencja oraz wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, natomiast planowany jest
rozwdj sztucznej inteligencji i big data. Analiza transportu i logistyki dowodzi, ze w tym przypadku
w najwiekszym stopniu wykorzystuje sie rozwigzania big data (31,82%) oraz zdalne utrzymanie
i monitorowanie (19,70%). Tylko 28,79% przedsiebiorstw planuje wdrozenie tego rozwigzania
w przysztosci. W marketingu w wiekszosci przedsiebiorstw wdrozone sg wybrane formy postepu
technologicznego, najczesciej zdalne utrzymanie lub monitorowanie, szerokopasmowy dostep do
Internetu i sieci spotecznosciowe. Planowane sg inwestycje w rozwigzania bazujgce na sztucznej
inteligencji oraz na duzych zbiorach danych. W przypadku sprzedazy dodatkowo planuje sie
implementacje rozwigzan zwigzanych z wirtualng i rozszerzong rzeczywistoscia, a takze automatyzacje
proceséw. W obszarze kadr tylko w niewielkim stopniu wdrozono szerokopasmowy dostep do
Internetu, chmure do przechowywania danych oraz Internet rzeczy. Przeciwieistwem jest obszar
obstugi klienta, w ktdrym wykorzystuje sie niemal wszystkie formy postepu technologicznego.

W zestawieniu zaprezentowanym w tabeli 21 wskazano branze, w ktérych zdaniem respondentéw
zostang podjete prace przyspieszajagce wdrozenie wybranych proceséw technologicznych po
zakonczeniu pandemii COVID-19.

Tabela 21. Branze, w ktorych wdrozenie wybranych procesow technologicznych po zakorczeniu pandemii
COVID-19 bedzie w opinii respondentéw przyspieszone

L Automatyzacja e . U
Wyszczegdlnienie o Digitalizacja Robotyzacja Praca zdalna Nie wiem
/algorytmizacja

Rolnictwo 0,00% 0,00% 46,97% 0,00% 53,03%
Gornictwo 12,12% 0,00% 77,27% 0,00% 10,61%
Przetwdrstwo przemystowe 10,61% 0,00% 86,36% 0,00% 3,03%
Ustugi komunalne 7,58% 12,12% 68,18% 0,00% 12,12%
Budownictwo 0,00% 0,00% 80,30% 0,00% 19,70%
Handel hurtowy i detaliczny 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Transport i magazynowanie 46,97% 1,52% 42,42% 0,00% 9,09%
Zakwaterowanie
i gastronomia 69,70% 3,03% 10,61% 0,00% 16,67%
Telekomunikacja 33,33% 57,58% 0,00% 9,09% 0,00%
Finanse i ubezpieczenia 63,64% 27,27% 0,00% 9,09% 0,00%
Obstuga rynku
nieruiol]oéd 68,18% 16,67% 7,58% 0,00% 7,58%
Dziatalno$¢ profesjonal

z1aiainosc protesjonaina, 18,18% 0,00% 0,00% 28,79% 53,03%
naukowa i techniczna
Edukacja 0,00% 12,12% 0,00% 87,88% 0,00%
Opieka zd tna i
sp‘;',{ee:nz]arowo natpomoc 21,21% 3,03% 65,15% 10,61% 0,00%
Administracja 42,42% 46,97% 0,00% 10,61% 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W rolnictwie jedyng przewidywang zmiang jest robotyzacja — wskazato na nig 46,97% badanych.
Robotyzacja jako przewidywany kierunek zmian dominuje réwniez w goérnictwie (77,27%),
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przetworstwie przemystowym (86,36%), ustugach komunalnych (68,18%), budownictwie (80,30%),
a takze opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (65,15%). Automatyzacja lub algorytmizacja s3
natomiast spodziewane w transporcie i magazynowaniu (46,93%), zakwaterowaniu i gastronomii
(69,70%), finansach i ubezpieczeniach (63,64%), obstudze rynku nieruchomosci (69,18%) i administracji
(42,42%). Zdaniem badanych digitalizacja bedzie rozwijana w handlu hurtowym i detalicznym
(66,67%), telekomunikacji (57,58%) oraz administracji (46,97%). Az 87,88% badanych jest zdania, ze
praca zdalna bedzie gtéwnym kierunkiem zmian w edukacji. Praca zdalna jako przewidywany kierunek
zmian tgczony jest rdwniez z dziatalnoscig profesjonalng, naukows i techniczng, a takze, w mniejszym
stopniu, z opieky zdrowotng i pomoca spoteczng (10,61%) oraz administracjg (10,61%).

Wyzwania i uwarunkowania wdrazania pracy zdalnej

W kontekscie pracy zdalnej respondentéw w pierwszej kolejnosci zapytano o znaczenie kompetencji
cyfrowych w przechodzeniu na nowe formy pracy. Prawie 90% z nich ocenito, ze kompetencje cyfrowe
pracownikéw w bardzo duzym stopniu okazaty sie kluczowe w zwigzku ze zmiang formy pracy w czasie
pandemii Covid-19 (tylko 4,55% badanych ocenito stopien przydatnosci kompetencji cyfrowych jako
duzy, a 6,06% jako sredni). Natomiast wszyscy respondenci przyznali, ze kompetencje cyfrowe
pracownikéw powinny by¢ rozwijane w bardzo duzym stopniu.

Przed wybuchem pandemii w badanych przedsiebiorstwach dominowat maty (56,06%) i Sredni
(43,94%) poziom korzystania z pracy zdalnej. Odsetek zatrudnionych pracujgcych w okresie pandemii
wyltacznie zdalnie w badanych przedsiebiorstwach przedstawia tabela 22.

Tabela 22. Odsetek zatrudnionych pracujacych w okresie pandemii w roku 2020 wytacznie zdalnie

Klasa Liczba Skumulowana liczba Procent Skumulowany procent
0-20% 21 21 31,82 31,82
21-40% 29 50 43,94 75,76
41-60% 11 61 16,67 92,43
61-80% 4 65 6,06 98,49

81-100% 1 66 1,51 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tylko w 5 z 66 badanych przedsiebiorstw odsetek pracownikéw, ktérzy pracowali wytacznie zdalnie byt
wyzszy niz 61%, z czego tylko w jednym odsetek ten byt w przedziale 81-100%. W 16,67%
przedsiebiorstw odsetek oséb pracujgcych wytacznie zdalnie miescit sie w przedziale 41-60%.
Najwieksza cze$¢ badanych przedsiebiorstw (43,94%) umozliwita prace zdalng 21-40% swoich
pracownikéw. Natomiast niespetna jedng trzecig przedsiebiorstw stanowity jednostki, w ktérych
odsetek oséb pracujgcych wytacznie zdalnie byt mniejszy niz 20%.

Kolejne pytanie dotyczyto obszarow dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktorych mozliwe jest wdrozenie
pracy zdalnej (zob. wykres 11).
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M Catkowicie ® Czesciowo ™ Wcale Trudno powiedzie¢

Wykres 61. Ocena mozliwosci wdrozenia pracy zdalnej w obszarach funkcjonalnych organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jako obszary, w ktérych mozliwe jest catkowite zastgpienie pracy stacjonarnej przez prace zdalna
wskazano: sprzedaz (57%), IT (56,06%), marketing (54,55%), obstuge klienta (50%). W przypadku tych
obszaréw zaden z respondentdw nie uznat, ze niemozliwe jest wdrozenie w nim pracy zdalnej. Za takie
obszary dziatalnosci uznawane sg natomiast produkcja (40,91%), zaopatrzenie (45,45%) oraz transport
i logistyka (43,94%), przy czym nalezy zauwazy¢, ze dla kazdego z tych obszaréw wiekszy odsetek
badanych jest zdania, ze mozliwe jest przynajmniej czesciowe wprowadzenie pracy zdalnej.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o ocene wybranych dziatan firmy wspierajgcych
przejscie na prace zdalna i jej wykonywanie. Potowa respondentdw jest zdania, ze ich firma monitoruje
efekty pracy zdalnej, 36,36% badanych uwaza, ze przedsiebiorstwo raczej tego nie robi, a kolejne
3,03% jest co do tego przekonana. Pozostata czes¢ badanych nie ma w tej kwestii zdania. Kolejng
analizowang kwestig byto wsparcie ze strony firmy. W tym przypadku 39,39% respondentéw uwaza,
Ze ich przedsiebiorstwo nie wspiera na biezgco pracownikédw w trybie pracy zdalnej. Prawie potowa
badanych (48,48%) jest zdania, ze organizacja, w ktdrej pracujg raczej nie planuje takiego wsparcia
w przysztosci. Nieco ponad potowa respondentéw (51,52%) przyznata, ze przedsiebiorstwo, w ktorym
pracujg wprowadzito nowe narzedzia do pracy zdalnej.

Wsrdd trudnosci zwigzanych z przejsciem na prace zdalng najczesciej byty wskazywane brak lub
ograniczone s$rodki na inwestycje (15,15%) oraz konieczno$¢ opracowania wytycznych dla
pracownikéw (15,15%). Pozostate potencjalne trudnosci byly wskazywane przez mniej niz 10%
respondentow (por. tabela 23).
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Tabela 23. Ocena trudnosci zwigzanych z przejsciem na prace zdalng

P Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
Wyszczegolnienie tak tak nie nie powiedzieé¢
Brak odpowiedniej infrastruktury IT 0,00% 4,55% | 65,15% 30,30% 0,00%
Brak lub niedobor sprzetu komputerowego 0,00% 6,06% | 54,55% 39,39% 0,00%
Brak mozliwosci wykonywania niektérych
obowigzkdw zdalnie ze wzgledu na
X L. 0,00% 6,06% | 54,55% 39,39% 0,00%
ograniczony dostep do dokumentéw firmy
(np. plikdw, umdw, kontraktéw czy ofert)
Brak mozliwosci dalnej iektérych
ra mc_>z iwosci pracy zdalnej na niektoryc 0,00% 4,55% | 56,05% 39,40% 0,00%
stanowiskach
Brak procedur bezpieczenstwa 0,00% 6,06% | 63,64% 30,30% 0,00%
Brak lub ograniczone srodki na inwestycje 0,00% | 15,15% | 51,52% 33,33% 0,00%
Koniecznos$¢ opracowania wytycznych dla
pracownikéw P yivesny 0,00% | 15,15% | 60,61% 24,24% 0,00%
Brak transparentnosci akresie
par ol W zaKTest 0,00% | 6,06% | 53,03% 40,91% 0,00%
wykonywanej pracy i postepow
Niecheé ki ikdw | ife 16
ieched kierowni OYV ub szefow zespotdéw 0,00% 4,55% | 56,06% 39,39% 0,00%
wobec pracy zdalnej
Niecheé pracownikdw wobec pracy zdalnej 0,00% 6,06% | 59,09% 34,85% 0,00%
Trudnosci z utrzymaniem poziomu
- Y . ,p 0,00% 6,06% | 83,33% 9,09% 1,52%
efektywnosci pracownikow
Spadek motywacji i zaangazowania
padelcmotywacji 1 zaangazowan 0,00% | 6,06% | 84,85% 9,09% 0,00%
pracownikéw
Niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe
iewystarczajgce umiejgtnosci cylrow 0,00% | 6,06% | 84,85% 9,09% 0,00%
pracownikéw (np. obstuga programoéw)
W - - K Kaci
yzwania zwigzane z komunikacjg 0,00% 6,06% | 84,85% 9,09% 0,00%
wewnetrzng

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod pozytywnych efektdw pracy zdalnej najczesciej wymieniano budowanie elastycznej organizacji
lub tzw. organizacji uczacej sie, inwestycje w infrastrukture IT i rozwigzania pozwalajgce na prace
zdalng, przeniesienie czesci dziatan biznesowych firmy do Internetu, podjecie wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi w obszarze innowacji oraz dywersyfikacje ustug lub produktéw. Wskazato
na nie ponad 90% respondentéw (zob. tabela 24). Wsrdéd odpowiedzi na to pytanie wyrdznia sie
wariant ,,zdecydowanie nie” dla wzrostu wydatkdw na badania i rozwéj, co mozna ttumaczy¢ decyzjami
o wstrzymaniu finansowania nowych inicjatyw.

Tabela 24. Pozytywne efekty pracy zdalnej w opinii respondentéw

Wyszczegdlnienie Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
tak tak nie nie powiedziec

Budowanie elastycznej organizacji lub
tzw. organizacji uczacej sie
Dywersyfikacja ustug lub produktéow 0,00% 90,91% 9,09% 0,00% 0,00%
Inwestycje w infrastrukture IT

i rozwigzania pozwalajace na prace zdalng
Przeniesienie czesci dziatan biznesowych
firmy do Internetu

Wzrost wydatkéw na badania i rozwoj 0,00% 83,33% 0,00% 16,67% 0,00%
Podjecie wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi w obszarze innowacji

0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 96,97% 1,52% 1,52% 0,00%

0,00% 90,91% 0,00% 9,09% 0,00%

Szkolenia dla pracownikéw w zakresie

- 0,00% 83,33% 9,09% 0,00% 7,58%
zaawansowanych technologii cyfrowych
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Wyszczegdlnienie Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
tak tak nie nie powiedziec
Tworzenie nowych stanowisk pracy
. 0,00% 87,88% 0,00% 9,09% 3,03%

opartych o model pracy zdalnej
Zwiekszenie efektywnosci pracy 0,00% 86,36% 0,00% 9,09% 4,55%
Moilin)éé ’rac%enia pracy %awodowej 0,00% 87.88% 9,09% 0,00% 3,03%
z obowigzkami domowymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przebieg procesu adaptacji do pracy zdalnej wykazuje silng zalezno$¢ z wiekiem pracownikéw (zob.
tabela 25). W grupie wiekowej 19-30 oraz 31-40 wszyscy respondenci ocenili przebieg procesu
adaptacji pozytywnie, wskazujac co najwyzej na srednie trudnosci, przy czym 27,27% badanych
uwazato, ze najmtodsi pracownicy (19-30 lat) nie mieli zadnych problemdw. Analogicznej odpowiedzi
dla grupy wiekowej 31-40 lat udzielito 12,12% badanych. Dla trzech kolejnych grup wiekowych taka
odpowiedz nie padta ani razu. 39,39% respondentéw wskazato, ze w grupie pracownikéw w wieku
41-50 lat proces adaptacji przebiegat raczej z trudnosciami, ale bez duzych probleméw. Natomiast
w grupie wiekowej 51-60 lat na duze problemy wskazywato 36,36% uczestnikdw badania.

Tabela 25. Ocena przebiegu adaptacji do pracy zdalnej w réznych grupach wiekowych

Wyszczegdlnienie Bez Drobne sredni poziom Trudnosci Duze Nie dotyczy
probleméw trudnosci trudnosci problemy
19-30 lat 27,27% 69,70% 3,03% 0,00% 0,00% 0,00%
31-40 lat 12,12% 45,45% 42,42% 0,00% 0,00% 0,00%
41-50 lat 0,00% 51,52% 9,09% 39,39% 0,00% 0,00%
51-60 lat 0,00% 24,24% 30,30% 9,09% 36,36% 0,00%
powyzej 60 lat 0,00% 21,21% 31,82% 0,00% 10,61% 36,36%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z kolei w tabeli 26 przedstawiono ocene zakresu dziatart zwigzanych z wprowadzeniem pracy zdalnej.
Respondenci wskazali na $rednig intensywnos¢ wymienianych aktywnosci zwigzanych z przejsciem na
prace zdalna.

Tabela 26. Ocena zakresu dziatan zwigzanych z wprowadzeniem pracy zdalnej

e w bEflI'dZO W duzym W $rednim | W niewielk Nie mam Nie
Wyszczegdlnienie duzym . . . ) .
stopniu stopniu stopniu im stopniu zdania dotyczy
Zatrudnienie specjalistow 0,00% 0,00% 93,94% 0,00% 6,06% 0,00%
z informatyki
}'i\ifnr;’“ naktadéw na cyfryzacie 0,00% 0,00% 84,85% 0,00% 12,12% 0,00%
Zakup specjalistycznego 0,00% 0,00% 90,09% 0,00% 9,09% 0,00%
oprogramowania
;’i\:;p;{praca zinformatykami spoza 0,00% 0,00% 81,82% 9,09% 9,09% 0,00%
Uzupetnienie kompetendi 1,52% 0,00% 98,48% 0,00% 0,00% 0,00%
cyfrowych pracownikéw
Utrzymanie pracy zdalnej, w jakims
wymiarze, juz po ,,odmrozeniu” 0,00% 1,52% 89,39% 9,09% 0,00% 0,00%
gospodarki
Wymiana kadr 0,00% 0,00% 95,45% 1,52% 3,03% 0,00%
Ograniczenia zatrudnienia w 0,00% 0,00% 77,27% 16,67% 6,96% 0%
zwigzku z cyfryzacjg procesow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3.5. Podsumowanie

* Przed pandemiag praca zdalna byta wykonywana w niewielkim zakresie. Kompetencje cyfrowe
okazaty sie kluczowe dla pracy zdalnej wymuszonej sytuacjg epidemiczna.

* Mozliwosci stosowania tej formy pracy oceniono réznie w zaleznosci od obszaru funkcjonowania
organizacji — catkowite zastgpienie jest mozliwe w przypadku obstugi klienta, sprzedazy
i marketingu, a odnosnie do zaopatrzenia, transportu i produkcji mozliwe jest przynajmniej
czesciowe wprowadzenie pracy zdalnej.

* Przejscie na prace zdalng byto utrudnione przez brak lub ograniczone srodki na inwestycje oraz
koniecznos$¢ opracowania wytycznych dla pracownikéw.

* Pracazdalna umozliwita rozwdj elastycznej organizacji, inwestycje w infrastrukture IT i rozwigzania
pozwalajgce na prace zdalng, przeniesienie czesci dziatan biznesowych firmy do Internetu, podjecie
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi w obszarze innowacji oraz dywersyfikacje ustug lub
produktow.

= Przebieg procesu adaptacji do pracy zdalnej wykazuje silng zaleznos¢ z wiekiem pracownikdéw.
Im mtodsi pracownicy, tym tatwiej adaptujg sie do pracy zdalnej.

= Rozwdj pracy zdalnej po pandemii jest przewidywany przede wszystkich dla branzy edukacyjnej
i dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej.
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4. Postawy przysztych pracownikdw wobec robotyzacji
i automatyzacji. Wyniki badania studentéw krakowskich uczelni

4.1. Uwagi wstepne

Obserwujgc procesy automatyzacji i robotyzacji zachodzace we wspodiczesnej gospodarce
z perspektywy pracownika, mozna zauwazy¢, ze sg to zmiany odgérne, wymuszane przez
pracodawcow dazacych do poprawy efektywnos$ci w wymagajgcym otoczeniu konkurencyjnym, za$s
warunkiem ograniczajgcym jest podaz innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Nie oznacza to
jednak, ze pracownika nalezy sprowadzi¢ do roli biernego uczestnika tych zmian. Przeciwnie, od jego
percepcji nowych zjawisk, oceny wynikajgcych z nich korzysci i zagrozen, a w konsekwencji postawy,
jakag wobec nich przyjmie, w duzej mierze zalezy ich dynamika oraz skutecznos$¢. Oswojenie
pracownikéw z dynamicznie zmieniajgcym sie srodowiskiem pracy i niwelowanie napie¢ na tym polu
moze by¢ uznane za jedno z wazniejszych wyzwan obecnej odstony rewolucji technologicznej.

Obawy zwigzane z konsekwencjami rewolucji technologicznej dla rynku pracy nie sg niczym nowym:
byty one nieodtgcznym elementem wszystkich szokéw technologicznych obserwowanych
w przesztosci. Formutowane woéwczas tezy o ,koricu pracy” jak dotad sie jednak nie sprawdzity.
Przeciwnie, w obliczu probleméw demograficznych taka perspektywa wydaje sie obecnie bardziej
odlegta niz kiedykolwiek wczesniej. Z jednej strony, rosngcy poziom wyksztatcenia spoteczenstwa
i szeroki dostep do informacji pozwalaja mie¢ nadzieje, ze w miejsce nieracjonalnego strachu przed
wszystkim, co nowe powinna sie pojawi¢ chtodna, wywazona analiza zagrozen i mozliwosci. Jednak
z drugiej strony, obecne procesy automatyzacji i robotyzacji majg wiele nowych cech jakosciowych oraz
niespotykang wczesniej dynamike, co moze generowac problemy z ich zrozumieniem i oceng. Stad tez
badanie postaw zaréwno obecnych pracownikéw, jak i osdb wchodzgcych na rynek pracy mozna uznac
za wazny obszar badawczy. To pozwoli antycypowaé przebieg oraz ekonomiczne i spoteczne
konsekwencje automatyzacji i robotyzacji.

W tej czesci raportu przedmiotem analizy jest problem percepcji automatyzacji i robotyzacji. Jej celem
jest prezentacja wynikéw realizowanych w marcu i kwietniu 2021 r. badan empirycznych nad
postawami wobec tych zjawisk — badan prowadzonych wsrdd studentdow krakowskich uczelni, a wiec
0s06b stojgcych u progu kariery zawodowej. Wybor takiej populacji do badan nie jest przypadkowy
i pozytywnie wptywa na wartos¢ informacyjng analizy. Warto bowiem podkresli¢, ze Krakéw jest nie
tylko najwiekszym w Polsce, ale réwniez znaczagcym w skali europejskiej, a nawet globalnej, centrum
ustug dla biznesu, obstugujgcym miedzynarodowe korporacje m.in. w zakresie finanséw, ksiegowosci,
logistyki i koordynacji tancucha dostaw, marketingu czy obstugi prawnej. W duzej mierze z tymi wtasnie
obszarami wigze sie zjawisko automatyzacji i robotyzacji we wspétczesnym wydaniu. Obecnosc¢
globalnych koncerndw powoduje, ze w przeciwienstwie do wielu innych sektoréw polskiej gospodarki
bazujacych na absorbowaniu sprawdzonych juz technologii, w tym obszarze pojawiajg sie rozwigzania
pionierskie. Mozna wiec uznac, ze badaniem objeto osoby, ktére juz sg albo w nieodlegtej perspektywie
beda uczestnikami swego rodzaju poligonu doswiadczalnego w zakresie robotyzacji i automatyzacji.
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4.2. Metodyka badania

Okreslenie badanej populacji i dobdr préby badawczej

W zwigzku z okreslonym celem badania, jakim byta diagnoza postaw studentéw krakowskich uczelni
wobec proceséw robotyzacji i automatyzacji, pierwszy etap procedury badawczej sprowadzat sie do
ustalenia rozmiaréw tej populacji, a nastepnie okreslenia liczebnosci i struktury préby badawczej, czyli
zbiorowosci respondentéw. Ustalajac liczbe studentdw korzystajgcych z réznych form ksztatcenia
akademickiego na terenie Krakowa, wykorzystano dane z Raportu o stanie miasta z 2019 r.
W dokumencie tym wykazano liczbe studentédw zaréwno uczelni publicznych, jak i niepublicznych,
w podziale na tryb stacjonarny i niestacjonarny. Dane na temat studentéw studiéw licencjackich,
inzynierskich i magisterskich zawarto w tabeli 27.

Tabela 27. Liczba studentow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych w Krakowie w 2019 r.

Uczelnie publiczne Ogétem Stacjonarni Niestacjonarni
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 35380 30356 5024
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica 22093 18841 3252
Politechnika Krakowska im. T. Kosciuszki 12915 10 554 2361
Uniwersytet Rolniczy im. H. Kottgtaja w Krakowie 7974 6 335 1639
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 13 257 7 960 5297
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji 11515 8 682 2833
Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie 3390 3231 159
Akademia Muzyczna w Krakowie 720 720 0
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie 1036 945 91
Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspianskiego w Krakowie 277 277 0
Razem: 108 557 87901 20 656
Uczelnie niepubliczne Ogoétem Stacjonarne Niestacjonarni
Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 7518 4081 3437
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Bankowosci 2677 397 2280
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie 1839 1725 114
Akademia Ignatianum w Krakowie 2992 2159 833
Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia 1484 330 1154
Woyizsza Szkota Europejska im. ks. J. Tischnera 1374 556 818
Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki 1522 409 1113
Szkota Wyizsza im. B. Janskiego Wydziat Zamiejscowy w Krakowie 4 0 4
Wyizsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron 716 255 461
Woyzsza Szkota Ubezpieczen 1 0 1
Spoteczna Akademia Nauk w Krakowie 465 220 245
Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej —

Wydziat Zamiejscov\?y w Krakowie J 733 152 >81
Woyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej 5 0 5

— Wydziat Turystyki w Krakowie

Razem: 21330 10 284 11 046
Liczba studentéw w 2019 r. 129 887 98 185 31702

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: UMK, 2020, Krakéw. Raport o stanie miasta 2019, Wydziat Strategii,
Planowania i Monitorowania Inwestycji, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw, s. 138.

Wykazani w tabeli 27 studenci realizujgcy | i Il stopien ksztatcenia akademickiego stanowig
zdecydowang wiekszosé (ok. 91%) wszystkich studiujgcych w Krakowie. Uwzgledniajac stuchaczy
studidw podyplomowych oraz doktorantéw (12,8 tys. osdb), mozna obliczyé, ze populacja wszystkich
studentdw ksztatcgcych sie na terenie Krakowa liczy 143 tys. oséb.

Na podstawie parametréw doboru préby, tj. przedziatu ufnosci (95%), wielkosci frakcji (0,5) oraz btedu
statystycznego (3%) oraz zatozenia, ze studenci stanowig grupe jednorodng okreslono, ze minimalna
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liczba respondentéw dla przeprowadzenia badania ankietowego spetniajgca  kryterium
reprezentatywnosci dla catej populacji wynosi 1061. Taki wymdg mozna uznac za lekko zawyzony,
poniewaz w zwigzku ze spadkowym trendem liczby studiujgcych zaobserwowanym w ostatnich latach
rzeczywista liczba studentéw w Krakowie w 2021 r. byta nizsza niz w 2019 r.

Ze wzgledu na przyjety tryb pozyskiwania danych od studentédw (wypetnianie ankiet w trakcie zajec
dydaktycznych) losowos$¢ doboru préby zapewniono poprzez losowanie grup c¢wiczeniowych
i wyktadowych wytypowanych do ankietyzacji, po uprzednim sporzgdzeniu szczegdétowego ich katalogu
dla poszczegdlnych wydziatéw/kolegidw/instytutow krakowskich uczelni.

Narzedzie diagnostyczne i sposdb przeprowadzenia badan

Narzedziem diagnostycznym stuzagcym do zebrania opinii studentéw na temat robotyzacji
i automatyzacji byt kwestionariusz ankietowy, ktéry zostat zweryfikowany w ramach badania
pilotazowego w grupie okofo 60 studentédw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Sktadat sie on
z pytan o réznych sposobach udzielania odpowiedzi, w przewazajacej czesci z zastosowaniem 5- lub
7-stopniowej skali Likerta.

Kluczowe dla osiggniecia zatozonych celdw badawczych pytania dotyczyty m.in. nastepujgcych kwestii:

= wskazania obszaréw, w ktérych zdaniem respondentéw zachodzg procesy robotyzacji
i automatyzacji (produkcja, procesy biurowe, ksiegowe, finansowe, kadrowe itp.),

= o0gdblnej oceny skutkdw robotyzacji i automatyzacji, z podziatem na zmiany zachodzace w produkgji
i administracji,

= oceny zagrozen dla rynku pracy wynikajgcych z automatyzacji i robotyzacji,

*  oceny zaawansowania wspomnianych procesdw w lokalnych przedsiebiorstwach (funkcjonujgcych
w Krakowie centrach ustug wspélnych),

= okreslenia prawdopodobieristwa znalezienia pracy w podmiotach wdrazajacych automatyzacje
i robotyzacje w procesach produkcyjnych i biurowych.

W formularzu zawarto réwniez szereg pytan dodatkowych dotyczgcych kwestii, ktére mogg miec
zwigzek z postawg studentdw wobec automatyzacji i robotyzacji, m.in. wyksztatcenia rodzicow,
miejsca statego zamieszkania, kierunku studidw itp.

Jako metode pozyskania danych zastosowano ankiete audytoryjng w wariancie dostosowanym do
ograniczen wynikajgcych z pandemii. W jej tradycyjnej postaci kwestionariusze sg rozdawane
zgromadzonym w jednym miejscu (w tym przypadku na sali wyktadowej) respondentom, wraz z krétka,
ustng instrukcjg postepowania, a po ich pisemnym wypetnieniu trafiajg z powrotem bezposrednio do
ankietera. Jego obecno$¢ w procesie ankietyzacji daje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych wyjasnien
dotyczacych zaréwno merytorycznych, jak i technicznych aspektéw wypetniania kwestionariuszy.
W niniejszym badaniu ze wzgledu na ograniczenia sanitarne, przede wszystkim koniecznos¢ unikania
bezposrednich kontaktéw z ankietowanymi, a takze prowadzenie zdecydowanej wiekszosci zajec
dydaktycznych na krakowskich uczelniach w trybie zdalnym, procedura ta musiata ulec modyfikacji.
Przyjeto, ze ankietowani otrzymajg dostep do kwestionariusza w formie linku i bedg go wypetniaé
w trybie on-line w trakcie zajeé¢ dydaktycznych, po uprzednim uzyskaniu zgody prowadzgcego. Ankieter
bedzie miat kontakt z ankietowanymi w czasie rzeczywistym poprzez uzywang na danych zajeciach
aplikacje wideo (Zoom, MS Teams itp.). W szczegblnosci bedzie mdgt przekazac instrukcje wypetnienia
ankiety oraz reagowac w przypadku ewentualnych pytan lub watpliwosci. Zatozono, ze taka procedura
pozwoli na osiggniecie podobnych korzysci, jak tradycyjna ankieta audytoryjna, w postaci mniejszej
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liczby btednie wypetnionych formularzy oraz wiekszej liczby respondentéw, ktérzy przystgpig do
badania i zwrécg wypetniong ankiete.

Realizacja badania ankietowego

Badania ankietowe przeprowadzono w marcu i kwietniu 2021 r. Wzieto w nich udziat 1067 studentow
najwiekszych uczelni krakowskich, tj. Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Akademii Gdrniczo-Hutniczej,
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Politechniki
Krakowskiej, Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Krakowskiej Akademii oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci. Minimalny wymég co do
liczebnosci proby reprezentatywnej dla catej populacji studentéw zostat zatem spetniony.

Struktura wiekowa ankietowanych byfa adekwatna do tej obserwowanej w catej zbiorowosci
studentéw, a zatem przewazaty osoby w wieku od 19 do 25 lat (zob. wykres 12).
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Wykres 72. Struktura wiekowa ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Préba badawcza w 63% sktadata sie ze studentédw studidow stacjonarnych i w 37% studentéw zaocznych
(zob. wykres 13) — byta zatem zblizona, cho¢ nie toisama ze strukturg populacji krakowskich
studentéw, w ktérej stuchacze studidw dziennych majg przewage (ok. 75% wszystkich studiujgcych).
W prébie badawczej przewazaty kobiety — 62%.
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Studia niestacjonarne 37%(381)

Studia stacjonarne

655)

s ®

Liczba

Wykres 83. Struktura ankietowanych ze wzgledu na forme studiow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

4.3. Wyniki badania

W doniesieniach naukowych oraz w debacie publicznej dotyczacej przygotowania polskiego
spoteczenstwa do gospodarki 4.0 pojawiaja sie opinie na temat wzglednie pozytywnego nastawienia
do proceséw stanowiacych jej istote, w szczegdlnosci automatyzacji i robotyzacji. Najczesciej sg to
jednak informacje sygnalne, ktére wymagajg weryfikacji w kolejnych badaniach. Analiza wynikéw
uzyskanych w ramach niniejszego badania generalnie potwierdza te opinie.

Odpowiedzi badanej grupy studentdw na podstawowe pytania zawarte w kwestionariuszu
ankietowym, dotyczace pojmowania proceséw informatyzacji i robotyzacji oraz oceny jej skutkéw,
zilustrowano na wykresie 14.

Pierwszy wniosek z zaprezentowanych wynikéw jest taki, ze mtodziez wchodzgca na rynek pracy
wtasciwie interpretuje istote obecnej rewolucji przemystowej. Wiekszo$¢ ankietowanych (62,3%)
wskazata co prawda, Zze robotyzacja i automatyzacja dotyczg przede wszystkim proceséw
produkcyjnych, ale jeszcze wiekszy odsetek (67,7%) ma $wiadomosé, ze procesy te zachodzg réwniez
na stanowiskach administracyjno-biurowych. Ankietowani dostrzegajg wiec rdznice jakosciowe
w procesach zastepowania pracy ludzkiej automatami i robotami zachodzacych w przesztosci i obecnie
polegajgce na tym, ze oprdcz prostych czynnosci technicznych zaczynajg one obejmowaé prace
o charakterze analitycznym. Postawa ta jest szczegdlnie widoczna w odpowiedziach negatywnych.
Zaledwie 11,8% proby badawczej kwestionuje, a przynajmniej nie dostrzega robotyzacji i automatyzacji
w procesach biurowych. Co pigty ankietowany nie zgadza sie natomiast ze stwierdzeniem, ze zmiany
te dotyczg przede wszystkim produkcji — automatyzacja proceséw produkcyjnych jest sprawa
niekwestionowana, zatem takie odpowiedzi mozna interpretowac jako wyraz przekonania, ze gtéwny
nurt obecnej modernizacji przebiega gdzie indziej. Odsetek o0séb niemajacych wyrobionej
jednoznacznej opinii jest nieco wiekszy w odniesieniu do robotéw w pracy biurowej niz w przypadku
klasycznej automatyzacji, co wydaje sie naturalne — zjawiska nowe sg mniej rozpoznane.
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Robotyzacja/automatyzacja zwigzana jest przede
wszystkim z procesami produkcyjnymi
Robotyzacji/automatyzacji podlegajg procesy
biurowe
Postepujaca robotyzacje/automatyzacje proceséw 6
produkcyjnych postrzegam jako zjawisko pozytywne
Postepujaca robotyzacje/automatyzacje proceséw
zjawisko pozytywne

Centra ustug wspdlnych (instytucje outsourcingowe,

offshoringowe itp.) funkcjonujace w Krakowie 6
robotyzujg/automatyzujg ustugi ksiegowe,

finansowe, kadrowe

Postepujgca robotyzacja/automatyzacja proceséw
biurowych stanowi zagrozenie dla poszukujgcych —
pracy w tych instytucjach

Hnie Manitak, aninie mtak

Wykres 149. Wybrane aspekty automatyzacji i robotyzacji w opinii studentéw krakowskich uczelni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wiasciwa diagnoza istoty proceséw automatyzacji i robotyzacji stanowi przestanke do tego, ze
ankietowani w sposéb swiadomy, refleksyjny podchodzg réwniez do oceny ich skutkéw. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych pozytywnie ocenia efekty takich zmian wdrozonych w procesach
produkcyjnych. Mozna to uznaé za ocene realnych, juz obserwowanych efektéw, jako ze stosowanie
automatow i robotéw w produkcji nie jest nowoscig. Warto dodaé, ze 72% to najbardziej jednoznaczne,
pozytywne wskazanie w catym badaniu. Nieco mniejszy odsetek ankietowanych pozytywnie ocenia
analogiczne zmiany w procesach biurowych. Wynik na poziomie 2/3 opinii pozytywnych nalezy jednak
uznac za bardzo wysoki, zwazywszy na okolicznos$é, ze dotyczy skutkdw obserwowanych od niedawna,
a w duzej mierze dopiero antycypowanych.

Co istotne, w pytaniach o ocene skutkdw automatyzacji i robotyzacji nie zostaty sprecyzowane sfery
zycia ani obszary gospodarki, w ktorych skutki te s3 dostrzegane. Mozna wiec zatozy¢, ze ankietowani
intuicyjnie odniesli sie do efektu tacznego, wazac plusy i minusy takich rozwigzan. Przy takim zatozeniu
generalnie pozytywna opinia nie wyklucza ocen krytycznych w odniesieniu do niektorych, wybranych
aspektow automatyzacji. W ten sposdb mozna oceni¢ odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie,
z ktérych wynika, ze mtodziez dostrzega, iz automatyzacja i robotyzacja stwarza zagrozenia dla miejsc
pracy w organizacjach wdrazajacych takie procesy. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito prawie 2/3
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ankietowanych, a jedynie ok. 12% takich zagrozen nie dostrzega. Oczekiwanie redukcji
zapotrzebowania na prace w ocenianej grupie podmiotéw nie nalezy jednak automatycznie utozsamiac
z obawg o rosngce wskazniki bezrobocia. Warto zaznaczy¢, ze wiekszos¢ ankietowanych to pokolenie
wychowane w okresie pozytywnych dla pracownika trendéw na rynku pracy, w ktérym punkt ciezkosci
w dyskusji publicznej na ten temat przesunat sie z problemu niedoboru miejsc pracy na problem
niedoboru kadr.

Ostatnie pytanie w analizowanym zestawieniu dotyczyto oceny stopnia zaawansowania proceséw
automatyzacji i robotyzacji ustug ksiegowych, finansowych i kadrowych w centrach ustug wspdlnych
zlokalizowanych w Krakowie. Udzielone odpowiedzi posrednio daty informacje o percepcji wyzwan
lokalnego rynku pracy, poniewaz podmioty te sg kluczowym pracodawca na terenie Krakowa (liczba
etatow szacowana na 80 tys.). Odsetek studentéow przekonanych o wdrazaniu automatyzacji
i robotyzacji w tych przedsiebiorstwach przekroczyt 54%. Osdb twierdzacych, ze procesy takie nie
zachodza byto wzglednie mato (12,1%), odnotowano natomiast wysoki udziat oséb niepotrafigcych dac
jednoznacznej odpowiedzi. Mozna to uzasadni¢ politykg informacyjng korporacji, dla ktérych
automatyzacja i robotyzacja to elementy walki konkurencyjnej, stosowany w miare mozliwosci
dyskretnie. Podsumowujgc mozna sformutowac wniosek, ze czes¢ studentdw, ktdrzy majg wysoka
Swiadomosc¢ co do procesdw automatyzacji i robotyzacji w wymiarze globalnym nie do korica zdaje
sobie sprawe ze stopnia zaawansowania tych proceséw w swoim najblizszym otoczeniu.

Kolejne pytania zadane ankietowanym brzmiaty:

» Zaktadajac, ze ukoriczy Pani/Pan biezgcy stopien studidw oraz ze bytoby to Pani/Pana najwyzsze
wyksztatcenie, jak ocenia Pani/Pan, w skali od 0 do 100%, prawdopodobienstwo znalezienia pracy
w instytucji stosujgcej roboty w procesach produkcyjnych?

= Zaktadajac, ze ukoniczy Pani/Pan biezacy stopien studidw oraz ze bytoby to Pani/Pana najwyzsze
wyksztatcenie, jak ocenia Pani/Pan, w skali od 0 do 100%, prawdopodobienstwo znalezienia pracy
w instytucji stosujgcej zautomatyzowane/zrobotyzowane procesy biurowe?

Uzyskane wyniki zilustrowano na wykresach 15 16.
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Wykres 15. Ocena prawdopodobienstwa znalezienia pracy w podmiocie stosujgcym roboty w produkcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Wykres 16. Ocena prawdopodobienstwa znalezienia pracy w podmiocie stosujagcym roboty w procesach
biurowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najczesciej padajacg odpowiedzig (mediana) na obydwa te pytania byta ocena na poziomie 50%.
Dominuje zatem postawa niezdecydowania, braku jednoznacznej opinii, ktérej wyrazem jest
wskazanie ,,p6t na pét’, tym bardziej, ze konstrukcja pytania nie dawata mozliwosci odpowiedzi
ytrudno powiedzie¢” lub podobnej. Odpowiedzi oceniajgce szanse znalezienia zatrudnienia we
wspomnianych instytucjach na poziomie ponizej oraz powyzej 50% roztozyty sie w miare symetrycznie
— $rednia arytmetyczna w odniesieniu do pierwszego pytania wyniosta 49,4%, zas w przypadku
odpowiedzi na pytanie drugie — 53,9%. Jedynie w skrajnych decylach rysuje sie przewaga opinii
negatywnych, szczegélnie w przypadku oceny szans na znalezienie zatrudnienia w firmach stosujgcych
roboty w produkcji. Warto jednak dodaé, ze przynajmniej czes¢ ankietowanych wskazata na niskie
prawdopodobienstwo nie z obawy o konkurencje ze strony robotdw, ale dlatego, ze ze wzgledu na
specyfike wyksztatcenia (np. edukacja, ochrona zdrowia) nie zaktada ubiegania sie o prace
w instytucjach o wysokim wskazniku robotyzacji.

Odpowiedzi udzielone na te pytania wydajg sie potwierdza¢ wczesniej sformutowane przypuszczenie,
ze dostrzeganie generalnej tendencji redukcji zapotrzebowania na prace w wyniku robotyzacji
i automatyzacji nie przektada sie wprost na obawy poszczegélnych studentdw co do mozliwosci
znalezienia zatrudnienia. Nieco zaskakujgce jest to, ze oceny sformutowane wobec robotyzacji
produkcji i proceséw biurowych sg zblizone. Mozna wnioskowac, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem
wchodzgce na rynek pracy bedg sie obawia¢ w wiekszym stopniu robotyzacji w drugim z wymienionych
obszaréw. Nie znajduje to jednak potwierdzenia w wynikach badan, a wrecz przeciwnie — srednia
ocena szans zatrudnienia w firmach robotyzujgcych procesy biurowe jest minimalnie wyzsza niz
$rednia uzyskana dla robotyzacji produkgcji.

W ocenie proceséw automatyzacji i robotyzacji oraz skutkow tych proceséw dostrzegalne sg pewne
réznice w zaleznosci od uczelni, na ktérej studiujg ankietowani. Odpowiedzi na trzy podstawowe
pytania odnosnie do percepcji tych proceséw zestawiono w tabeli 28.
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Tabela 28. Percepcja automatyzacji i robotyzacji wéréd studentow poszczegélnych uczelni

Uczelnia, na ktérej Czy postepujaca Czy postepujaca Czy postepujaca
studiujg respondenci robotyzacje/automatyzacje robotyzacje/automatyzacje robotyzacja/automatyzacja
proceséw produkcyjnych proceséw administracyjno- procesow biurowych stanowi
postrzegasz jako zjawisko biurowych postrzegasz jako zagrozenie dla poszukujacych
pozytywne? zjawisko pozytywne? pracy w tych instytucjach?
) ani tak . ani tak . ani tak
nie ani nie tak nie ani nie tak nie ani hie tak
Akademia Gorniczo-
. 6,5% 16,1% 77,4% 11,8% 12,9% 75,3% 17,2% 17,2% 65,6%
Hutnicza
Akademia
Wychowania 9,8% 27,9% 62,3% 18,0% 26,2% 55,7% 6,6% 36,1% 57,4%
Fizycznego
Akademia Krakowska 4,3% 19,4% 76,3% 13,7% 17,3% 69,1% 12,6% 20,0% 67,4%
Politechnik
oltechnika 34% | 11,4% | 852% | 46% | 92% | 862% | 149% | 13,8% | 71,3%
Krakowska
Uniwersytet
Ekonomiczny 3,7% 18,4% 77,9% 12,0% 18,5% 69,4% 11,1% 17,0% 71,9%
w Krakowie
Uniwersytet
. ’y , 10,3% 35,3% 54,4% 10,3% 32,4% 57,4% 13,2% 25,0% 61,8%
Jagiellonski
Uni tet
niwersyte 7,7% | 442% | 481% | 11,5% | 462% | 423% | 3,8% | 404% | 558%
Pedagogiczny
Uniwersytet Rolniczy 10,3% 26,9% 62,8% 9,1% 29,9% 61,0% 12,0% 33,3% 54,7%
Wyzsza Szkota
Zarzadzania 7,4% 19,0% 73,6% 11,9% 26,1% 61,9% 13,0% 24,2% 62,8%
i Bankowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ocena automatyzacji i robotyzacji procesdw produkcyjnych jest w przypadku kazdej uczelni zgodna
z generalng regutfy: przewazajg oceny pozytywne, na drugim miejscu sg odpowiedzi niezdecydowane,
za$ negatywna ocene zgtasza najmniejszy odsetek ankietowanych. Relacje miedzy tymi odpowiedziami
udzielanymi przez studentéw poszczegdlnych uczelni istotnie sie jednak réznig. Odpowiedzi pozytywne
zdecydowanie dominuja w grupie studentéw Politechniki Krakowskiej (85,2%), a takze wsrdd
ankietowanych z AGH oraz UEK (ponad 3/4). Wydaje sie wiec, ze zrozumienie technologicznych
i ekonomicznych mechanizméw wdrazania tego rodzaju innowacji (mozna przyjgé, ze zaréwno na
uczelniach technicznych, jak i ksztatcacych w zakresie ekonomii i zarzadzania takie efekty ksztatcenia
s osiggane) sprzyja pozytywnemu nastawieniu. Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie studenci
Uniwersytetu Pedagogicznego oraz Jagielloriskiego — tam jedynie okoto potowy studentéw wyrazito
pozytywng opinie. Warto natomiast zauwazy¢, ze spadkowi udziatu ocen pozytywnych nie towarzyszyt
zwykle adekwatny wzrost udziatu ocen negatywnych — ten nie przekroczyt 10,3% (rdéznica miedzy
uczelniami to maksymalnie 6,9 punktu procentowego). Miat on natomiast swoje odzwierciedlenie
gtéwnie w liczbie studentdéw niezdecydowanych (w przypadku Uniwersytetu Pedagogicznego udziat
odpowiedzi ,,ani tak, ani nie” to az 44,2%). Mozna wiec sformutowac opinie, ze niezaleznie od specyfiki
uczelni negatywna ocena automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych wyrazana jest przez
studentdw wzglednie rzadko. Rdéznice dotyczg przede wszystkim relacji pomiedzy liczbg opinii
pozytywnych i neutralnych. Naturalne wydaje sie to, ze studenci, ktérzy prawdopodobnie rzadziej beda
mie¢ do czynienia z tymi procesami w zyciu zawodowym (UP, UJ, AWF) wzglednie czesto nie sg w stanie
zajgc jednoznacznego stanowiska w tej sprawie.

Ocena automatyzacji i robotyzacji proceséw administracyjno-biurowych w podziale na uczelnie
zasadniczo pokrywa sie z oceng tych procesdéw w produkcji, przy czym rozrzut odpowiedzi jest w tym
przypadku nieco wiekszy. Na uczelniach technicznych (AGH, Politechnika) opinie sg zdecydowanie
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pozytywne i niemal identyczne, jak w odniesieniu do pytania o procesy produkcyjne. U studentéw
uczelni ekonomicznych widoczny jest natomiast nieco mniejszy ,,entuzjazm”, jakkolwiek réwniez wsréd
nich ocena pozytywna zdecydowanie przewaza. Poszczegdlne uczelnie bardzo réznig sie pod wzgledem
udziatu ocen negatywnych (od 4,6% na Politechnice Krakowskiej do 18% na AWF).

Wczesniej sformutowane spostrzezenie, ze pozytywna ocena proceséw automatyzacji i robotyzacji nie
stoi w sprzecznosci z dostrzeganiem wynikajgcych z nich zagrozen w obszarze zatrudnienia, pozostaje
aktualne réwniez w analizie uwzgledniajgcej podziat ankietowanych na uczelnie. Mozna zauwazyg, ze
najmniej obaw co do zagrozen ze strony automatdow i robotéw dla poszukujgcych pracy zgtaszajg
studenci, ktorzy formutowali najmniej pozytywnych opinii na temat tych proceséw (np. Uniwersytet
Pedagogiczny). Niniejsze badania nie dostarczajg informacji na temat przyczyn takiej tendencji. Mozna
jedynie podejrzewaé, ze studenci uczelni zorientowanych humanistycznie mogg stosowac inne kryteria
oceny niz tylko sprawnos$é¢ techniczna i efektywno$¢ ekonomiczna, a tym samym gdzie indziej
upatrywac najwiekszych zagrozen zwigzanych z procesami automatyzacji i robotyzacji.

Nie zidentyfikowano istotnych réznic w percepcji automatyzacji i robotyzacji pomiedzy studentami
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Zauwazalny jest jedynie nieco mniejszy odsetek odpowiedzi
»ani tak, ani nie” ws$réd tych ostatnich, co moina wyjasni¢ lepszym rozpoznaniem problemu
wynikajgcym z wtasnych doswiadczen zawodowych. Pozytywnym akcentem jest rowniez to, ze
uczestnicy studiow niestacjonarnych, a wiec osoby z zatozenia aktywne zawodowo, czesciej udzielali
odpowiedzi, iz automatyzacja i robotyzacja nie stanowi zagrozenia dla poszukujgcych pracy
(14,4% odpowiedzi negatywnych, wobec 10,9% wsréd studentow studidow stacjonarnych).

Wyniki ankietyzacji wskazujg na wystepowanie réznic w percepcji proceséw automatyzacji i robotyzacji
pomiedzy kobietami i mezczyznami. Znaczgco wiekszy odsetek mezczyzn wyrazit pozytywng opinie na
temat realizacji tych proceséw zaréwno w produkgji, jak i w czynnosciach administracyjno-biurowych
(réznica odpowiednio 13,5 oraz ok. 15,1 punktdw procentowych). Udziat negatywnych ocen u kobiet
jest nieznacznie wiekszy niz u mezczyzn (odpowiednio 1,9 i 2,8 punktu procentowego),
w odpowiedziach studentek znacznie czesciej pojawia sie natomiast opinia neutralna.

Kobiety l 26% 67%
Mezczyzni I 14% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnie ani tak, ani nie tak

Wykres 17. Odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy postepujaca automatyzacje/robotyzacje procesé6w
produkcyjnych oceniasz jako zjawisko pozytywne?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Jakkolwiek nie przektada sie to na podobne zrdznicowanie zdan na temat zagrozen automatyzacji
i robotyzacji dla poszukujgcych pracy (zagrozenia takie dostrzega 63,3% studentek i 67,9% studentow),
mozna to odczytywac jako wyraz wiekszej niepewnosci zeriskiej czesci badanej grupy wobec
nadchodzgcych zmian technologicznych. Byé moze na takg ich percepcje wptywajg wcigz obserwowane
przejawy dyskryminacji na rynku pracy ze wzgledu na pteé. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze analiza
zmian pozycji kobiet i mezczyzn na rynku pracy w wyniku automatyzacji i robotyzacji powinna by¢
W najblizszej przysztosci przedmiotem bacznej obserwacji.

W badaniu podjeto prébe diagnozy sSrodowiskowych uwarunkowan percepcji procesdw automatyzacji
i robotyzacji. W tym celu ich opinie na temat omawianych proceséw skonfrontowano z odpowiedziami
na nastepujace pytania:

» Jakie najwyzsze wyksztatcenie posiada gtowa Pani/Pana gospodarstwa domowego?
» Jakie jest Pani/Pana miejsce statego zamieszkania?

Odpowiedzi na pierwsze pytanie wskazujg na charakter pracy stanowiacej zrédto utrzymania rodziny
studenta, drugie zas wskazuje na obserwowane przez niego uwarunkowania lokalnego rynku pracy
(oczywiscie w obydwdch przypadkach nie sg to determinanty rozstrzygajgce, stanowisko pracy moze
odbiegad od formalnego wyksztatcenia, a w niewielkich miejscowosciach mogg by¢ lokalizowane filie
podmiotéw realizujgcych ztozone procesy).

Rozktad ocen proceséw robotyzacji i automatyzacji (sformutowanych w odpowiedziach na pytanie
0 zagrozenia ptyngce z tych procesow dla poszukujgcych pracy) w zaleznosci od wyksztatcenia gtowy
rodziny oraz miejsca zamieszkania zilustrowano na wykresach 18 i 19.

Krakéw - 21,90% 65,00%

miasto pow. 50 tys. mieszkancéw - 17,10% 67,60%

miasto ponizej 50 tys. mieszkancow . 23,10% 64,70%

wieé I 25,20% 64,40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M nie ani tak, ani nie tak

Wykres 18. Odpowiedzi studentow pochodzacych z miejscowosci o rdéinej wielkosci na pytanie: Czy
postepujaca automatyzacja/robotyzacja proces6w biurowych stanowi zagrozenie dla poszukujgcych pracy
w tych instytucjach?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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zasadnicze zawodowe 1 6 21,80% 67,80%

srednie  {ENIOROMIZOI20% 62,40%
wyzsze w zakresie nauk przyrodniczych 1-6 24,60% 64,90%
wyzsze w zakresie nauk spotecznych -. 25,10% 62,10%
wyzsze w zakresie nauk technicznych - 17,90% 68,70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H nie ani tak, ani nie tak

Wykres 19. Odpowiedzi studentéw na pytanie: Czy postepujgca automatyzacja/robotyzacja proceséw
biurowych stanowi zagrozenie dla poszukujacych pracy w tych instytucjach — w zaleznosci od wyksztatcenia
glowy rodziny ankietowanego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze percepcja zagrozen zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacjg nie jest
uwarunkowana ani miejscem statego zamieszkania, ani wyksztatceniem rodzicow oséb
ankietowanych. W obydwdch przypadkach udziat odpowiedzi twierdzacych oscyluje wokét 65%, zas
negatywnych miesci sie w przedziale 10-15%. O rdéznicach tych decyduje przede wszystkim wiekszy lub
mniejszy odsetek niezdecydowanych (rdznice siegajg 6 punktéw procentowych), co jest trudne
w interpretacji (np. trudno wskaza¢ powdd bardziej zdecydowanych podstaw studentéw
z miejscowosci pow. 50 tys. mieszkaricéw, skoro nie potwierdza sie to w samym Krakowie). Co istotne,
przede wszystkim intuicyjne podejrzenie, jakoby studenci pochodzgcy z mniej wyksztatconych rodzin
oraz z mniejszych miejscowosci mogli zgtasza¢ wieksze obawy w zwigzku z automatyzacjg i robotyzacjg
nie znajduje potwierdzenia w uzyskanych wynikach badan kwestionariuszowych.

4.4. Podsumowanie

W niniejszej czesSci raportu zaprezentowano informacje na temat postaw przysztych pracownikow
wobec proceséw informatyzacji i robotyzacji pozyskane w ramach badan kwestionariuszowych
przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2021 r. na reprezentatywnej grupie 1067 studentow
krakowskich uczelni. Celem byta przede wszystkim diagnoza podstawowych trendéw i prawidtowosci.
Interpretacja pozyskanych danych jest natomiast ostrozna, jako ze poszukiwanie gtebszych przyczyn
zaobserwowanych zjawisk wymagatoby przeprowadzenia pogtebionych badan szczegétowych, ale tez
powtdrzenia ankietyzacji w kolejnych semestrach (takie dziatania sg planowane na rok akademicki
2021/2022). Syntetyzujac uzyskane wyniki mozna sformutowaé nastepujgce spostrzezenia:

= Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci zdajg sobie sprawe z natury wspdtczesnych proceséw
automatyzacji i robotyzacji, wskazujgc, ze mogg one dotyczy¢ zadan administracyjno-biurowych,
ktore jeszcze do niedawna tym procesom nie podlegaty. Jednoczesnie wyniki ankiety wskazuja, ze
respondenci nie majg petnej wiedzy na temat zaawansowania tych proceséw w najblizszym
otoczeniu biznesowym (w krakowskich centrach ustug wspdlnych).
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Studenci zdecydowanie pozytywnie oceniajg skutki proceséw automatyzacji zaréwno w procesach
produkcyjnych, jak i administracyjno-biurowych. Czynnikiem zauwazalnie rdznicujgcym
odpowiedzi jest uczelnia, w ktdrej studiuje ankietowany (ocena tych proceséw jest wyzisza
u studentéw uczelni technicznych i ekonomicznych) oraz pteé¢ (odsetek ocen pozytywnych jest
WYyZszy U mezczyzn).

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych dostrzega konkurencje ze strony automatéw i robotow
dla oséb poszukujacy pracy. Nie jest to jednak tozsame z obawami co do osobistych szans na tym
rynku. Ankietowani wzglednie wysoko oceniajg prawdopodobienstwo znalezienia przez siebie
pracy (mediana oscyluje wokdt 50%) nawet w tych przedsiebiorstwach, ktére wdrazajg procesy
automatyzacji i robotyzacji. Najbardziej prawdopodobng przyczyng takich ocen wydaje sie
antycypowanie przez ankietowanych tendencji demograficznych, ktérych pozytywny wptyw na
pozycje negocjacyjng pracownika nie powinien zosta¢ w petni zniwelowany przez zaangazowanie
automatdw i robotdéw.

Czynniki srodowiskowe (wyksztatcenie rodzicdw, wielko$¢ miejscowosci statego zamieszkania
ankietowanego) nie majg istotnego wptywu na percepcje zagrozen wynikajgcych z automatyzacji i
robotyzacji. Mozna wiec przypuszczac, ze ksztatcenie akademickie lub wiedza czerpana ze ,,zrédet
rozproszonych” stanowig czynniki unifikujgce postawy wobec tych zjawisk.
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5. Rekomendacje

Gtéwne wnioski z analizy wptywu cyfryzacji na rynek pracy

Cyfryzacja i automatyzacja tworzg i beda tworzy¢ bardziej produktywne miejsca pracy, jednak
z perspektywy pracownika istniejg znaczne obawy dotyczace procesu dostosowan, ktéry wystgpi na
rynku pracy w efekcie wdrozenia wysoko produktywnych technologii. Dostosowania te mogg przyjgc
charakter ilosciowy, kiedy przedsiebiorcy bedg redukowaé zatrudnienie, zastepujgc je robotami,
automatami czy sztuczng inteligencja, lub charakter jakosciowy — w tym przypadku zmianie ulegng
ptace, formy zatrudnienia, niefinansowe elementy wynagrodzenia czy stabilnosé, a czasem i legalnos¢
zatrudnienia.

Jak pokazujg wyniki analiz, szanse na zatrudnienie dla 0séb z niskimi kwalifikacjami lub wykonujgcych
prace rutynowg czy manualng znacznie sie zmniejsza. Natomiast w przypadku wysokich kwalifikacji
i zawoddw wymagajgcych kreatywnosci oraz kompetencji spotecznych i technologicznych wyraznie
wzrosng. Oznacza to, ze pogtebiac sie bedzie dualizm rynku pracy nie tylko w wymiarze dochodowym,
ale réwniez w formach zatrudnienia czy jego zabezpieczenia i stabilnosci.

Jak pokazujg doswiadczenia poprzednich rewolucji przemystowych, ptace oséb wykonujgcych zawody
niewymagajgce wyzszych kompetencji nie rosng mimo wzrostu produktywnosci w innych sektorach
gospodarki 32,

Analiza danych dotyczacych zatrudnienia obejmujacych bardzo dtugi okres potwierdza teze, ze
technologie podnoszace produktywnos¢ pracy i w efekcie zmniejszajgce popyt na nig moga
w konsekwencji zwiekszaé zatrudnienie w innych branzach, a takie w tej samej branzy, ktdra
technologie te przyjmuje. Wzrost produktywnosci po wprowadzeniu mechanizacji w przemysle
tekstylnym czy po wprowadzeniu pracy liniowej w fabrykach samochodéw doprowadzity do wzrostu
produktywnosci pracy, obnizyty ceny produktéw, zwiekszyty popyt i tym samym prowadzity do wzrostu
produkcji i zatrudnienia®®.

Dtugoterminowe trendy zatrudnienia pokazujg, ze silny wzrost zatrudnienia miat miejsce
w dziesiecioleciach, kiedy postep technologiczny poprawit wydajnos¢ pracy®*. Analizy historyczne
z czasu poprzednich rewolucji przemystowych dowodzg, ze zwigzek miedzy wzrostem produktywnosci
a wzrostem zatrudnienia byt jednoznacznie dodatni!*. Jednak réwnoczes$nie w danej branzy czy gatezi
nastepujg czasowe perturbacje i zwiekszone przeptywy sity roboczej — z branzy, w ktorej
produktywnos¢ rosnie do branzy o nizszym poziomie produktywnosci i wyzszej elastycznosci popytu.
Dodatkowym znaczacym elementem jest tworzenie zupetnie nowych zadan i zawoddw, ktére sg
zwigzane z wdrazanymi technologiami. Jak mozna zauwazy¢ na wykresie 20 w 1900 r. prawie 40% pracy
w USA generowat szeroko pojety sektor rolnictwa, natomiast od lat 70. XX w. udziat w zatrudnieniu
tego sektora oscyluje wokdt 5%. W tym czasie nowe technologie wygenerowaty tak duzg liczbe nowych

132 Bessen, Automation and Jobs.

133 Dahlin (2019).

134 Autor & Salomons; Bessen J., Learning by Doing: The Real Connection between Innovation, Wages, and Wealth
(2015, s. 295); Bessen, Automation and Jobs.

135 Acemoglu & Restrepo, Artificial Intelligence, Automation and Work.
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miejsc pracy, ze mozliwe stato sie zapewnienie zatrudnienia osobom odchodzacym z rolnictwa, jak
i kolejnym falom naptywajacych pracownikow?3,
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Wykres 100. Udziat zatrudnienia w rolnictwie, przemysle i pozostatych sektorach gospodarki USA w latach
1840-2010

Zrédto: Manyika i in., McKinsey Global Institute.

Obecnie wdrazana cyfryzacja i automatyzacja wptywajg wyraznie na wzrost produktywnosci pracy.
Wywotuje to zwiekszone przeptywy na rynku pracy, natomiast w przypadku krajéw europejskich nie
powoduje radykalnych ilosciowych zmian na rynku pracy. Jednak, jak przewiduja eksperci, giéwna fala
zmian jest wcigz przed europejskimi gospodarkami, natomiast aktualne zmiany zachodzace
w zatrudnieniu majg wyrazny charakter jakosciowy, co réwniez stanowi znaczace wyzwanie dla
rzadzacych.

Dalszym skutkiem cyfryzacji bedzie zmniejszajgcy sie popyt na prace w branzach automatyzowanych.
Jesli efekt ten nie zostanie zrédwnowazony przez inne sity gospodarcze, wywota to zmniejszenie
poziomu zatrudnienia i powstanie bezrobocia technologicznego. Jest o naturalna konsekwencja szybko
postepujgcej zmiany w produktywnosci i oczywiste jest, ze sity rownowazgce (obnizka cen i wzrost
popytu na produkty branzy) sg na ogot niewystarczajgce, aby catkowicie zrownowazy¢ konsekwencje
automatyzacji. Nawet gdyby efekt ten byt silny, to i tak odbije sie to obnizeniem udziatu dochodu
w PKB.

Analizy dotychczasowej sytuacji oraz stabszego efektu substytucyjnego w przypadku rozwigzan
cyfrowych drugiej fali pokazujg jednak, ze tendencja do tworzenia nowych zadan i zawodow w efekcie
wdrozenia i popularyzacji nowych technologii cyfrowych ma wyrazng site absorbujacg czesc
nadwyzkowego zatrudnienia. Niemniej proces dostosowawczy bedzie prawdopodobnie wolniejszy
i spotecznie bolesny. Wynika to faktu, ze realokacja sity roboczej z istniejgcych miejsc pracy do nowych
zadan i zawodow jest procesem powolnym, po czesci z powodu czasochtonnych poszukiwan
i strukturalnych problemdéw rynku pracy, jak réwniez trudnosci, wysokich kosztéw i dtugiego okresu
potrzebnego do zdobycia nowych, potrzebnych na rynku kwalifikacji.

136 Bessen, Learning by Doing; Bessen, Automation and Jobs.
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Najwazniejszym czynnikiem realokacji zatrudnienia jest silny efekt spoteczny zmiany pracy w wymiarze
jakosciowym i ilosciowym, ktéry bez dedykowanego wsparcia panstwa moze negatywnie wptynaé na
sytuacje spoteczng ekonomiczng i polityczng kraju. Przede wszystkim zmiany na rynku pracy
wprowadzajg niestabilno$¢ zatrudnienia, uelastyczniajg dotychczas sztywne prawo pracy i przesuwaja
coraz wiekszg liczbe pracownikéw do obszaru niepodlegajgcego formalnej ochronie. Drugim istotnym
aspektem jest dualizacja rynku pracy w wymiarze jakosciowym, kwalifikacyjnym i ptacowym.
Nieréwnowaga ptacowa bedzie pogtebiana nieréwnowaga w dystrybucji zyskéw. Kolejnym waznym
aspektem jest zdolnos¢ do tworzenia wykwalifikowanej sity roboczej. Formalna edukacja nie jest
dostosowana do potrzeb nowoczesnego rynku pracy i w efekcie nie dostarcza na rynek pracy
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Nie jest tez w stanie prowadzi¢ skutecznej masowej
edukacji doszkalajgcej pracownikdéw, ktérzy utracili prace w wyniku cyfryzacji i automatyzacji.

Rekomendacje dla decydentéw w zakresie zmian na rynku pracy w wyniku wdrazania
technologii cyfrowych, automatyzacji i autonomizacji

Najwiekszym wyzwaniem cyfrowej gospodarki w obszarze pracy bedzie znaczacy wzrost przeptywéw
na rynku pracy i silna tendencja do zastepowania pracy kapitatem. Migracje miedzy branzami
i gateziami gospodarki oraz wydtuzajgcy sie czas trwania poszukiwania pracy, jak tez okresu o nizszej
produktywnosci pracy w nowych branzach (podnoszenie kwalifikacji w nowych zawodach i zadaniach
do poziomu $redniego) wywota silne perturbacje gospodarcze i spoteczne. Koszty spoteczne tych zmian
beda wysokie. Rolg panstwa, spoteczenstwa obywatelskiego i rynku jest ustalenie kompromisowego
sposobu przeciwdziatania negatywnym konsekwencjom cyfryzacji i automatyzacji. Brak wspoétdziatania
wszystkich sektorow zepchnie panstwo do roli dawcy wsparcia socjalnego o niewystarczajgcym
potencjale. W konsekwencji utrwali tylko negatywne efekty cyfryzacji i pogtebi dualizm pracy,
kwalifikacji i dochoddéw, ktdry silnie podzieli spoteczeristwo, czego efektem bedzie popytowe
hamowanie tempa wzrostu gospodarczego, jak i populistyczne odbicie w oczekiwaniach i nastrojach
spotecznych.

Dlatego tez wspoétpraca miedzysektorowa jest pozgdana — pozwoli to na roztozenie kosztéw cyfrowej
transformacji, jak rowniez wzmocni efekt wzrostu produktywnosci i tym samym wptynie na powstanie
wiekszych korzysci z przejscia do gospodarki 4.0 dla kazdego z sektoréw.

W zwigzku z tym dziatania panstwa powinno wspieraé powstawanie inwestycji oraz uelastycznienie
rynku pracy, przy zatozeniu redukowania kosztéw tej elastycznosci poprzez procesy wspierania oséb
tracacych prace w sposdb aktywny i pasywny. Sektor rynkowy powinien wspiera¢ podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikéw, dobierac¢ technologie, ktére nie tylko podnoszg produktywnosé, ale tez
takie, ktére majg charakter komplementarny wzgledem pracy. Przedsiebiorcy powinni promowac
dziatania panstwa zmierzajgce w strone odpowiedniej alokacji Srodkéw na inwestycje w technologie
oraz w kwalifikacje w ramach edukacji formalnej i ustawicznej. Dodatkowym aspektem jest
zrozumienie uzaleznienia wielkosci produkcji od sity popytu, dzieki czemu przedsiebiorcy powinni
zrozumiec konieczno$¢ zapobiegania przysztej erozji udziatu dochoddw z pracy w PKB. Sektor spoteczny
powinien wspierac osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji poprzez dziatania opiekunicze i aktywizujgce.
Dodatkowo waznym aspektem dziatania sektora pozarzgdowego sg jego funkcje rzecznicze. W tym
przypadku konieczne staje sie odzyskanie gtosu przez osoby bierne zarodowo i bezrobotne, poniewaz
zwigzki zawodowe stanowig glos i reprezentacje osdb pracujacych, natomiast znaczna czesé sity
roboczej nie posiada reprezentantow.
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W tym kontekscie, po uwzglednieniu gtéwnych wnioskéw z analizy wptywu cyfryzacji na rynek pracy,

nasuwaja sie nastepujace rekomendacje:

Konieczne staje sie budowanie zaufania do zmian technologicznych podnoszgcych produktywnos¢
i konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Waznym aspektem jest wspdlne dziatanie w celu promocji
rozwigzan, ktére mogg negatywnie wptywacé na stabilnos¢ zatrudnienia, prezentujac gwarancje
oraz mozliwosci tworzone dla 0séb chcgcych podniesé swoje kwalifikacje czy dla oséb tracacych
prace lub ktérych warunki pracy ulegng pogorszeniu. W tym celu nieodzowne staje sie
prowadzenie otwartego dialogu miedzysektorowego nie tylko na szczeblu centralnym w formie
komisji trdjstronnej, lecz takze na innych poziomach (nadzorowane przez samorzady), jak
i w sektorach czy branzach. Interwencje w zakresie polityki publicznej maja kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze nowe technologie stuzg rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu.

Nalezy zapewni¢ stabilny rozwdj nowych technologii poprzez regulacje prawne i wsparcie
publiczne. Réwnolegle konieczne jest tworzenie rozwigzann wprowadzajgcych gwarancje dla
drugiej strony kontraktéw, wraz z adekwatnym prawem chronigcym interesy zaréwno
pracownikéw, jak i twércow, projektantow itd.

Niezbedne jest wprowadzenie prawa w zakresie sprawiedliwej i niedyskryminujgcej konkurencji.
Szczegdlnie dotyczy to duzych przedsiebiorstw stosujgcych dziatania dyskryminujace, rugujace
podmioty stabsze czy optymalizacje podatkowg niedostepng dla mniejszych przedsiebiorstw.
Niezbedne jest wsparcie finansowe i infrastrukturalne dla szerokiego dostepu do nowych
technologii oraz narzedzi cyfrowych i teleinformacyjnych. Podstawe stanowi objecie catego kraju
dostepem do szerokopasmowego Internetu. Obecnie dostep do szerokopasmowego Internetu ma
ok. 83% gospodarstw domowych¥,

Nalezy dopasowac prawo pracy do wyzwan pracy cyfrowej. Brak regulacji w tym zakresie bedzie
prowadzi¢ do wykorzystywania kontraktow przez silniejszg strone, jakg sg pracodawcy. Kluczowe
staje sie niedopuszczenie do powszechnej uberyzacji zatrudnienia. Podobnie nalezy uwzglednic
prace zrobotyzowang i zautomatyzowang — jako potencjalng baze przysztych dochodéw
podatkowych (co jednak moze nastgpi¢ dopiero po okresie stabilizacji nowych technologii
w gospodarce).

W ramach prowadzonej polityki strukturalnej w kontekscie rynku pracy kluczowe staje sie
przeprowadzenie reformy edukacji, tak aby tworzy¢ szanse i szerokg oferte w zakresie podnoszenia
kwalifikacji i uczenia sie przez cate zycie. Istotne staje sie projektowanie systemowych rozwigzan
dotyczacych podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz uczenia sie pracy z nowymi technologiami.
Istotng role powinny odgrywacé szkoty wyzsze, szczegdlnie te specjalizujgce sie w szkoleniu
technicznym, przy zatozeniu odejscia od przekazywania wiedzy na rzecz budowania kompetencji
i umiejetnosci.

Zasadne wydaje sie wykorzystywanie nowych technologii do dopasowywania kwalifikacji osdb
poszukujgcych pracy lub porad w instytucjach wspierajgcych zatrudnienie. Nowe technologie
mogg ufatwi¢ zdobywanie nowych umiejetnosci, jak réwniez znalezienie pracy. Lepsze
dopasowanie ustug urzedéw pracy, lepsze ksztattowanie programow nauczania, jak réwniez
dostepny praktyczny modut pracy z wykorzystaniem nowych technologii wydaje sie kluczowy dla
niwelowania strukturalnego niedopasowania do zmieniajgcego sie rynku pracy.

137 GUS (2019), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2019 roku: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinfo
rmacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf.
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Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia w celu podnoszenia ptynnosci sity roboczej na
rynku pracy powinno byé potgczone z rownolegtym, silnym wsparciem Aktywnej Polityki Rynku
Pracy (ALMP). Utrata pracy powinna by¢ rGwnoznaczna z przyznaniem wsparcia w ramach ALMP.
Instytucjonalne wsparcie poszukiwania pracy, podnoszenia kwalifikacji itd. przyczyni sie do
trafniejszego wyboru zatrudnienia. W wymiarze globalnym powinno to obnizy¢ koszty
poszukiwania zatrudnienia, wprowadzi¢ stabilizacje na rynku pracy i wnies¢ na elastyczny rynek
pracy poczucie wiekszego bezpieczenstwa. Dodatkowo, odpowiedni i celowy dobér zatrudnienia
powinien pozwoli¢ na stabilizacje zatrudnienia i zmniejszenie jego rotacji.

Wprowadzenie nowych technologii naruszy stabilizacje gospodarczg i spoteczng. Pojawi sie
znaczna grupa osoéb, ktére nie beda beneficjentami zmian: jedni zostang zmuszeni do zmiany
zawodu czy podniesienia kwalifikacji, inni stang sie bezrobotnymi, a w innym przypadku pojawi sie
presja na zmiane warunkdow pracy, co w efekcie wptynie na obnizenie jakosciowego
i dochodowego wymiaru wykonywanej pracy. Dodatkowo, na rynku pojawi sie negatywna presja
ptacowa w rezultacie rosngcej dostepnosci pracownikdow poszukujgcych pracy, dysponujgcych
podobnymi kwalifikacjami. W przypadku negatywnych efektéw spotecznych, ktére mogg wystagpic
na rynku, konieczne jest skoordynowanie dziatan w zakresie ochrony socjalnej i redystrybucji
dochodéw.

Konieczne staje sie wzmocnienie systemu ochrony socjalnej. Osoby zwalniane z pracy potrzebujg
ochrony przed catkowitg utratg dochoddéw. System ochrony socjalnej powinien by¢ rozszerzony
0 osoby pracujgce, ktorych zarobki nie pozwalaja na zapewnienie bytu rodzinie. Szczegdlnie
dotyczy to oséb pracujacych w szarej strefie oraz tzw. grupy prekaryjnej (working poor).

Nalezy wzmocni¢ systemy pod wzgledem zasitkéw dla bezrobotnych, rozszerzonego ubezpieczenia
zdrowotnego czy transferu dochoddw. Przepisy dotyczace ptacy minimalnej, zasitkéw dla
bezrobotnych i pomocy spotecznej powinny stac sie nie tyle narzedziem zle traktowanej pomocy
socjalnej, lecz podstawg do podnoszenia bezpieczenistwa i dobrobytu spotecznego oraz zwalczania
pogtebiajacych sie nieréwnosci.

Konieczne jest wzmocnienie Inspekcji Pracy w celu ochrony pracownikéw, kontroli kontraktéw
i warunkdw pracy.

Konieczne jest przeciwdziatanie dualizacji rynku pracy poprzez strukturalne i systemowe dziatania
panstwa podnoszgce mobilnos¢ zawodowg i kwalifikacyjng pracownikéw, przy réwnoczesnym
wsparciu dochodowym sprzyjajgcym podnoszeniu kwalifikacji.

Prowadzenie odpowiedniej polityki fiskalnej pozwoli na ochrone i wsparcie pracownikéw na
zmieniajgcym sie rynku pracy. Redystrybucja powinna stuzyé zmniejszaniu nieréwnosci
dochodowych, transferowi $rodkéw w celu budowania tatwo dostepnej oferty edukacyjnej,
praktyk zawodowych itd. Polityka panstwa powinna przeciwdziata¢ pogtebiajgcym sie
nieréwnosciom dochodowym.

Istotnym elementem stanie sie oferta ustug publicznych. Dostepnos¢ ustug publicznych stanowi
podstawe dla procesu tworzenia stabilnego, zdrowego i zréwnowazonego spoteczenstwa. Oferta
edukacyjna, zarowno w wymiarze formalnym, jak i w zakresie edukacji ustawicznej, powinna stuzy¢
wszystkim obywatelom i réwnoczesnie oferowaé wysoki poziom nauki. System zdrowia
publicznego nie powinien opieraé sie jedynie na leczeniu, ale rowniez na profilaktyce oraz na
szerokim i fatwym dostepie do badan.

Dziatalnos$¢ panstwa powinna by¢ nakierowana na tworzenie rozwigzan i innowacji, ktérych rynek
sam nie jest w stanie stworzyé. Finansowanie nowych technologii jest w rozwinietych
gospodarkach norma, np. badania firm Pfizer/BioNTech nad szczepionkg przeciw wirusowi COVID-
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19 zostaty sfinansowane prawie w 90% przez rzgd USA. Wspieranie badan, tworzenia innowacji itd.
przez panstwo sprzyja wzrostowi miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebiorstw i tym
samym wptywa na tworzenie nowych wysoko produktywnych miejsc pracy.

*  Wazinym elementem jest réwniez zapewnienie obywatelom ochrony prywatnosci w czasie
stosunkowo powszechnej cyfrowej inwigilacji prowadzonej przez duze przedsiebiorstwa cyfrowe
i internetowe. Bezpieczenistwo w tym zakresie stanowic bedzie wyzwanie dla dziatalnosci panstwa
i organizacji spotecznych.

» Uwzgledniajac wyniki badan ankietowych nad wdrozeniem pracy zdalnej, mozna zaproponowa¢é
nastepujgce dziatania wspierajgce:
— przygotowanie dopasowanego wsparcia eksperckiego i finansowego do wdrozenia rozwigzan

technologicznych adekwatnych dla branz,

— wspieranie przechodzenia na prace zdalng pracownikow w wieku powyzej 40 lat,
— wspieranie inwestycji w nowe rozwigzania IT.

Uwzgledniajac role sektora publicznego, prywatnego i organizacji pozarzadowych, jako wptywajgcych
na rynek pracy, mozna sformutowad dalsze wytyczne dotyczace podjecia okreslonych dziatan
odpowiadajgcych interwencji w nastepujgcych obszarach: budowanie zaufania do zmian, prawo i
infrastruktura technologiczna, rynek pracy, polityka strukturalna rynku pracy, wsparcie i redystrybucja
oraz ustugi publiczne (zob. tabela 29).

Tabela 29. Rekomendacje dla decydentéw

Kluczowi aktorzy

Obszary N sektor sektor sektor
interwenc;ji Typy dziatan publiczny | rynkowy spofeczny
NGO
Budowanie Akceptacja nowych technologii ° ° °
zaufania do zmian |Dialog miedzysektorowy
Whprowadzenie nowych technologii — adekwatne prawo
Prawo Prawo w zakresie sprawiedliwej i niedyskryminujgcej konkurencji
i infrastruktura  |Szerokopasmowy Internet w catym kraju, dostep do platform L]
technologiczna  |edukacyjnych i informacyjnych tworzonych w ramach ustug
publicznych
Uelastycznienie rynku pracy
Rynek pracy Nowe formy zatrudnienia ° °
Polityka Nowe kwalif'!kacje i umiejetnosci w fatwo.d.ostep.nych formajch
strukturalna Aktywna polityka rynku pracy w celu zmniejszania probleméw ° ° °

strukturalnych na rynku pracy

Edukacja ustawiczna — uzawodowienie edukacji

Wsparcie dla 0séb bezrobotnych, wsparcie i przeciwdziatanie
negatywnym konsekwencjom bezrobocia technologicznego,
bezrobocia wtérnego i wydtuzania sie czasu trwania bezrobocia
Przeciwdziatanie dualizmowi kwalifikacji i dochodow — polityka
redystrybucyjna i aktywizacja poprzez prace — doptaty do [ ) [
zatrudnienia itd.

Wzmocnienie ochrony socjalnej 0séb bezrobotnych i poszukujacych
pracy — zasitki dla bezrobotnych, ptaca minimalna

Przeciwdziatanie erozji udziatu dochoddéw z pracy w PKB

Szeroka oferta ustug publicznych

Wspieranie inwestycji publicznych, tworzacych nowe rozwiazania
technologiczne i tworzacych nowe miejsca pracy

Zmiany w edukacji formalnej — nakierowanie edukacji na
umiejetnosci

Ochrona prywatnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

rynku pracy

Wsparcie
i redystrybucja

Ustugi publiczne
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