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Zalacznik nr 1

Cel studiow, adresaci, czas trwania, warunki zaliczenia

Cel studiow

Celem studiéw podyplomowych ,,Zarzadzanie kapitalem ludzkim”, jest dostarczenie wiedzy i
nabycie lub doskonalenie umiej¢tnosci zwigzanych z zarzadzaniem kapitalem ludzkim w
organizacji w warunkach zmian gospodarczych. Program studidow obejmuje aktualng wiedze
zwigzang z zarzadzaniem pracownikami i zarzadzaniem organizacja, popartg przyktadami
praktycznymi.

Studia umozliwig poznanie podstawowych proceséw, metod i technik sktadajacych si¢ na
zarzadzanie kapitalem ludzkim, a takze przyczynig si¢ do rozwoju umiejgtnosci
(przydatnych w zarzadzaniu tym kapitatem, jak i organizacjami) takich, jak np. rozumienie
uwarunkowan zachowan ludzi w organizacji, negocjowanie w sytuacjach trudnych,
rozwigzywanie konfliktow, skuteczne komunikowanie sig.

W programie studiow istotne bedzie zwrdcenie szczeg6lnej uwagi na prawne aspekty
zarzadzania kapitatem ludzkim zaréwno w ujeciu polskiego, jak i europejskiego prawa pracy.
Program studiéw ma charakter autorski i unkatowy, faczy w sobie elementy tzw. twardego i
mickkiego HRM.

Adresaci studiow

Studia w proponowanym ksztatcie adresowane sg do pracownikow podmiotéw gospodarczych
1 jednostek administracji publicznej. Potencjalnymi stuchaczami studiow sa zaréwno
pracownicy zajmujacy si¢ na co dzien sprawami HR, jak i osoby nieposiadajace doswiadczenia
w tym obszarze, a chcace podnie$s¢ swoje kwalifikacje. Ponadto, studia dadza mozliwos¢
dalszego rozwoju absolwentom Uczelni nie tylko z pokrewnych kierunkéw studiow
magisterskich, ale rowniez 1 tych, ktorzy chceieliby zdywersyfikowa¢ swoje wyksztalcenie.

Czas trwania studiow

Studia podyplomowe ,,Zarzadzanie kapitatem ludzkim” trwaja dwa semestry, w facznej liczbie
190 godzin (szczegodly znajduja si¢ w zalaczniku 3).

Warunki i sposob zaliczenia

Warunkiem zaliczenia studiow oraz przedmiotow jest obecno$¢ na zajeciach oraz uzyskanie
pozytywnej oceny z egzaminOw semestralnych. Ponadto w II semestrze uczestnik studidéw musi
przygotowa¢ i obroni¢ prace koncowa bedaca efektem zdobytej wiedzy i nabytych
umiejetnosci.



Zalacznik nr 2

EFEKTY UCZENIA SIE
Dla studiéw podyplomowych
ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM

Realizowanych przez Katedre Zarzadzania Kapitatem Ludzkim UEK w Krakowie



Dziedziny nauki i dysycypliny naukowe, z Dziedzina: nauki spoteczne

ktorymi zwigzany jest kierunek studiow

Dyscyplina: nauki o zarzqdzaniu i jakosci

Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: 7
Poziom studiow: Studia podyplomowe
Liczba semestrow: 2
Odniesienie do
Efekty Opis efektow uczenia si¢ dla studiow podyplomowych charakterystyk
uczenia Zarzadzanie Kapitalem Ludzkim efektow
sie uczenia sie¢
P_W (WIEDZA)
Absolwent zna i rozumie:
w poglebionym stopniu teorie, koncepcje, metody oraz wystepujace
ZKL_ - | zaleznosci stanowigce zaawansowang wiedzg z zakresu zarzadzania | P7S_WG S1
W 01 kapitatem ludzkim wtasciwe dla realizowanego kierunku studiow
podyplomowych.
w poglebionym stopniu gtowne tendencje, kierunki rozwoju oraz
ZKL_- | zmiany w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim i jego otoczenia | P7S_WG S2
W 02 gospodarczego, majacego wpltyw na dzialalno$¢ organizacji na
rynku.
w poglebionym stopniu dziatanie podmiotéw zwigzanych z
ZKL_- | zarzadzaniem pracownikami, a takze zasady i reguly transferu | P7S_WG S3
W 03 wiedzy i innowacji w odniesieniu do poziomu operacyjnego i
menedzerskiego.
w poglebionym stopniu ekonomiczne, prawne, technologiczne,
ZKL_- | miedzynarodowe, spofeczne i  etyczne  uwarunkowania | P7S_WK S1
W 04 wykonywania dziatalnosci zawodowej zwigzanej z zarzadzaniem
kapitatem ludzkim.
w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w zarzadzaniu
ZKL_- | kapitalem ludzkim na poziomie jednostki, organizacji i rynku w | P7S_WK 32
W 05 konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji.
w poglebionym stopniu kluczowe zasady i reguly tworzenia oraz
ZKL_- | rozwoju roznych form przedsigbiorczosci w  szczegolnosci | P7S_WK S3
W 06 zwiagzanych z kapitalem ludzkim.
w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
ZKL_- | zarzadzania kapitalem ludzkim w dziatalnoSci zawodowej | P7S_WK S4
W 07 zwigzanej z kierunkiem studiow podyplomowych.
ZKL-- W | w poglebionym stopniu zasady ochrony wiasno$ci intelektualne;,
08 przemystowej i prawa autorskiego. P7S_WK S5

P_U (UMIEJETNOSCI)
Absolwent potrafi:




wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania i

ZKL_- U | rozwigzywania zlozonych oraz nietypowych problemow | P7S_UW S1
o1 zwigzanych z zarzadzaniem Kkapitatem ludzkim, oraz wdrazania
innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan w zmiennym otoczeniu.
prawidtowo interpretowaé, ocenia¢ i wyjasnia¢ zjawiska,
ZKL_- U | przeobrazenia oraz procesy w odniesieniu do zagadnien zwigzanych P7S_UW S2
02 z funkcjonowaniem pracownikéw w organizacji i na rynku pracy.
dobiera¢ 1 stosowa¢ wilasciwe metody i narzedzia, w tym
ZKL_- U | zaawansowane techniki informacyjno — komunikacyjne oraz | P7S_UW S3
03 informatyczne do rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow w
zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim.
wykorzystywaé posiadang wiedzg z zakresu zarzadzania kapitatem
ZKL_-U | ludzkim do rozwigzywania problemow, tworzenia nowych | P7S_UW S4
04 koncepcji i rozwigzan, oraz wykonywania zadan zwigzanych z
realizowanymi studiami podyplomowymi.
ZKL_-U | komunikowa¢ si¢ na tematy zwigzane z zarzadzaniem
05 pracownikami z szerokim kregiem partneréw i odbiorcow. P7S UK S1
kierowa¢ pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach
ZKL_-U | prac zespotowych przyjmujgc postawe lidera, motywowac, P7S_UO 81
06 inspirowac i angazowac innych do aktywnosci.
ZKL -U samodzielnie planowa¢ i realizowac proces uczenia si¢ orazrozwoju | p75 Uy S1
07— przez cate zycie, w tym takze ukierunkowac innych w tym zakresie. -
P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE)
Absolwent jest gotow do:
ZKL - K krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci w | p7g KK S1
0 I szczegoblnosci z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim. -
uznawania znaczenia wiedzy Ww rozwigzywaniu problemow
ZKL_- K | poznawczych 1 praktycznych dotyczacych zjawisk spofecznych, | P7S_KK S2
02 ekonomicznych, gospodarczych zwigzanych 2z zarzadzaniem
kapitatem ludzkim, oraz do wykorzystania szeroko dostepnej
wiedzy eksperckiej w rozwigzywaniu trudnosci zarzadczych.
wypelniania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania i
ZKL_- K | organizowania dziatalnoéci na rzecz §rodowiska spotecznego | P7S_KO S1
03 zardwno na poziomie organizacji, jak rowniez rynku.
ZKL - K pelnienia okreslonych ro6l zawodowych w  zmieniajagcym si¢ | p7s KR S2
OZ otoczeniu w odniesieniu do potrzeb spolecznych i organizacyjnych. -
myS$lenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy, kreatywny,
ZKL_- K | innowacyjny, przyjmujac przy tym postawy przedsiebiorcze z | P7S_KO S2
05 zachowaniem etosu zawodowego. P7S_KR S3
przestrzegania w swojej dziatalnosci zawodowej zasad etyki
ZKL_- K | zawodowej oraz podejmowania dzialan na rzecz przestrzegania tych | P7S_KR S1

zasad.




Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku:

ZKL — kierunek studiéw podyplomowych ,,Zarzadzanie Kapitalem Ludzkim”
W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia sie:

P — poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK

P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
P7S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gtebia)
P7S_WK — charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)

P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
P7S_UW — charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK — charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie sie)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie sie)

P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
P7S_KK — charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
P7S_KO — charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc¢)

P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)



Zatacznik nr 3

Program studiow podyplomowych
»Zarzadzanie kapitalem ludzkim”

Semestr |

1. Zarzadzanie kapitalem ludzkim wobec wspotczesnych wyzwan — 5 h
2. Elementy prawa pracy w Polsce — 18 h

3. Ubezpieczenia spoteczne — 10 h

4. Diagnozowanie kultury organizacyjnej — 5 h

5. Rekrutacja i selekcja pracownikow — 10 h

6. Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie przez efekty — 6 h

7. Szkolenia pracownicze. Coaching i mentoring —8 h

8. Systemy wynagradzania — 8 h

9. Motywowanie pracownikéw — 6 h

10. Zwalnianie pracownikéw — 5 h

11. Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — 5h
12. Przywodztwo — 5h

13. Zarzadzanie czasem — 5 h

Semestr |11

14. Komunikacja interpersonalna i negocjacje — 18 h

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Zarzadzanie karierg zawodowa — 5 h

Zarzadzanie generacjami — 5h

Pomiar psychologiczny w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — 10 h
Tworzenie zespotow — 6 h

Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych — 6 h

Analiza zasobow ludzkich w organizacji. Audyt i controlling personalny — 6 h
Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi — 5h
Miegdzynarodowe zarzadzanie zasobami ludzkim — 8h

Systemy informatyczne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi —5 h
Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR — 5 h

Employer branding — 5h

Seminarium dyplomowe — 10 h

Razem: 190 h



Liczba Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu godzin godzin ECTS
teoretycznych | praktycznych
1 | Zarzadzanie kapitatem ludzkim wobec 5 - 1
wspoiczesnych wyzwan
2 | Elementy prawa pracy w Polsce 6 12 2
3 | Ubezpieczenia spoteczne 5 2
4 | Rekrutacja i selekcja pracownikow 4 2
5 | Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie 2 4 1
przez efekty
6 | Szkolenia pracownicze. Coaching 2 6 1
i mentoring
Systemy wynagradzania 5 1
Motywowanie pracownikéw
Pomiar psychologiczny w zarzadzaniu 5 2
zasobami ludzkimi
10 | Komunikacja interpersonalnai negocjacje 8 10 2
11 | Zarzadzanie karierg zawodowa 2 3 1
12 | Zarzadzanie generacjami 2 3 1
13 | Tworzenie zespofow 3 3 1
14 | Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych 3 3 1
15 | Analiza zasobéw ludzkich w organizacji. 3 3 1
Audyt i controlling personalny
16 | Diagnozowanie kultury organizacyjnej 2 1
17 | Modele kompetencyjne w zarzadzaniu 2 1
zasobami ludzkimi
18 | Zarzadzanie czasem 3 1
19 | Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi 1
20 | Miedzynarodowe zarzgdzanie zasobami 5 1
ludzkimi
21 | Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR 2 1
22 | Systemy informatyczne w zarzadzaniu 1 4 1
zasobami ludzkimi
23 | Employer branding 3 1
24 | Zwalnianie pracownikow 2 1
25 | Przywoédztwo 2 3 1
26 | Seminarium dyplomowe 10 - 3
Razem: 88 102 33

CHARAKTERYSTYKA BLOKOW TEMATYCZNYCH




1. Zarzadzanie kapitalem ludzkim wobec wspélczesnych wyzwan

W ramach zaje¢ przedstawiona zostanie calo§ciowo problematyka zarzadzania kapitalem
ludzkim w organizacji w kontek$cie jego strategicznych, strukturalnych i kulturowych
uwarunkowan oraz wyzwan ptynacych z otoczenia organizacji. W szczegdlnosci omoéwione
zostang nastgpujace zagadnienia: rola kapitatu ludzkiego jako czynnika konkurencyjnosci,
istota zarzadzania kapitatem Iludzkim w kontekScie zmieniajagcego si¢ paradygmatu
zarzadzania, architektura funkcji HR we wspolczesnych organizacjach, aktualne problemy i
tendencje rozwojowe w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim.

2. Elementy prawa pracy w Polsce

Podstawowym celem zaje¢ jest przedstawienia problematyki relacji pomigdzy stronami
stosunku pracy, a takze partnerami spolecznymi. Szczegoélny nacisk potozony jest na
zagadnienia zwigzane z nawigzaniem stosunku pracy (m.in. kwestia dyskryminacji) oraz jego
rozwigzaniem (m.in. kwestia mobbingu). Elementem procesu dydaktycznego jest umozliwienie
stuchaczom dokonywania interpretacji norm prawa pracy w odniesieniu do konkretnych stanow
faktycznych (praca z kazusami).

3. Ubezpieczenia spoleczne

Zajgcia poswigcone sg konstrukcji systemu ubezpieczen spotecznych, zasadom jego
finansowania w skali makro, a takze warunkom objgcia ubezpieczeniem i1 uzyskiwania
Swiadczen z ubezpieczen spotecznych. Stuchacze po odbytych zajeciach powinni posigs$é
wiedze o przestankach i zasadach konstrukcji systemu emerytalnego oraz systemow innych
Swiadczen z ubezpieczen spotecznych, umie¢ rozrdzniaé ubezpieczenia spoteczne od
gospodarczych, a takze od pomocy spotecznej. Nabeda réwniez umiejetnos¢ analizy rynku
Otwartych Funduszy Emerytalnych, oraz instrumentéw finansowych oferowanych w ramach
tzw. Il filara ubezpieczen emerytalnych.

4. Diagnozowanie kultury organizacyjnej

Zakres przedmiotu obejmowac bedzie pojecie, sktadniki i funkcje kultury organizacyjnej, a
takze jej znaczenie w kontekscie funkcjonowania organizacji. Omoéwione bedg réwniez
typologie kultur organizacyjnych oraz sposoby ich diagnozowania. Przedstawione zostang
takze zagadnienia relacji miedzy kulturg narodowg a kulturg organizacyjna, w kontekscie
badania klimatu organizacji.

5. Rekrutacja i selekcja pracownikow

Podstawowym celem zajec¢ jest przygotowanie stuchaczy do profesjonalnego przeprowadzenia
procesu rekrutacji 1 selekcji opartego na kompetencjach. W tresci zaje¢ poruszone sg
zagadnienia odnoszace si¢ do: metodyki planowania zasobdéw ludzkich w organizacji, analizy
pracy — konstruowania kart opisOw stanowisk pracy, opracowania $ciezki rekrutacyjnej,
konstruowania profili wymagan stanowiskowych, opracowania metod i technik selekcji
kandydatéw oraz przygotowania procesu adaptacji nowozatrudnionych. Poruszone sg takze
zagadnienia odnoszace si¢ do uelastycznienia zatrudnienia. Zajgcia prowadzone sg w formie
warsztatow, potaczone z wyktadami, analizg przypadkow oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi
1 dyskusja.

6. Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie przez efekty



Przedmiot ma na celu zapoznanie uczestnikow z zasadami opracowywania oraz wdrazania
systemu nowoczesnych systemow zarzadzania oceng pracowniczg tj. zarzadzaniem przez
wyniki. W czasie zaje¢ poruszane sg nastepujace tresci merytoryczne: zalozenia projektowania
efektywnego systemu ocen okresowych pracownikow opartego na zarzadzaniu przez efekty,
zasady doboru 1 projektowania kryteriow oceny oraz wdrazanie i kontrola zaprojektowanego
systemu. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatow, polaczone z wykladami, analizg
przypadkow oraz dyskusja.

7. Szkolenia pracownicze. Coaching i mentoring

Zajecia skupiajg si¢ na temacie polityki szkoleniowej 1 rozwojowej w organizacjach, ze
szczegblnym uwzglednieniem takich instrumentéw jak coaching i mentoring. W czasie zaj¢c
omowione zostang gtowne czynniki sukcesu we wprowadzaniu i przeprowadzaniu tego rodzaju
programéw oraz jakich korzys$ci moze si¢ spodziewac organizacja i osoby w niej zatrudnione
dla swojego wlasnego rozwoju oraz rozwoju kultury organizacyjnej firmy. Popatrzymy rowniez
na zalety 1 wady coachingu i mentoringu wewngtrznego, odpowiemy na pytanie, co to znaczy
by¢ coachem dla swoich pracownikéw, co znaczy by¢ ich mentorem i czym te role si¢ r6znig
od siebie, jak rowniez jak to si¢ ma do bycia ich przetozonym. Zapoznamy si¢ z nowoczesnymi
koncepcjami efektywnosci szkolen 1 roli coachingu 1 mentoringu jako katalizatora rozwoju w
organizacjach. Zajecia prowadzone beda przy wykorzystaniu nastepujacych technik
dydaktycznych: wyktad, analiza przypadkéw, dyskusja, praca w grupach.

8. Systemy wynagradzania

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z istota oraz rolg systeméw wynagrodzen w
motywowaniu pracownikoéw. Przedstawione zostang wspotczesne rozwigzania oraz metody w
zakresie tworzenia motywacyjnych systemow wynagrodzen. W ramach zaje¢ stuchacze nabgda
robwniez umiejetnosci zwigzane z wartosciowaniem pracy, projektowaniem systemow
taryfowych oraz systeméw premiowych. Zajecia prowadzone beda w formie wykltadu
polaczonego z case study, realizowanymi przez stuchaczy.

9. Motywowanie pracownikow

Tematyka zaje¢ obejmuje zagadnienia zwigzane z pozafinansowymi aspektami motywowania
pracownikow, odnoszacymi si¢ do teorii potrzeb, procesu, a takze koncepcji zwrotu z
inwestycji w kapitat ludzki. W trakcie zaje¢ omawiane bedg zagadnienia zwigzane z
motywowaniem pracownikow poprzez ustalanie celow, odpowiednie komunikowanie
oczekiwan ze strony przetozonego 1 organizacji. Istotnym zagadnieniem stanowigcym
przedmiot zaje¢ bedzie prowadzenie rozméw z pracownikami o niskim poziomie motywacji.
Analizie poddane zostang potencjalne przyczyny spadku motywacji oraz etapy przygotowania
si¢ 1 prowadzenia takich rozmoéw. Zajecia beda prowadzone w formie wyktadu, warsztatow
oraz analiz przypadkow.

10. Zwalnianie pracownikéw

Celem zaje¢ jest przygotowanie stuchaczy do przeprowadzenia procesu derekrutacji
wynikajacego z racjonalizacji zatrudnienia. W trakcie zaje¢ przedstawione sg kluczowe
problemy zwigzane z dobrowolnym odchodzeniem pracownikow z organizacji oraz
ZWolnieniami pracowniczymi. Poruszone zagadnienia odnosza si¢ m.in. do szacowania
kosztow procesu derekrutacji, przygotowania postgpowania W sytuacji zwolnien
pracowniczych, przygotowania do poprowadzenia rozmowy separacyjnej, opracowania
narzgdzi fagodzacych skutki zwolnien. Zajgcia prowadzone sg w formie warsztatow, potaczone
z wyktadami, analizg przypadkoéw oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi 1 dyskusja.



11. Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Przedmiotem zaje¢ sa kompetencje oraz mozliwos¢ ich wykorzystania w integrowaniu
procesow personalnych w firmie. W trakcie zaje¢ omowiona zostanie geneza kompetencji oraz
ich sktadowe 1 obecne rozumienie. Przedstawione zostang najnowsze trendy w zarzadzaniu
przez kompetencje uwzgledniajgce zardwno uniwersalistyczne jak i sytuacyjne podejscie.
Uczestnicy w trakcie realizowanych ¢wiczen i1 analiz przypadkow rozwing umiejetnosci
zwigzane z definiowaniem kompetencji, a takze z opisywaniem profili kompetencyjnych.

12. Przywodztwo

W ramach zaje¢¢ przedstawiona zostanie ewolucja pogladow na temat istoty przywodztwa i jego
znaczenia w zarzadzaniu organizacjami. Przeprowadzona zostanie krytyczna analiza ré6znych
koncepcji przywddztwa. Omodwione zostang gtowne elementy sktadajace si¢ na holistyczny
model przywddztwa. W ramach zaje¢ warsztatowych stuchacze beda identyfikowali i
analizowali wtasne sposoby wywierania wpltywu na innych.

13. Zarzadzanie czasem

Odpowiednie zarzadzanie czasem to nie tylko wicksza wydajnos$¢, ale rowniez wigksza
satysfakcja z wykonywanej pracy i wigksza motywacja do dalszego dziatania. Kurs uswiadomi
stuchaczom, w jaki sposob przyczyniaja si¢ do ksztaltowania stresujacego Srodowiska
spotecznego, sprzyjajacego przecigzeniu obowigzkami zawodowymi i prywatnymi oraz jak
poprzez zmian¢ pewnych nawykow moga budowaé kulture work-life balance. Wiedza z
zakresu zarzadzania czasem bedzie sprzyjaé ksztaltowaniu postaw zwigzanych z
poszanowaniem czasu wlasnego oraz innych oséb, poprzez promowanie zachowan
asertywnych, odpowiednig komunikacje, organizacj¢ pracy i delegowanie zadan. Zajgcia beda
miaty forme praktyczng z elementami wyktadu aktywizujacego.

14. Komunikacja interpersonalna i negocjacje

Program kursu obejmuje zagadnienia szczegélnie istotne w ksztaltowaniu stosunkow
miedzyludzkich w organizacji. Nalezg do nich migdzy innymi: kompetencje komunikacyjne,
funkcje jezyka, znaczenie 1 rodzaje sprzezen zwrotnych, werbalne 1 niewerbalne zachowania
komunikacyjne, bariery i ograniczenia w komunikacji. Przedstawiane sa rOwniez najwazniejsze
doswiadczenia dotyczace procesoOw, poziomoOw oraz stylow komunikowania. Zajecia
prowadzone s3 w formie warsztatow, polaczone z wykladami, analiza przypadkdéw oraz
¢wiczeniami inscenizacyjnymi 1 dyskusja.

15. Zarzadzanie kariera zawodowa

Gléwnym celem zaje¢ jest zapoznanie stuchaczy ze wspotczesnym podejsciem do zarzadzania
karierg zawodowa w ujeciu indywidualnym 1 organizacyjnym. Perspektywa organizacyjna w
zarzadzaniu karierami bedzie reprezentowana przez procesy 1 narzedzia z zakresu HR shuzace
ksztaltowaniu karier pracownikow. Perspektywa indywidualna z kolei obejmie podstawy
autodiagnozy indywidualnego kierunku rozwoju i wgladu oraz zrdznicowane strategie rozwoju
kariery w organizacji. Cato$¢ problematyki odniesiona bedzie do istniejacych i ewoluujacych
koncepcji kariery.

16. Zarzadzanie generacjami

Problematyka generacji w organizacji jest coraz czeSciej postrzegana jako kluczowa dla
skutecznego zarzadzania r6znorodnos$cia zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Blok tematyczny w



tym zakresie bedzie obejmowacé charakterystyke grup pracowniczych wyrdznionych ze
wzgledu na przynalezno$¢ generacyjng (,,Iradycjonalisci”, ,,Baby Boomers” pokolenie ,, X 1
pokolenie ,,Y”). Charakterystyka bedzie wzbogacona stosownym instrumentarium,
wykorzystywanym w zarzadzaniu opisanymi grupami pracownikéw oraz kwestiami
zwigzanymi z zarzadzaniem wiekiem w organizacji.

17. Pomiar psychologiczny w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Celem zaje¢ jest przedstawienie uczestnikom problematyki oceny sylwetki psychologicznej
jednostki w aspekcie doboru i formowania zespotow pracowniczych. W trakcie zajgé
omoOwione zostang m.in.: zdolno$ci poznawcze i interpersonalne, motywacja, poczucie wtasnej
wartosci, samoocena 1 odporno$¢ na stres. Scharakteryzowany zostanie test psychologiczny
jako narzedzie diagnozy psychologicznej, omoéwione zostang rodzaje testow psychologicznych
oraz zaprezentowane zostang wybrane elementy psychologicznej sylwetki czlowieka.

18. Tworzenie zespolow

Zasadniczym celem zaje¢ jest przekazanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z
tworzeniem i zarzadzaniem zespotami pracowniczymi w organizacji. W tresci kursu poruszane
zostang zagadnienia odnoszace si¢ do procesu tworzenia zespoldw pracowniczych, ich
rodzajow, podstawowych zasad funkcjonowania. Istotng kwestig poruszong w trakcie zajgc
bedzie powigzanie pracy zespotowej z takimi zagadnieniami jak: kultura organizacyjna, style
kierowania, hierarchia organizacyjna, role petlnione przez kadr¢ menedzerska w procesie
zarzadzania zespotem. Zajecia prowadzone sag w formie warsztatow, polaczone z wyktadami,
analiza przypadkow oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi i dyskusja.

19. Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych

Celem zaj¢c jest ukazanie sposobow radzenia sobie w sytuacjach spotecznych, wywotujacych
nadmierny stres. Podczas zaje¢ uczestnicy znajda odpowiedzi na pytania, czym jest stres 1 jakie
sa jego zrodta. Dowiedza si¢ réwniez, na czym polegaja psychologiczne sposoby radzenia sobie
z nadmiernym stresem i jak wykorzystywac stres, jako zrodto wewnetrznej energii. Omowione
zostang tez zalozenia 1 praktyczne wskazowki dotyczace komunikacji bez przemocy oraz
asertywnosci, przydatne w sytuacjach mocno angazujacych emocjonalnie.

20. Analiza zasobow ludzkich w organizacji. Audyt i contorlling personalny

Podstawowym celem zaje¢ jest przedstawienie istoty i zakresu audytu oraz controllingu
personalnego w organizacji. W odniesieniu do controllingu personalnego doktadnej analizie
zostang poddane kwestie zwigzane z projektowaniem i funkcjonowaniem kompleksowego
systemu controllingu obejmujacego podstawowe obszary zarzadzania kapitatem ludzkim, takie
jak: planowanie, rekrutacja, ocenianie, rozwoj, wynagradzanie czy zarzadzanie kariera
zawodowg. Szczegotowo zostanie omowiony dobor oraz interpretacja miernikow ilosciowych
i jakosciowych wykorzystywanych w wymienionych obszarach.

21. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

W ramach zaj¢¢ okreslona zostanie istota strategicznego zarzadzania kapitalem ludzkim oraz
metodyka budowania strategii ZKL. Omowione zostang powigzania pomig¢dzy strategig firmy
a strategia zarzadzania kapitatem ludzkim. Okre$lone zostang strategiczne problemy i zadania
HR w poszczegblnych fazach zycia organizacji. Przedstawione zostang przyktady zastosowania
portfolio w strategicznym zarzadzaniu kapitatem ludzkim.



22. Miedzynarodowe zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zakres zaje¢ obejmuje wybrane, specyficzne zagadnienia mie¢dzynarodowego zarzadzania
zasobami ludzkimi. Omoéwione zostang gléwne orientacje kierownictwa firmy
migdzynarodowej 1 ich wplyw na podejscie do ZZL w jej filiach na rynkach zagranicznych.
Stuchacze zapoznaja si¢ z indywidualnymi oraz organizacyjnymi aspektami zarzadzania
misjami zagranicznymi. Przedstawiona zostanie problematyka adaptacji do miedzynarodowego
srodowiska pracy, w tym radzenie sobie z szokiem kulturowym. Podjeta zostanie kwestia
roznorodnosci w zatrudnieniu (diversity) jako wyzwania w migdzynarodowym zarzadzaniu
zasobami ludzkimi.

23. Systemy informatyczne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Celem kursu jest nabycie przez studentéw umiejetnosci wykorzystania w realizacji
podstawowych obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi nowoczesnych systeméw
informatycznych. Poszczegolne czgsci kursu oparte sg na wybranych funkcjonalno$ciach
oferowanych przez wspotczesne systemy klasy ERP, ktore wspomagaja pracownikow dziatow
personalnych m.in. w tworzeniu i modyfikacji struktur organizacyjnych, profili zadaniowych i
kwalifikacyjnych dla stanowisk pracy, ksztattowaniu modeli kompetencyjnych oraz pomiarze
samych kompetencji, przeprowadzaniu proceséw rekrutacyjnych czy oceniania pracownikow.
Przedstawione zostang rowniez mozliwosci w zakresie wspierania przez w.w. systemy
procesow decyzyjnych realizowanych w dzialach personalnych.

24. Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR

Gtoéwne tresci kursu koncentruja si¢ wokol takich zagadnien jak: koncepcje zmian
organizacyjnych i elementy procesu zmiany, organizacyjne podmioty zarzadzania zmianami,
bariery 1 przyczyny niepowodzen w implementowaniu zmian. W zakresie kursu znajda si¢ takze
problemy technik doskonalenia organizacji (OD) i zarzadzania oporem wobec zmian. Opor
zostanie przedstawiony w ujeciu procesu, w ramach ktérego moga zosta¢ podjete proby
przezwyci¢zania pojawiajacych si¢ trudnosci zar6wno w odniesieniu do procesow
wewngetrznych jednostki jak 1 skutkow organizacyjnych. Szczegodlny nacisk zostanie potozony
na zmiany w obszarze funkcji personalnej organizaciji.

25. Employer branding

Przedmiot ma na celu zapoznanie uczestnikoéw z koncepcja budowania wizerunku marki
pracodawcy ang. employer branding. Stluchacze podczas zaje¢ zapoznaja si¢ z przestankami
powstania 1 funkcjonowania wskazanej koncepcji. Zalozeniami projektowania i1 wdrazania
strategii marki pracodawcy. Etapami procesu tworzenia marki pracodawcy oraz wspotczesnymi
narzgdziami komunikacji opracowanej marki. Zajecia prowadzone w formie konwersatorium
uzupetniane sg studiami przypadkow rozwigzywanymi w formie prac indywidualnych oraz
zespotowych.

26. Seminarium



