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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Handel i Zarzgdzanie Sprzedaiq

1. Adresaci studiow:

Docelowym kandydatem na studenta kierunku studiéw podyplomowych Handel i zarzqdzanie
sprzedazq jest osoba zawodowo zwigzana ze sprzedazg i/lub handlem, poszukujaca nowej
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, ktorych wykorzystanie bedzie widoczne w codziennej
praktyce zawodowej. Tresci skladajace si¢ na kierunek zostaly zaplanowane w sposob
odpowiadajacy na potrzeby przedstawicieli réznych branz, zarowno wytworczych jak
i ushugowych (w tym handlowych). Oferta jest adresowana w szczegdlnosci do o0sob
pracujacych w dziatach handlowych i1 dziatach marketingowych przedsigbiorstw. Kierunek
spelni rownocze$nie oczekiwania przedsigbiorcow, dla ktérych wiedza sprzedazowa jest
niezb¢dna w organizacji swojego biznesu i1 nadzorze nad pracownikami. Gwarancja
uniwersalnosci i praktycznoS$ci przekazywanej wiedzy jest tez dobor wyktadowcow, na ktorych
sktadajg si¢ specjalisci z zakresu handlu i marketingu, sprzedazy, merchandisingu, franczyzy,
psychologii biznesu i prawa, w tym liczne grono treneréw i praktykow,

2. Cel studiow:

Celem studiow jest wyksztalcenie ekspertow w zakresie nowoczesnych metod sprzedazy
uwzgledniajacych wspotczesne tendencje w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Stanowig one
odpowiedZ na rosngce zapotrzebowanie zglaszane ze strony praktyki gospodarczej na
profesjonalistow posiadajgcych kwalifikacje i umiejetnosci dotyczace:

* tworzenia od podstaw oraz reorganizacji dziatow handlowych,

* podnoszenia efektywnosci pracy handlowcow,

* wprowadzania nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych.
W programie uwzgledniono koncepcje marketingu relacyjnego, zintegrowanego tancucha
warto$ci oraz najnowsze tendencje w zakresie merchandisingu. Niezwykle istotnym
czynnikiem, ktory wptynat na charakter kierunku jest szybki rozwdj technologii informatyczno-
komunikacyjnej utatwiajacej zarzadzanie szeroko rozumiang sprzedaza partnerska. Ideg profilu
jest ksztatcenie specjalistow z zakresu sprzedazy w réznych branzach, tak o charakterze
wytworczym, jak 1 handlowo-ustugowym.

3. Program studiéow:

L.p. Przedmiot Wymiar | ECTS
godzinowy
1. | Organizacja i sztuka sprzedazy 14 2
2. | Handel w gospodarce rynkowej 10 2
3. | Wspolczesne instrumenty marketingu 12 2
4. | Zarzadzanie relacjami z klientem 14 2
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5. | Merchandising 10 2
6. | Analiza 1 prognozowanie sprzedazy 14 3
7. | Negocjacje handlowe 10 2
8. | Zachowania nabywcow na rynku 5 1
9. | Tworcze myslenie 10 2
10. | Zapobieganie stratom w handlu 5 1
11. | Zarzadzanie dziatem sprzedazy 10 2
12. | Strategie lokalizacji dziatalno$ci handlowej 5 1
13. | Prawna ochrona konsumenta 10 2
14. | Badania marketingowe w handlu 14 3
15. | Projektowanie i organizacja stuzb sprzedazy 12 2
16. | Targi w marketingowej strategii firmy 5 1
17. | Asertywnos¢ 5 1
18. | Organizacja sprzedazy w systemie franczyzowym 5 1
19. | Seminarium dyplomowe 10 3
Suma 180 35

4. Czas trwania studiéw oraz liczba godzin:
Studia podyplomowe beda si¢ odbywaé w trybie niestacjonarnym (zajecia w soboty oraz
w piatki lub niedziele). Wymiar godzin studiow podyplomowych to 180 godzin. Czas trwania
studiow podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposéb zaliczenia studiéw:
Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajgciach. Kazdy
semestr konczy si¢ egzaminem w formie pisemnej. Na koniec studiéw stuchacze przystepuja

do egzaminu koncowego oraz obrony pracy koncowe;.

6. Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych
Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK
Nazwa studiow podyplomowych: Handel i zarzqdzanie sprzedazq
Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2
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Symbol efektu
uczenia si¢ dla
kierunku

Opis efektow uczenia si¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia si¢

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

HZS W1

W poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz
zaleznos$ci ekonomiczno—spoteczne stanowigce
zaawansowang wiedz¢ z zakresu handlu i
zarzadzania  sprzedazg  wlasciwg  dla
studiowanego kierunku studiow

podyplomowych.

P7S_WG_S1

HZS_ W2

W poglebionym stopniu glowne tendencje i
kierunki zmian oraz rozwoju w obszarze
handlu i zarzadzania sprzedaza oraz otoczenia
gospodarczego majacego wplyw na dziatalnos¢
organizacji funkcjonujacych na rynku.

P7S_WK_S1

HZS W3

W poglebionym stopniu funkcjonowanie
podmiotow na rynku handlu i sprzedazy,
transferu wiedzy i innowacji zaréwno w
odniesieniu do poziomu operacyjnego, jak i
menedzerskiego, Zwigzanego z
funkcjonowaniem rynkéw  krajowych i
mig¢dzynarodowych.

P7S_WG_S2

HZS_W4

w poglebionym stopniu prawne, organizacyjne
i etyczne uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej A4 ramach
studiowanego kierunku studiow
podyplomowych.

P7S_WK_S2

HZS_WS5

w poglebionym stopniu proces zmian
zachodzacy w handlu 1 zarzadzaniu sprzedaza
m.in. w zakresie finanséw 1 inwestycji w
kontek$cie ich przyczyn, przebiegu i
konsekwencji.

P7S_WK_S3

HZS_ W6

w poglebionym stopniu kluczowe zasady i
reguty tworzenia oraz rozwoju roznych form
przedsigbiorczo§ci w ramach dzialalno$ci
handlowej 1 sprzedazowe;.

P7S_WK_S4

HZS_ W7

w  poglebionym  stopniu  zastosowanie
praktyczne wiedzy z zakresu handlu i
zarzadzania  sprzedaza ~w  dziatalnoSci
zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow
podyplomowych.

P7S_WG_S3

HZS_WS8

w zaawansowanym stopniu zasady ochrony
wlasnosci przemystowej, intelektualnej 1 prawa
autorskiego.

P7S_WK_S5

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
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HZzS_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego
formulowania i rozwigzywania ztozonych oraz
niestandardowych probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem handlu 1 zarzadzania
sprzedaza, wdrazania innowacyjnych
rozwigzan.

P7S_UW _S1

HZS_U2

SN 4

oraz procesy w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem handlu i
zarzadzania sprzedaza.

P7S_UW_S2

HZS_U3

dobiera¢ 1 stosowa¢ wlasciwe metody i
narzedzia, w tym zaawansowane techniki
informacyjno  —  komunikacyjne  oraz
informatyczne do rozwigzywania
pojawiajacych si¢ probleméw w zakresie
realizowanego kierunku studiow.

P7S_UW_S3

HZS_U4

przystosowac istniejagce rozwigzania lub
tworzy¢ nowe rozwigzania w odniesieniu do
probleméw  zwigzanych z  handlem 1
zarzadzaniem sprzedazg.

P7S_UW_S4

HZS_U5

komunikowaé si¢ na tematy zwigzane z
funkcjonowaniem handlu 1 zarzadzania
sprzedazag ze  zréznicowanym  krggiem
odbiorcow.

P7S_UK_S1

HZS_U6

kierowac praca zespotu, wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespolowych
przyjmujac postawe lidera, motywowac i
inspirowac cztonkow zespotu do aktywnosci.

P7S_UO _S1

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:

HZS_K1

uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i praktycznych
dotyczacych zjawisk spoleczno-
ekonomicznych w  obszarze handlu i
zarzadzania sprzedazg.

P7S_KK_S1

HZS_K2

do wypetiania zobowigzan spotecznych oraz
inspirowania 1 organizowania dziatalno$ci na
rzecz $srodowiska spotecznego.

P7S_KO_S1

HZS_K3

do myslenia 1 dziatania w  sposob
przedsigbiorczy, kreatywny, innowacyjny W
zakresie handlu 1 zarzadzania sprzedaza.

P7S_KO_S2

HZS_K4

do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci w szczeg6lnosci z zakresu
handlu i zarzadzania sprzedaza.

P7S_KK_S2

HZS_K5

do odpowiedzialnego pehienia 10|
zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i

P7S_KR_S3
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organizacyjnych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu.

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

HZS- kierunek studiow podyplomowych Handel i zarzgdzanie sprzedaZg
e W —kategoria wiedzy
e U —kategoria umiejetnosci
e K —kategoria kompetencji spotecznych
e 01, 02, 03i kolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
o P7S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
e P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
e P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
e P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
e P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
e P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc¢)
e P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
S1, S2, S3... - kody sktadnika opisu odnoszace si¢ do dziedziny uczenia si¢ w zakresie nauk spotecznych



