Zalacznik nr 2

Program studiow podyplomowych
»Zarzadzanie kapitalem ludzkim”
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. Zarzadzanie kapitalem ludzkim wobec wspotczesnych wyzwan — 5 h
. Elementy prawa pracy w Polsce — 18 h

. Ubezpieczenia spoteczne — 10 h

. Diagnozowanie kultury organizacyjnej —5 h

. Rekrutacja i selekcja pracownikow — 10 h

. Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie przez efekty — 6 h

. Szkolenia pracownicze. Coaching i mentoring — 8 h

. Systemy wynagradzania — 8 h

. Motywowanie pracownikoéw — 6 h

. Zwalnianie pracownikéw — 5 h

11. Modele kompetencyjne w ZZL — 5h

12. Przywodztwo — 5h

13. Zarzadzanie czasem — 5 h

Semestr 11

14. Komunikacja interpersonalna i negocjacje — 18 h

15. Zarzadzanie karierg zawodowa — 5 h

16. Zarzadzanie generacjami — 5h

17. Pomiar psychologiczny w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — 10 h
18. Tworzenie zespotow — 6 h

19. Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych — 6 h

20. Analiza zasobow ludzkich w organizacji. Audyt i controlling personalny — 6 h
21. Strategiczne ZZL — 5h

22.Miegdzynarodowe ZZL — 8h

23. Systemy informatyczne w ZZL —5h

24. Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR —5 h

25. Employer branding — 5h

26. Seminarium dyplomowe — 10 h

Razem: 190 h



Liczba Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu godzin godzin ECTS
teoretycznych | praktycznych
1 | Zarzadzanie kapitalem ludzkim wobec 5 - 3
wspoiczesnych wyzwan
2 | Elementy prawa pracy w Polsce 6 12 5
3 | Ubezpieczenia spoteczne 5 4
4 | Rekrutacja i selekcja pracownikow 4 4
5 | Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie 2 4 3
przez efekty
6 | Szkolenia pracownicze. Coaching 2 6 4
i mentoring
Systemy wynagradzania 5
Motywowanie pracownikéw 2
Pomiar psychologiczny w zarzadzaniu 5 4
zasobami ludzkimi
10 | Komunikacja interpersonalnai negocjacje 8 10 5
11 | Zarzadzanie karierg zawodowa 2 3 3
12 | Zarzadzanie generacjami 2 3 3
13 | Tworzenie zespofow 3 3 3
14 | Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych 3 3 3
15 | Analiza zasobéw ludzkich w organizacji. 3 3 3
Audyt i controlling personalny
16 | Diagnozowanie kultury organizacyjnej 2
17 | Modele kompetencyjne w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi
18 | Zarzadzanie czasem 3
19 | Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi 4
20 | Miedzynarodowe zarzgdzanie zasobami 5 4
ludzkimi
21 | Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR 2 3 3
22 | Systemy informacyjne w ZZL 1 4 3
23 | Employer branding 2 3 3
24 | Zwalnianie pracownikow 3 2 3
25 | Przywédztwo 2 3 3
26 | Seminarium dyplomowe 10 - 5
27 | Praca konncowa 10
Razem: 88 102 100




CHARAKTERYSTYKA BLOKOW TEMATYCZNYCH

1. Zarzadzanie kapitalem ludzkim wobec wspoélczesnych wyzwan

W ramach zaje¢¢ przedstawiona zostanie calo$ciowo problematyka zarzadzania kapitatem
ludzkim w organizacji w kontekScie jego strategicznych, strukturalnych i kulturowych
uwarunkowan oraz wyzwan ptynacych z otoczenia organizacji. W szczeg6lnosci omowione
zostang nastepujace zagadnienia: rola kapitatu ludzkiego jako czynnika konkurencyjnosci,
istota zarzadzania kapitalem ludzkim w kontek$cie zmieniajacego si¢ paradygmatu
zarzadzania, architektura funkcji HR we wspotczesnych organizacjach, aktualne problemy I
tendencje rozwojowe w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim.

2. Elementy prawa pracy w Polsce

Podstawowym celem zaje¢ jest przedstawienia problematyki relacji pomigdzy stronami
stosunku pracy, a takze partnerami spotecznymi. Szczegodlny nacisk polozony jest na
zagadnienia zwigzane z nawigzaniem stosunku pracy (m.in. kwestia dyskryminacji) oraz jego
rozwigzaniem (m.in. kwestia mobbingu). Elementem procesu dydaktycznego jest umozliwienie
stuchaczom dokonywania interpretacji norm prawa pracy w odniesieniu do konkretnych stanéw
faktycznych (praca z kazusami).

3. Ubezpieczenia spoleczne

Zajgcia poswigcone sg konstrukcji systemu ubezpieczen spotecznych, zasadom jego
finansowania w skali makro, a takze warunkom objecia ubezpieczeniem i uzyskiwania
swiadczen z ubezpieczen spotecznych. Stuchacze po odbytych zajeciach powinni posigsé
wiedze o przestankach i zasadach konstrukcji systemu emerytalnego oraz systeméw innych
swiadczen z ubezpieczen spolecznych, umie¢ rozréznia¢ ubezpieczenia spoteczne od
gospodarczych, a takze od pomocy spotecznej. Nabeda réwniez umiejetnos¢ analizy rynku
Otwartych Funduszy Emerytalnych, oraz instrumentéw finansowych oferowanych w ramach
tzw. III filara ubezpieczen emerytalnych.

4. Diagnozowanie kultury organizacyjnej

Zakres przedmiotu obejmowac bedzie pojecie, sktadniki 1 funkcje kultury organizacyjnej, a
takze jej znaczenie w kontekscie funkcjonowania organizacji. Omoéwione begda rowniez
typologie kultur organizacyjnych oraz sposoby ich diagnozowania. Przedstawione zostang
takze zagadnienia relacji migdzy kulturg narodowa a kulturg organizacyjng, w kontekscie
badania klimatu organizacji.

5. Rekrutacja i selekcja pracownikow

Podstawowym celem zajec¢ jest przygotowanie stuchaczy do profesjonalnego przeprowadzenia
procesu rekrutacji 1 selekcji opartego na kompetencjach. W tresci zaje¢ poruszone sg
zagadnienia odnoszace si¢ do: metodyki planowania zasobow ludzkich w organizacji, analizy
pracy — konstruowania kart opisOw stanowisk pracy, opracowania $ciezki rekrutacyjnej,
konstruowania profili wymagan stanowiskowych, opracowania metod i technik selekcji
kandydatéw oraz przygotowania procesu adaptacji nowozatrudnionych. Poruszone sg takze
zagadnienia odnoszace si¢ do uelastycznienia zatrudnienia. Zaj¢cia prowadzone sg w formie
warsztatow, potaczone z wyktadami, analizg przypadkow oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi
1 dyskusja.



6. Systemy ocen pracowniczych. Zarzadzanie przez efekty

Przedmiot ma na celu zapoznanie uczestnikow z zasadami opracowywania oraz wdrazania
systemu nowoczesnych systeméw zarzadzania oceng pracownicza tj. zarzadzaniem przez
wyniki. W czasie zaj¢¢ poruszane sg nastepujace tresci merytoryczne: zatozenia projektowania
efektywnego systemu ocen okresowych pracownikow opartego na zarzadzaniu przez efekty,
zasady doboru 1 projektowania kryteriow oceny oraz wdrazanie i kontrola zaprojektowanego
systemu. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatow, potaczone z wyktadami, analizg
przypadkow oraz dyskusja.

7. Szkolenia pracownicze. Coaching i mentoring

Zajecia skupiajg si¢ na temacie polityki szkoleniowej 1 rozwojowej w organizacjach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem takich instrumentow jak coaching i mentoring. W czasie zajg¢é
omoéwione zostang gldwne czynniki sukcesu we wprowadzaniu i przeprowadzaniu tego rodzaju
programéw oraz jakich korzys$ci moze si¢ spodziewac organizacja i osoby w niej zatrudnione
dla swojego wlasnego rozwoju oraz rozwoju kultury organizacyjnej firmy. Popatrzymy réwniez
na zalety i wady coachingu i mentoringu wewngtrznego, odpowiemy na pytanie, co to znaczy
by¢ coachem dla swoich pracownikéw, co znaczy by¢ ich mentorem i czym te role si¢ r6znig
od siebie, jak rowniez jak to si¢ ma do bycia ich przetozonym. Zapoznamy si¢ z nowoczesnymi
koncepcjami efektywnosci szkolen i roli coachingu i mentoringu jako katalizatora rozwoju w
organizacjach. Zajecia prowadzone beda przy wykorzystaniu nastepujacych technik
dydaktycznych: wyktad, analiza przypadkéw, dyskusja, praca w grupach.

8. Systemy wynagradzania

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy i istotg oraz rolg systemoéw wynagrodzen w
motywowaniu pracownikoéw. Przedstawione zostang wspotczesne rozwigzania oraz metody w
zakresie tworzenia motywacyjnych systemow wynagrodzen. W ramach zaje¢¢ shuchacze nabeda
rébwniez umiejetnosci zwigzane z wartosciowaniem pracy, projektowaniem systemow
taryfowych oraz systemow premiowych. Zajecia prowadzone beda w formie wyktadu
potaczonego z case study, realizowanymi przez shuchaczy.

9. Motywowanie pracownikow

Tematyka zaje¢ obejmuje zagadnienia zwigzane z pozafinansowymi aspektami motywowania
pracownikow, odnoszacymi si¢ do teorii potrzeb, procesu, a takze koncepcji zwrotu z
inwestycji w kapitat ludzki. W trakcie zaje¢ omawiane beda zagadnienia zwigzane z
motywowaniem pracownikow poprzez ustalanie celow, odpowiednie komunikowanie
oczekiwan ze strony przetozonego 1 organizacji. Istotnym zagadnieniem stanowigcym
przedmiot zaj¢¢ bedzie prowadzenie rozmdOw z pracownikami o niskim poziomie motywacji.
Analizie poddane zostang potencjalne przyczyny spadku motywacji oraz etapy przygotowania
si¢ 1 prowadzenia takich rozmoéw. Zajgcia beda prowadzone w formie wyktadu, warsztatow
oraz analiz przypadkow.

10. Zwalnianie pracownikow

Celem zaje¢ jest przygotowanie shuchaczy do przeprowadzenia procesu derekrutacji
wynikajacego z racjonalizacji zatrudnienia. W trakcie zaje¢ przedstawione sg kluczowe
problemy zwigzane z dobrowolnym odchodzeniem pracownikow z organizacji oraz
zwolnieniami pracowniczymi. Poruszone zagadnienia odnoszg si¢ m.in. do szacowania
kosztow procesu derekrutacji, przygotowania postgpowania w sytuacji zwolnien



pracowniczych, przygotowania do poprowadzenia rozmowy separacyjnej, opracowania
narzedzi tagodzacych skutki zwolnien. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatow, polaczone
z wyktadami, analizg przypadkow oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi i dyskusja.

11. Modele kompetencyjne w ZZL

Przedmiotem zaje¢ sg kompetencje oraz mozliwos$¢ ich wykorzystania w integrowaniu
procesow personalnych w firmie. W trakcie zaje¢ omowiona zostanie geneza kompetencji oraz
ich sktadowe 1 obecne rozumienie. Przedstawione zostang najnowsze trendy w zarzadzaniu
przez kompetencje uwzgledniajagce zardwno uniwersalistyczne jak i sytuacyjne podejscie.
Uczestnicy w trakcie realizowanych ¢wiczen i1 analiz przypadkow rozwing umiejgtnosci
zwigzane z definiowaniem kompetencji, a takze z opisywaniem profili kompetencyjnych.

12. Przywodztwo

W ramach zaj¢¢ przedstawiona zostanie ewolucja pogladéw na temat istoty przywodztwa i jego
znaczenia w zarzadzaniu organizacjami. Przeprowadzona zostanie krytyczna analiza réznych
koncepcji przywddztwa. Omoéwione zostang gtowne elementy skladajace si¢ na holistyczny
model przywodztwa. W ramach zaje¢ warsztatowych stuchacze beda identyfikowali i
analizowali wlasne sposoby wywierania wptywu na innych.

13. Zarzadzanie czasem

Odpowiednie zarzadzanie czasem to nie tylko wicksza wydajnos$¢, ale rowniez wigksza
satysfakcja z wykonywanej pracy 1 wigksza motywacja do dalszego dziatania. Kurs u§wiadomi
stuchaczom, w jaki sposob przyczyniaja si¢ do ksztaltowania stresujacego Srodowiska
spotecznego, sprzyjajacego przecigzeniu obowigzkami zawodowymi i prywatnymi oraz jak
poprzez zmiang pewnych nawykow moga budowaé kultur¢ work-life balance. Wiedza z
zakresu zarzadzania czasem bedzie sprzyja¢ ksztaltowaniu postaw zwigzanych z
poszanowaniem czasu wlasnego oraz innych o0sob, poprzez promowanie zachowan
asertywnych, odpowiednig komunikacj¢, organizacj¢ pracy i delegowanie zadan. Zajgcia beda
miaty forme praktyczng z elementami wyktadu aktywizujacego.

14. Komunikacja interpersonalna i negocjacje

Program kursu obejmuje zagadnienia szczegélnie istotne w ksztaltowaniu stosunkow
miedzyludzkich w organizacji. Naleza do mich miedzy innymi: kompetencje komunikacyjne,
funkcje jezyka, znaczenie i rodzaje sprz¢zen zwrotnych, werbalne i niewerbalne zachowania
komunikacyjne, bariery i ograniczenia w komunikacji. Przedstawiane sa rOwniez najwazniejsze
doswiadczenia dotyczace procesdOw, poziomoOw oraz stylow komunikowania. Zajecia
prowadzone s3 w formie warsztatow, polaczone z wykladami, analiza przypadkdéw oraz
¢wiczeniami inscenizacyjnymi 1 dyskusja.

15. Zarzadzanie kariera zawodowa

Gléwnym celem zaje¢ jest zapoznanie stuchaczy ze wspotczesnym podejsciem do zarzadzania
karierg zawodowa w ujeciu indywidualnym 1 organizacyjnym. Perspektywa organizacyjna w
zarzadzaniu karierami bedzie reprezentowana przez procesy i1 narzedzia z zakresu HR shuzace
ksztaltowaniu karier pracownikow. Perspektywa indywidualna z kolei obejmie podstawy
autodiagnozy indywidualnego kierunku rozwoju i wgladu oraz zrdznicowane strategie rozwoju
kariery w organizacji. Cato$¢ problematyki odniesiona bedzie do istniejacych 1 ewoluujacych
koncepcji kariery.



16. Zarzadzanie generacjami

Problematyka generacji w organizacji jest coraz czesciej postrzegana jako kluczowa dla
skutecznego zarzadzania r6znorodnos$cia zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Blok tematyczny w
tym zakresie bedzie obejmowaé charakterystyke grup pracowniczych wyrdznionych ze
wzgledu na przynalezno$¢ generacyjng (,,Tradycjonali$ci”, ,,Baby Boomers” pokolenie ,,X” i
pokolenie ,,Y”). Charakterystyka bedzie wzbogacona stosownym instrumentarium,
wykorzystywanym w zarzadzaniu opisanymi grupami pracownikéw oraz kwestiami
zwigzanymi z zarzadzaniem wiekiem w organizacji.

17. Pomiar psychologiczny w ZZL

Celem zaje¢ jest przedstawienie uczestnikom problematyki oceny sylwetki psychologicznej
jednostki w aspekcie doboru i formowania zespotow pracowniczych. W trakcie zajgé
omoOwione zostang m.in.: zdolno$ci poznawcze i interpersonalne, motywacja, poczucie wtasnej
warto$ci, samoocena i odpornos$¢ na stres. Scharakteryzowany zostanie test psychologiczny
jako narzedzie diagnozy psychologicznej, omoéwione zostang rodzaje testow psychologicznych
oraz zaprezentowane zostang wybrane elementy psychologicznej sylwetki cztowieka.

18. Tworzenie zespolow

Zasadniczym celem zajg¢ jest przekazanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z
tworzeniem i zarzadzaniem zespotami pracowniczymi w organizacji. W tresci kursu poruszane
zostang zagadnienia odnoszace si¢ do procesu tworzenia zespoldw pracowniczych, ich
rodzajow, podstawowych zasad funkcjonowania. Istotng kwestig poruszong w trakcie zajgc
bedzie powigzanie pracy zespotowej z takimi zagadnieniami jak: kultura organizacyjna, style
kierowania, hierarchia organizacyjna, role pelione przez kadr¢ menedzerska w procesie
zarzadzania zespotem. Zajecia prowadzone sag w formie warsztatow, polaczone z wyktadami,
analiza przypadkow oraz ¢wiczeniami inscenizacyjnymi i dyskusja.

19. Zachowania ludzi w sytuacjach trudnych

Celem zaje¢ jest ukazanie sposobow radzenia sobie w sytuacjach spotecznych, wywotujacych
nadmierny stres. Podczas zaj¢¢ uczestnicy znajda odpowiedzi na pytania, czym jest stres i jakie
sg jego zrodta. Dowiedzg si¢ rowniez, na czym polegaja psychologiczne sposoby radzenia sobie
z nadmiernym stresem i jak wykorzystywac stres, jako zrodto wewngtrznej energii. Omowione
zostang tez zalozenia 1 praktyczne wskazowki dotyczace komunikacji bez przemocy oraz
asertywnosci, przydatne w sytuacjach mocno angazujacych emocjonalnie.

20. Analiza zasob6w ludzkich w organizacji. Audyt i contorlling personalny

Podstawowym celem zaje¢ jest przedstawienia istoty 1 zakresu audytu oraz controllingu
personalnego w organizacji. W odniesieniu do controllingu personalnego doktadnej analizie
zostang poddane kwestie zwigzane z projektowaniem i funkcjonowaniem kompleksowego
systemu controllingu obejmujacego podstawowe obszary zarzadzania kapitatem ludzkim, takie
jak: planowanie, rekrutacja, ocenianie, rozwoj, wynagradzanie czy zarzadzanie karierg
zawodowa. Szczegblowo zostanie omowiony dobor oraz interpretacja miernikéw ilosciowych
i jakosciowych wykorzystywanych w wymienionych obszarach.

21. Strategiczne ZZL



W ramach zaj¢¢ okreslona zostanie istota strategicznego zarzadzania kapitalem ludzkim oraz
metodyka budowania strategii ZKL. Omowione zostang powigzania pomi¢dzy strategig firmy
a strategia zarzadzania kapitatem ludzkim. Okreslone zostang strategiczne problemy i zadania
HR w poszczeg6lnych fazach zycia organizacji. Przedstawione zostang przyktady zastosowania
portfolio w strategicznym zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

22.Miedzynarodowe ZZL

Zakres zaje¢ obejmuje wybrane, specyficzne zagadnienia miedzynarodowego zarzadzania
zasobami  ludzkimi. Omowione zostang gléwne orientacje kierownictwa firmy
miedzynarodowej i ich wptyw na podejscie do ZZL w jej filiach na rynkach zagranicznych.
Stuchacze zapoznaja si¢ z indywidualnymi oraz organizacyjnymi aspektami zarzadzania
misjami zagranicznymi. Przedstawiona zostanie problematyka adaptacji do miedzynarodowego
srodowiska pracy, w tym radzenie sobie z szokiem kulturowym. Podjeta zostanie kwestia
roznorodnosci w zatrudnieniu (diversity) jako wyzwania w migdzynarodowym zarzadzaniu
zasobami ludzkimi.

23. Systemy informatyczne w ZZL
24. Zarzadzanie zmiang w obszarze funkcji HR

Gltoéwne tresci kursu koncentruja si¢ wokol takich zagadnien jak: koncepcje zmian
organizacyjnych i elementy procesu zmiany, organizacyjne podmioty zarzadzania zmianami,
bariery i przyczyny niepowodzen w implementowaniu zmian. W zakresie kursu znajda si¢ takze
problemy technik doskonalenia organizacji (OD) i zarzadzania oporem wobec zmian. Opor
zostanie przedstawiony w ujeciu procesu, w ramach ktérego moga zosta¢ podjete proby
przezwyci¢zania pojawiajacych si¢ trudnosci zaré6wno w odniesieniu do procesow
wewnetrznych jednostki jak 1 skutkow organizacyjnych. Szczeg6lny nacisk zostanie potozony
na zmiany w obszarze funkcji personalnej organizacji.

25. Employer branding

Przedmiot ma na celu zapoznanie uczestnikoéw z koncepcja budowania wizerunku marki
pracodawcy ang. employer branding. Stuchacze podczas zaje¢ zapoznajg si¢ z przestankami
powstania 1 funkcjonowania wskazanej koncepcji. Zalozeniami projektowania i wdrazania
strategii marki pracodawcy. Etapami procesu tworzenia marki pracodawcy oraz wspotczesnymi
narzgdziami komunikacji opracowanej marki. Zajecia prowadzone w formie konwersatorium
uzupetniane sg studiami przypadkow rozwigzywanymi w formie prac indywidualnych oraz
zespotowych.

26. Seminarium



