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Streszczenie

Cel: (1) identyfikacja potrzeb i wyzwan w zakresie ochrony ludno$ci przebywajacej na terenie
instytucji sektora publicznego; (2) opracowanie uzytecznych narzedzi organizacyjnych
usprawniajacych przygotowanie i realizacje przedsiewzig¢ alarmowania w instytucji;

(3) ksztaltowanie spotecznej $wiadomosci obronne;j.

Wprowadzenie: Nowoczesne srodki komunikacji spolecznej, nowe zagrozenia pojawiajace si¢
w krajobrazie spotecznosci lokalnych, skutki potencjalnych konfliktow zbrojnych i klgsk
zywiotowych, zmiany w prawie wymuszajg konieczno$¢ dostosowania istniejagcych rozwigzan
organizacyjnych do nowych wyzwan. Autor eksploruje obowigzujace przepisy, wyniki badan
teoretycznych 1 empirycznych z zakresu ochrony spolecznosci lokalnych i funkcjonowania
grup dyspozycyjnych. Efektem eksploracji jest koncepcja przygotowania i realizacji
przedsigwzie¢ alarmowania dla potrzeb instytucji sektora publicznego; w artykule znajdujemy

przyklady praktycznych rozwigzan.
Metodologia: Analizowanie i wnioskowanie; wypracowanie koncepciji.

Whioski: (1) s$rodowisko bezpieczenstwa determinuje sposob dziatan alarmowych,
niezbednym jest biezace definiowanie zagrozen i szans; (2) obowiazek przygotowania
przedsigwzie¢ alarmowania wymuszajg przepisy 1 realne potrzeby; (3) precyzyjne definiowanie
poje¢ pozwala na jednoznaczne okres$lanie zadan i kompetencji oraz unikanie nieporozumien
i strat; (4) system informacji alarmowej powinien zapewnia¢ mozliwos¢ powiadomienia
wszystkich os6b przebywajacych na terenie instytucji sektora publicznego o0 zaistniatym
zagrozeniu; (5) pracownikow instytucji obowigzuje znajomos$¢ zasad postgpowania w sytuacji
zagrozenia; (6) ewakuacja jest podstawowym sposobem reagowania W sytuacji zagrozenia,
(7) nalezy przygotowywac i realizowa¢ inne niz ewakuacja dziatania zapewniajace ochrone

ludnos$ci przebywajacej na terenie instytucji sektora publicznego.



Stowa kluczowe: przedsigwzigcia alarmowania, ochrona ludnosci w obiekcie, ewakuacja,

podmiot reagowania alarmowego, ogtaszam, niezwlocznie, skazenie.
Typ artykulu: Artykul przegladowy
Wstep

Sektor publiczny to ogét podmiotéw, do ktérych, na gruncie finansow, ustawa® zalicza:
(1) organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli
panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty, (2) jednostki samorzadu terytorialnego oraz
ich zwiazki, (3) jednostki budzetowe, (4) samorzadowe zaktady budzetowe, (5) agencje
wykonawcze, (6) instytucje gospodarki budzetowej, (7) panstwowe fundusze celowe,
(8) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego 1 fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, (9) Narodowy Fundusz Zdrowia, (10) samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej, (11) uczelnie publiczne, (12) Polskag Akademi¢ Nauk i tworzone
przez nig jednostki organizacyjne, (13) panstwowe i samorzadowe instytucje kultury oraz
panstwowe instytucje filmowe, (14) inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrgbnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych,

Z wylgczeniem przedsiebiorstw, instytutdw badawczych, bankéw i spotek prawa handlowego.

Jak widzimy sektor publiczny to: urzedy, sady, biura, placowki szkolne 1 o§wiatowe, uczelnie,
dworce, szpitale itp. Ochrona ludno$ci znajdujacej si¢ na terenie obiektéw instytucji sektora
publicznego dotyczy pracownikow oraz innych os6b: uczniéw, studentow, klientéw, petentdw,

pasazerow, pacjentow itp.

Obowiazek zapewniania bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych obowiazkow
kierownictwa instytucji okreslonym w ustawach i w innych aktach normatywnych?. Regulacje
szczegotowe w tym wzgledzie zawieraja przepisy bhp i ppoz. oraz postanowienia organow

zatozycielskich, a takze statut i regulaminy pracy instytucji.

W Polsce, jak w wigkszosci krajow europejskich, obowigzuje zasada odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo w sytuacjach kryzysowych przez najnizszy szczebel administracji, czyli przez

wladze lokalne.

1 Por.: Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.2009.157.1240, z pdzn. zm.), Art. 9.
2 Por.: Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.164.1365, z pézn. zm.), Dziat V.
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W zakresie przygotowania 1 realizacji przedsigwzie¢ alarmowania instytucja sektora
publicznego jest elementem dziatan lokalnych. Kierownictwo instytucji zobowigzywane jest
decyzja wilasciwego terytorialnie organu administracji publicznej (wdjta, burmistrza,
prezydenta miasta). NajczeSciej jest to obowigzek organizacji ostrzegania i alarmowania, w tym
organizacji informowania ludnosci o zagrozeniach i sposobach post¢gpowania w przypadku ich

wystapienia.

Realizacja przedsiewzie¢ alarmowania dotyczy sytuacji kryzysowej - od zaistnienia zagrozenia
do jego ustapienia. Inne dzialania z zakresu bezpieczenstwa naleza do dziatan zapobiegawczych
(profilaktycznych) i realizowane sg przed zaistnieniem zagrozenia. Realizacja przedsiewzigc¢
alarmowania jest funkcja organizacyjng. Inne dzialania dotyczace bezpieczenstwa, realizowane
w instytucji, maja charakter merytoryczny i techniczny, np.: nauczanie umiejetnosci
postugiwania si¢ sprzetem ga$niczym, nauczanie umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy,

treningi w ewakuacji, instruowanie portieréw itp.
1. Podstawowe pojecia i definicje

Terminologia z zakresu przedsiewzi¢¢ alarmowania ma rodowod wojskowy. Wojsko
dysponujac technicznymi mozliwo$ciami wykrywania skazen, §rodkami radiolokacji oraz
dostgpem do informacji w ramach mozliwosci koalicyjnych jest organizatorem krajowego
systemu alarmowania. Termin ,,alarm” uzywany jest powszechnie, w odniesieniu do réznych
czynno$ci 1 do roznych narzedzi, ale na gruncie polskiego prawa zdefiniowany jest tylko
W Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. — zwanego dalej Rozporzgdzeniem.
Ponizej podstawowe pojecia zdefiniowane w Rozporzgdzeniu oraz propozycje wilasnych
definicji:

,, Alarmowanie — dziatania majgce na celu natychmiastowe przekazanie sygnatu do wlasciwych
terytorialnie witadz, shuzb 1 do ludnos$ci na danym terenie, informujacego o zagrozeniu
skazeniem, skazeniu lub o sytuacji kryzysowej, ktore zaistniaty na skutek katastrofy naturalnej
lub awarii technicznej, dzialan terrorystycznych lub na skutek zagrozenia wojennego lub

wojny”3,

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systeméw wykrywania skazeri
i powiadamiania o ich wystgpieniu oraz wtasciwosci organéw w tych sprawach (Dz.U.2013.96), § 2.



., Ewakuacja z zagrozonego obiektu 10 zorganizowane przemieszczenie 0s6b i mienia z miejsc
zagrozonych do miejsc bezpiecznych (bardziej bezpiecznych) — do miejsca zbidrki

ewakuowanych oséb. Ewakuacja jest ogtaszana™.

,»Ochrona ludnosci w obiekcie to zorganizowane dzialania polegajace na wykorzystaniu
istniejgcych, technicznych wiasciwosci obiektu oraz $§rodkow podrecznych dla potrzeb
indywidualnej i grupowej ochrony 0s6b znajdujacych si¢ w obiekcie przed skazeniami i innymi

zagrozeniami majacymi miejsce na zewnatrz obiektu do czasu ustgpienia zagrozenia”.

,wPrzedsiewziecia alarmowania to wymienione wyzej dziatania, czyli: alarmowanie, ewakuacja
z zagrozonego obiektu oraz ochrona ludnosci w obiekcie”. W zaleznosci od potrzeb
I mozliwosci kierownictwo instytucji, korzystajac z katalogu zadan humanitarnych
wymienionych w artykule 61 Protokolu® moze poszerzy¢ zakres przedsiewzie¢ alarmowania,

0 inne dzialania, takie jak: pierwsza pomoc medyczna, ratownictwo czy inne.

,,Lodmiot Reagowania Alarmowego to osoba funkcyjna zobowigzana przez kierownika
instytucji, do aktywnego reagowania na =zaistniale zagrozenia oraz uprawniona do

samodzielnego dziatania 1 podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych”.

Do funkcji Podmiotu Reagowania Alarmowego kierownictwo instytucji wyznacza portiera,
straznika ochrony mienia, dyzurnego, kierownika dzialu administracji itp. Podmiot
Reagowania Alarmowego kieruje realizacja przedsigwzig¢ alarmowania do czasu przybycia
specjalistycznej grupy dyspozycyjnej. Po przybyciu specjalistycznej grupy dyspozycyjnej
kierownictwo nad realizacja dziatan ratunkowych przejmuje dowodca grupy. Moze to trwaé od
kilku minut do kilku godzin; jest to czas decydujacy o skutecznosci podejmowanych dziatan

ratunkowych.

Osoby wyznaczone do funkcji Podmiotu Reagowania Alarmowego powinny cechowaé
szczegblne predyspozycije. Literatura przedmiotu® wymienia jako zasadnicze: do§wiadczenie
zyciowe, opanowanie, kreatywno$¢ i elastycznos$¢, energie, refleks w mys$leniu, odwagg,
optymizm, poczucie rzeczywistosci, spokdéj w obliczu zagrozenia, obiektywizm, jasny

I pozytywny obraz siebie. Podmiot Reagowania Alarmowego realizuje zadania

4 Por.: Szatek J., Psychologia obrony cywilnej, Wydawnictwo Ministerstwa Obrony Narodowej, Warszawa 1988,
s. 127.

5 Protokét Dodatkowy | do Konwencji Genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., dotyczqcy ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktow zbrojnych, sporzadzony w Genewie dnia 8 czerwca 1977 r., ratyfikowany przez
Polske 19 wrzesnia 1991 r. (Dz.U.1992.41.175).

6 Por.: James R. K., Gilliland B. E., Strategie interwencji kryzysowej, Wydawnictwo Edukacyjne PARPAMEDIA,
Warszawa 2007, s.: 44-46.



wyszczegolnione w Instrukcji Alarmowej - jest to dokument wewngtrzny instytucji — zwany

dalej Instrukcjq.

Pracownicy instytucji powinni zna¢ zasady postgpowania oraz dobre praktyki, wynikajace

z Instrukcji, co jest przedmiotem wewnetrznych szkolen i instruktazy.

Instrukcja jest dokumentem roboczym, okresla kompetencje i czynno$ci osob funkcyjnych
w zakresie alarmowania. W Instrukcji wyszczegolniane sg osoby funkcyjne wyznaczone przez
kierownika do funkcji ,,Podmiotu Reagowania Alarmowego”, ich zadania i czynnoSci,
rozmieszczenie oraz zasady wzajemnego komunikowania. Wskazanym jest zamieszczanie
w Instrukcji takich informacji jak: wykaz telefonow alarmowych, zestawienia zaworow
I wylacznikéw glownych pradu, gazu i wody, szkic instytucji z zaznaczeniem rozmieszczenia
waznych dla alarmowania elementow oraz inne usprawniajgce dziatania informacje. Instrukcja
powinna by¢ wydana osobom funkcyjnym za potwierdzeniem w rozdzielniku. Nalezy zadbac,
aby Instrukcja byta dokumentem wygodnym w postugiwaniu si¢, takze w ruchu, aby byt to

dokument przejrzysty i jednolicie oblozony, w charakterystyczne, np. czerwone oktadki.

Przedsigwzigcia alarmowania sg ,,ogtaszane”, w sposob okre§lony w Instrukcji. W tym miejscu
nalezy zwréci¢ uwage, ze termin ,,0glasza¢” oznacza co$ innego niz termin ,,zarzadzac”,
z ktorym czesto jest mylony. Przedsigwzigcia alarmowania powinny by¢ wykonywane
,hiezwlocznie” czyli bez zbednej zwloki. Zwloka wymaga usprawiedliwienia i moze by¢

przyczyng dyscyplinarnych sankcji shuzbowych.

Decyzja o ogloszeniu przedsiewzig¢ alarmowych wynika z réznych zagrozen, np.: atak
terrorystyczny, pozar, skazenie, katastrofa budowlana itp. Wspotczesnym zagrozeniem jest

,skazenie”, co zostalo w Rozporzqdzeniu podkreslone.

2. Przestanki formalno-prawne i merytoryczne przedsiewzie¢ alarmowania oraz ich

charakterystyka

W procesie przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ alarmowania dla potrzeb instytucji sektora
publicznego uwzglednia si¢ przestanki formalno-prawne i merytoryczne. Krotka
charakterystyka zasadniczych regulacji prawnych, dokonana pod kontem ich praktycznego

zastosowania, przedstawia si¢ nastepujgco:

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U.2007.89.590, z p6zn. zm.)
— zwana dalej Ustawg oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie. Ustawa stanowi
zewngtrzny aspekt przygotowania i organizowania przedsigwzi¢¢ alarmowania w instytucji.

Mozna kolokwialnie powiedzie¢, ze jej postanowienia docieraja tylko do bram instytucji.
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Zakres przedmiotowy Ustawy to: ,.dziatalno$¢ organdéw administracji publicznej bedaca

elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym™”,

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow wykrywania
skazen i powiadamiania o ich wystgpieniu oraz wlasciwosci organéw w tych sprawach
(Dz.U.2013.96) — zwane dalej Rozporzgdzeniem. Wydane jest na podstawie ustawy
0 powszechnym obowigzku obrony, zakres przedmiotowy jego postanowien jest powszechny.
Zapisy rozporzadzenia okreslaja ,,organizacje i warunki przygotowania oraz sposob funkcjonowania
systemOw obserwacji, pomiaréw, analiz, prognozowania i powiadamiania o skazeniach na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wlaéciwosci organdw w tych sprawach™®. W sytuacjach nadzwyczajnych
powyzej wymienione systemy funkcjonujg jako ,jednolity krajowy system wykrywania skazen

i alarmowania’®.

Dla instytucji sektora publicznego wazne s3, zdefiniowane w § 2
Rozporzgdzenia terminy: ,alarm”, ,alarmowanie”, ,ostrzeganie”, ,powiadamianie”,
»skazenie” 1 ,zakazenie”. W zalaczniku do Rozporzgdzenia okreslone zostaly: rodzaje
alarmow, sygnaly alarmowe oraz komunikaty ostrzegawcze. Rozporzgdzenie jest podstawowa

regulacja prawng w zakresie przygotowania i realizacji przedsigwzi¢¢ alarmowania.

Protokol Dodatkowy I do Konwencji Genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., dotyczgcy ochrony
ofiar migdzynarodowych konfliktow zbrojnych - zwany dalej Protokotem - sporzadzony
w Genewie dnia 8 czerwca 1977 r., ratyfikowany przez Polske 19 wrzesnia 1991 r.
(Dz.U.1992.41.175). Artykut 61 Protokotu dotyczy zadan obrony cywilnej i jest w wigkszosci
krajow podstawa prawng do organizowania 1 realizacji zadan obrony cywilnej. ,,Okreslenie
»obrona cywilna« oznacza wypetnienie wszystkich (jest ich pigtnascie) lub niektorych zadan
humanitarnych wymienionych (w artykule 61 Protokotu), majacych na celu ochrong ludnos$ci
cywilnej przed niebezpieczenstwami wynikajagcymi z dzialan zbrojnych lub klesk
zywiotowych, i przezwyci¢zanie ich bezposrednich nastepstw, jak tez zapewnienie warunkoéw
koniecznych dla przetrwania™. Nalezy zauwazy¢, ze tak okre$lona obrona cywilna nie jest
elementem systemu bezpieczenstwa panstwa lecz dziataniami humanitarnymi, oddolnymi.
Panstwo, jako strona zawartego porozumienia mig¢dzynarodowego, wspiera oddolne,
zmierzajace do ochrony ludnosci inicjatywy - obywatelskie i instytucjonalne. Obrona cywilna

zorganizowana zgodnie z  postanowieniami  Protokotu  pozostaje pod ochrong

7 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U.2007.89.590, z pdin. zm.), Art. 2.

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow wykrywania skazeri
i powiadamiania o ich wystgpieniu oraz wtasciwosci organéw w tych sprawach (Dz.U.2013.96), § 1.

°Tamze, § 3.1.

10 protokét Dodatkowy | do Konwencji Genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., dotyczgcy ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktow zbrojnych (Dz.U.1992.41.175), Art. 61.



miedzynarodowego prawa konfliktow zbrojnych, inne dzialania moga by¢ przyczyna ustania
ochrony!!. Z zakresu obrony cywilnej uwzglednia¢ nalezy coroczne wytyczne szefa obrony

cywilnej kraju.

Wymienione wyzej regulacje stanowig podstawowe przestanki prawne. Specyfika instytucji
wymaga uwzgledniania, dodatkowo, innych regulacji, takich jak: ustawa z dnia 21 listopada
1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.1967.44.220);
ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz.U.2002.62.558); ustawa
Z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz.U.2002.113.985) i inne.

Kierownictwo instytucji zobowigzywane jest do podejmowania dzialan aktami prawa
miejscowego, sa to najczesciej zarzadzenia wojta (burmistrza, prezydenta miasta) w sprawie
systemu wykrywania 1 alarmowania na terenie gminy (powiatu, miasta), zarzadzenia wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) w sprawie programu szkolenia ludno$ci w zakresie
powszechnej samoobrony. Przydziclane sg takze dla instytucji, przez wlasciwe organy

administracji publicznej, zadania obronne i zadania z zakresu obrony cywilnej.

Respektujac powyzsze regulacje kierownictwo instytucji sektora publicznego wdraza
wewnetrzne postanowienia dotyczace przygotowania i realizacji przedsiewzig¢ alarmowania,
nalezg do nich: (1) zarzadzenie kierownika instytucji w sprawie przygotowania i realizacji
przedsiewzie¢ alarmowania; (2) instrukcja alarmowa; (3) zapisy dotyczace przedsigwzigé
alarmowania ujete w: statucie, regulaminie pracy instytucji, planie operacyjnym
funkcjonowania w warunkach zewngtrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie
wojny (tam, gdzie takie plany obowigzuja); (4) zapisy zawarte w zakresach obowigzkow o0sob

funkcyjnych i inne.

Najwazniejszg przestanka przedsiewzig¢ alarmowania jest przestanka merytoryczna, czyli:
realna potrzeba i koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa dla osob przebywajgcych na terenie
obiektdéw instytucji. Wynika to z istniejacych realiow i potrzeb. Czesto w obiektach instytucji
znajduje si¢ jednorazowo kilka-Kilkanascie tysigecy osob — zapewnianie zorganizowanych

dziatan w sytuacjach kryzysowych jest niezbedne.
3. Srodowisko bezpieczefistwa. Definiowanie zagrozen i szans

Srodowisko bezpieczefistwa instytucji, mozemy analizowaé pod wzgledem jego cech

zewngtrznych 1 wewngetrznych. Do cech zewnetrznych zaliczymy znajdujace si¢ w sasiedztwie

11 Zobacz: Protokét Dodatkowy | do Konwencji Genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., dotyczqcy ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktow zbrojnych (Dz.U.1992.41.175), Art. 65.



instytucji wezty komunikacyjne, dworce, lotniska, wazne obiekty panstwowe i przemystowe;
dostepnos¢ komunikacyjng instytucji, jej odlegto$¢ od dyspozycyjnych grup ratunkowych itp.
Cechy wewnetrzne, to: charakter instytucji, otwarto$¢ obiektow instytucji, charakterystyka
osob przebywajacych na terenie instytucji, stopien hierarchizacji i formalizacji dziatan
instytucji, obecno$¢ na terenie instytucji materiatdow niebezpiecznych, mozliwosci techniczne

rejestracji zdarzen, wlasne mozliwosci prowadzenia dziatan ratunkowych itp.

Srodowisko bezpieczenstwa instytucji determinuje sposob definiowania zagrozen i szans oraz
wplywa na charakter i zakres podejmowanych przedsiewzig¢ alarmowania. Istotnym jest
wiedza na temat cech, jakie tworzy spolecznos$¢ osob przebywajacych w obiektach instytucji;,
stopien $wiadomosci i umiejetnosci zachowania si¢ tych 0séb w sytuacjach kryzysowych.
Wskazéwek w tym wzgledzie dostarcza nam psychologia spoteczna. Waznym jest rozrdéznienie
czy mamy do czynienia z grupg spoteczna, czy z osobami przypadkowo zgromadzonymi. Grupa
spoteczna to zbiorowo$¢ cechujaca si¢ okreslonym stopniem §wiadomosci celow i1 dazen,
kierujaca si¢ ogdlnie znanymi i przyjetymi zasadami, z siecig formalnych i nieformalnych
powiazan'?. Natomiast przypadkowa zbiorowos$¢ anonimowych osob nazywana ,thimem”,
ktérag wedlug Gustawa Le Bon ,cechuje: zanik $wiadomosci wiasnego ,ja”, przewaga
czynnikéw nieswiadomych, kierowanie mys$lami 1 uczuciami przez sugesti¢ 1 zarazliwosc,
a nadto daznos$¢ do jak najszybszego urzeczywistnienia sugerowanych idei. Jednostka przestaje

by¢ sama soba, staje si¢ automatem, ktorym kieruje wola narzucona, nigdy za§ wtasna”®,

Zaréwno grupa spoteczna jak i thum w sytuacji powaznych zagrozen moze zachowywac si¢
irracjonalnie. ,,Najprostsza formg uniknigcia zagrozenia jest opuszczenie miejsca, gdzie ono
istnieje, a wigc ucieczka. Wtedy na ogét mamy do czynienia z panika: uczestnicy thumu nie
zwracajac uwagi na innych, rzucaja si¢ do ucieczki. Czesto tego rodzaju zachowania prowadza
do tragicznych skutkow, jak to ma wielokrotnie miejsce np. w przypadku pozaru

W pomieszczeniach zamknietych, gdy uciekajacy thum tratuje innych, blokuje wyjscia itp.”*

Kierownictwo instytucji w procesie przygotowania i realizacji przedsigwzie¢ alarmowania
uwzglednia faze czynnosci przygotowawczych (profilaktyki) oraz z fazg alarmu (walki
Z zagrozeniem), przyjmujac ,,system zerojedynkowy” — jest zagrozenie oraz nie ma zagrozenia.

Wielokrotne stopniowanie jest niepotrzebne, powoduje zbedne zamieszanie®®.

12 por.: Aronson E., Cztowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s.: 42-43.

13 Le Bon G., Psychologia ttumu, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986, s. 55.

14 Tamze, s. 24.

15 Wielokrotne stopniowanie sytuacji kryzysowych dotyczy organdéw administracji, stuzb, inspekgcji, strazy;
stosowanie takiego podejscia na gruncie ,ludnosci” jest btedem.



Faza czynnosci przygotowawczych (profilaktyki) jest to codzienna, dziatalno$¢ zmierzajaca do
ograniczania zagrozen oraz do przygotowania si¢ na wypadek zaistnienia zagrozenia. Do
przedsiewziec przygotowawczych (profilaktycznych) nalezy zalicza¢: (1) okreslanie zagrozen,
ich definiowanie i monitorowanie; (2) okreslanie stopnia ryzyka oraz ewentualnych skutkéw
zaistnienia zagrozenia; (3) ocena wlasnych mozliwosci; (4) planowanie dziatan
zapobiegawczych oraz ich realizacja; (5) sporzadzenie instrukcji i procedur; (6) zapewnianie
warunkow organizacyjnych, technicznych i finansowych; (7) organizowanie systemow
alarmowania, ostrzegania i powiadamiania; (8) edukowanie i motywowanie pracownikéw do
dbatosci o wspdlne dobro, jakim jest bezpieczenstwo; (9) zapewnianie warunkow sprawnego
przemieszczenia os6b z miejsc zagrozonych do miejsc bezpiecznych (bezpieczniejszych);
(10) zapewnianie warunkow przetrwania osob i udzielenia im pomocy; (11) zapewnianie

cigglo$ci zarzadzania w sytuacjach kryzysowych.

Faza alarmu (walki z zagrozeniem) polega na realizacji przedsigwzie¢ zmierzajacych do
zahamowania rozwoju zagrozenia, udzielaniu pomocy poszkodowanym oraz na ograniczaniu
zniszczen i strat. Przedsiewziecia te realizowane sg poprzez: (1) uruchomienie odpowiednich,
wczesniej przygotowanych instrukcji i procedur; (2) podjecie dziatan adekwatnych do
zaistnialej sytuacji, a nieprzewidzianych we wczesniej przygotowanych instrukcjach

I procedurach, kierujac si¢ zasadami postepowania.
4. System informacji alarmowania w instytucji

Na system informacji alarmowania w instytucji sktadaja si¢ rdznorodne dziatania podejmowane
w celu zapewnienia mozliwosci powiadomienia, w mozliwie krotkim czasie, wszystkich osob

przebywajacych na terenie instytucji sektora publicznego o zaistnieniu zagrozenia.

System informacji alarmowania w instytucji, poprzez swoje punkty alarmowania funkcjonuje

w ramach lokalnych (miejskich, gminnych) osrodkéw analizy danych i alarmowania.

Organizacja przedsiewzig¢ alarmowania W instytucji, w swoim zasadniczym wymiarze
instytucjonalnym, jest dwukierunkowa: Miasto® — Instytucja; Instytucja — Miasto (jego

dyspozycyjne stuzby ratunkowe).

16 Dla lepszej przejrzystosci stosowane sg skroty myslowe. W tym przypadku ,,Miasto” oznacza Gmine Miejskg
(Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu Miasta).



Wazng zasada jest Swiadomos$¢ pracownikéw instytucji. Kazdy, kto zauwazy (stwierdzi)
zagrozenie na terenie obiektéw instytucji powinien natychmiast zaalarmowaé i powiadomié

0 zagrozeniu osoby znajdujace si¢ w instytucji, a zwlaszcza osoby funkcyjne.

W ramach krajowego systemu alarmowania obowigzuja ,,sygnaty alarmowe i komunikaty
ostrzegawcze oraz sposob ich oglaszania i odwolywania”, okreSlone w zalgczniku do
Rozporzgdzenia. Przyjety zostal system ,,zerojedynkowy”: jest zagrozenie — oglaszany jest
alarm, zagrozenie ustgpuje — alarm jest odwotywany. Tradycyjnym sposobem, przy
zastosowaniu syren, jest to trzyminutowy dzwiek syreny. Dzwiek modulowany oznacza alarm,

zagrozenie (intuicyjne to wyczuwamy), dzwigk ciagly - odwotanie alarmu.

Przyktadowy schemat systemu alarmowania, ostrzegania i powiadamiania dla instytucji,

w ramach krajowego systemu alarmowania, przedstawia Tabela 1.

Tabela 1: Schemat alarmowania, ostrzegania i powiadamiania dla instytucji

CENTRALNY GMINNY (MIEJSKI) OSRODEK ANALIZY

(REJONOWY,WOJEWODZKI) DANYCH | ALARMOWANIA
0$RODEK ALARMOWANIA

Telefon, fax, mail

oS v U

s PUNKT ALARMOWANIA INSTYTUC)! KIEROWNIK
S ; : INSTYTUCII

238 Portier (ochrona, sekretariat)

g3

T 3

83

S N

5 & v v l Vv

Akustycznie (syreny, megafony),
wizualnie (znak: czerwonv, czarny)

PORTIER (budvnku) P P P

o
o
o

Loy | |

PRACOWNICY, INTERESANCI (LUDNOSC)

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Jak widzimy wykorzystywane sg roznorodne mozliwosci techniczne: telefon, fax, e-mail,
srodki masowego przekazu, syreny alarmowe, mobilne $rodki techniczne bedace w dyspozycji
lokalnych stuzb. Istotnym jest dwukanalowo$¢ informacji z osrodka lokalnego do instytucji.
Z przyczyn formalnych wazny jest kanatl informacji do kierownika instytucji, ale z przyczyn

praktycznych wazniejszy bywa kanat informacji do punktu alarmowania.

Korzystajac z mozliwos$ci technicznych wskazanym jest organizowanie alarmowania w oparciu

o sie¢ firmowg telefonéw komodrkowych instytucji. Najlepszym sposobem jest SMS. Poniewaz
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SMS jest informacja na piSmie, to za pomoca tak zorganizowanego systemu tworzymy
formalng baze¢ informacyjna, obejmujaca wszystkie osoby w instytucji posiadajace firmowe

telefony komérkowe.

Wszyscy pracownicy po otrzymaniu sygnatu alarmowego zobowigzani sg do aktywnych
dziatan, kazdy w zakresie swoich uprawnien i obowigzkow stuzbowych, zmierzajacych do
eliminacji zagrozen.

5. Postepowanie w sytuacji zagrozen

W sytuacji zagrozenia uruchamiane s3 w instytucji wcze$niej przygotowane instrukcje
i procedury, ktore przewidujg migdzy innymi powiadamianie o sytuacji dyspozycyjnych grup
ratunkowych. Do czasu przybycia grupy dyspozycyjnej obowigzek zapewnienia
zorganizowanych dziatan ratunkowych spoczywa na kierownictwie instytucji, jest to czas
decydujacy o skuteczno$ci podejmowanych dziatan ratunkowych. Nalezy liczy¢ sie
Z mozliwos$cig opdznien w interwencji, co moze mie¢ miejsce, gdy zagrozenie dotyczy¢ bedzie
takze innych podmiotéw. ,,Albowiem nawet najlepiej zorganizowane i liczne grupy
dyspozycyjne nie sg wszechobecne 1 nie zawsze mogg udzieli¢ natychmiastowej pomocy

kazdemu, kto znajduje si¢ w niebezpieczefistwie?’.

Waznym jest znajomos$¢ 1 przestrzeganie zasad. Do zasad ogdélnych mozemy zaliczy¢:
(1) obowigzek udzielania pomocy (wynika to miedzy innymi z zapiséw ustawy)'® oraz
konieczno$¢ 1 umiejetnos¢ zwracania si¢ o pomoc; (2) postgpowanie konstruktywne, nie
uleganie panice; (3) angazowanie si¢ do dziatan ratunkowych; (4) uwzglednianie rodzaju

I miejsca zagrozenia itp.

O ile to mozliwe nalezy izolowac osoby, ktorych zachowania moga negatywnie modelowac

zachowania innych oséb. ,,zar6wno nieuk, jak i uczony, kiedy staje si¢ czgstkg thumu, traci

19

zdolno$¢ obiektywnej oceny faktow”*. Waznym jest, aby osoby znajdujace si¢ w obiekcie

miaty §wiadomo$¢, ze nie s3 anonimowe, ze ich zachowanie i zdarzenia sg rejestrowane.

17 Maciejewski J., Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2012, s. 41.

18 por.: Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pdin. zm.), art. 162.

19 Le Bon G., Psychologia ttumu, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986, s. 64.
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Tabela 2: Sposoby reagowania w sytuacji zagrozen

odzaj zagrozenia ) )
SKAZENIE POZAR NAPAD
Miejsce zagrozenia
Pawilon E E E
Inne pawilony @) O/E O/E
Bllslfle SE}Sle('i.ZtWO o o o
Instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne
LEGENDA:

E — ewakuacja z zagrozonego obiektu
O — ochrona ludnosci w obiekcie

Ewakuacje z zagrozonego obiektu ( E ) oglasza kierownik instytucji lub osoba w jego imieniu
(Podmiot Reagowania Alarmowego). Postgpowanie osob funkcyjnych polega na wykonywaniu

czynnosci okreslonych w Instrukcji.

Nalezy mie¢ $wiadomos$é, ze komunikatem alarmowym (oglaszaniem ewakuacji) nie
przemawiamy do rozsadku lecz do emocji. ,,Bezwarunkowe twierdzenie, powtarzanie tego
samego po kilka razy, niezaglebianie sie w logiczne dowody”?°, to sposoby na skuteczne

kierowanie procesem ewakuacji.

Do ogolnych zasad prowadzenia ewakuacji z zagrozonego obiektu mozemy zaliczy¢:
przemieszczanie 0s6b i mienia najkrotszymi i bezpiecznymi drogami do miejsca (rejonu)
zbidrki, zachowywanie kolejnosci ewakuacji np.: ludzie, dobra kultury, dokumentacja, mienie
instytucji, nie korzystanie z wind (windy powinny by¢ unieruchamiane), podejmowanie decyz;ji

o doraznym kierunku ewakuacji (na przyktad oknami).

Dla potrzeb kierowania przebiegiem ewakuacji nalezy sporzadzi¢ w Instrukcji jednoznacznie

sformutowane katalogi czynnosci.

Miejsce zbiorki ewakuowanych osob petni bardzo wazne funkcje: (a) w miejscu zbidrki mozna
sprawdzi¢ czy wszystkie osoby (np. studenci ewakuowanej grupy szkoleniowej) sg obecne,

(b) mozna udzieli¢ pierwszej pomocy osobom poszkodowanym, (c) w miejscu zbiorki

20 Tamze, s. 71.
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dokonuje si¢ ewidencji os6b ewakuowanych oraz zaistniatych faktow zglaszanych przez osoby
ewakuowane, co w przyszlosci moze by¢ niezbedne dla wyjasnienia przyczyn i okolicznos$ci
zdarzenia bgdacego powodem ewakuacji, (d) miejsce zbiorki pelni bardzo wazng funkcje
profilaktyczng - zniechecajac potencjalnego sprawce czynu mogacego by¢ powodem ewakuacji
- do podjecia szkodliwych dziatan, poprzez fakt demaskacji oraz poprzez mozliwos¢
ewentualnych roszczen prawnych kierowanych pod jego adresem przez osoby

zaewidencjonowane w miejscu zbiorki.

Oznaczanie miejsca zbiorki znakami (ikonicznymi) jest niezbedne, poniewaz: (a) uswiadamia
przechodzace w poblizu osoby co do faktu (miejsca zbiorki), (b) jednoznacznie wskazuje
miejsce zbiorki, eliminujgc ewentualne watpliwosci, (c) dziata psychologicznie, wymuszajac

gromadzenie si¢ w tym miejscu w czasie zagrozenia.

Ochrona ludnosci w obiekcie ( O ) — zdefiniowana na stronie 4 - polega na: (1) ograniczaniu
mozliwo$ci wchodzenia i wychodzenia z obiektu; (2) zamknigciu (uszczelnieniu) drzwi i okien
w obiekcie; (3) informowaniu przebywajacych w obiekcie osob o sytuacji, zwtaszcza o rodzaju
zagrozenia 1 sposobach przeciwdzialania skutkom zagrozenia; (4) stosowaniu podrgcznych
przedmiotow 1 materiatow do indywidualnej ochrony dréog oddechowych i oczu (szalik,
chustka, czapka itp.) w sytuacji skazenia 1 pozaru oraz zalecaniu takiego postgpowania innym
osobom; (5) udzielaniu pomocy osobom poszkodowanym; (6) zapobieganiu przejawom
niepokoju i paniki; (7) przekazywaniu informacji o sytuacji dla przetozonych i dyspozycyjnych

shuzb ratunkowych.
Zakonczenie

Istniejace narzgdzia prawne i organizacyjne nalezy racjonalnie i efektywnie stosowac dla dobra
instytucji. Kierownictwo instytucji ma obowigzek zapewnia¢ zorganizowane dziatania —
w sytuacjach kryzysowych sa to przedsiewzigcia alarmowania wlasnie. Brak organizacji moze

by¢ przyczyna chaosu, paniki i strat.

Realizujac przedsiewzigcia alarmowania osoby funkcyjne kierujg si¢ przepisami prawa oraz

zasadg nadrzgdnosci zycia i zdrowia ludzkiego nad kwestiami natury materialne;j.

W zaleznosci od przyjetej optyki mozna méwié, ze alarmowanie jest uzupetnieniem dziatania
grup dyspozycyjnych lub odwrotnie.

Postanowienia wewnetrznych regulacji powinny pozwala¢ osobom funkcyjnym (Podmiotom

Reagowania Alarmowego) na samodzielne, odwazne podejmowanie trudnych, ale niezb¢dnych

decyzji dotyczacych alarmowania.
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Fakt zaistnienia zdarzenia alarmowego w instytucji powinien by¢, kazdorazowo, przedmiotem
wnikliwej analizy i dociekan kierownictwa. Okoliczno$ci zdarzenia, bedacego przyczyna

dziataf alarmowych, powinny by¢ traktowane z nalezng uwaga?..

W profilaktyce szczegélnie istotne sg aspekty $wiadomosciowe pracownikow  instytucii.
Nalezy ukierunkowa¢ dziatania na eliminowanie negatywnych zjawisk i postaw, takich jak:
rutyna, znieczulica, niedocenianie wagi problemu, arogancja, ignorancja, uprzedzenia,

stereotypy i inne.

Wazne jest definiowanie zagrozen - jesli trafnie zdefiniujemy zagrozenia, to mozemy zamieniac

je w szanse.

Istotne aspekty psychologiczne i spoteczne z zakresu tematu wyjasnia psychologia spoteczna

i socjologia grup dyspozycyjnych.

PREPARATION AND REALIZATION OF PROJECTS AIMED AT WARNING
PROCEDURES IN A PUBLIC SECTOR INSTITUTION

Abstract

Objective: (1) identification of needs and challenges in the field of protecting people in the
premises of public sector institutions; (2) development of useful organizational tools to
streamline the organization and realization of projects aimed at warning procedures in

institutions; (3) shaping of social defensive awareness.

Introduction: Modern means of social communication, new threats which appear in the
environment of local communities, effects of possible military conflicts and calamities, changes
to the law will coerce one into adapting today’s organizational solutions to new challenges. The
author explores the valid regulations, results of theoretical studies and research pertinent to the
protection of local communities and the functioning of detached task groups. The explorations
lead to a concept of preparing and realizing projects aimed at warning procedures in the public

sector institutions; the article shows some exemplary solutions.
Methodology: Analysis and drawing conclusions, development of concept.

Conclusions: (1) the safety environment will determine the warning procedures, indispensable

is a continuous defining of threats and opportunities; (2) the duty of preparing projects aimed

21 por.: Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Art. 229.
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at warning procedures arises from valid statutes and real needs; (3) an accurate definition of
concepts will allow one to determine unequivocally the tasks and competencies and to avoid
misunderstandings and loss; (4) a warning information system should guarantee that all who
are in the premises of a public sector institution will be informed of the imminent danger;
(5) those who are employed in an institution are supposed to know the procedures in case of
emergency; (6) evacuation is the fundamental procedure to follow in case of danger; (7) there
should be prepared and realized actions other than evacuation to protect the public in the

promises of a public sector institution.

Key words: projects aimed at warning procedures, protection of people in the premises,

evacuation, waring task entity, | announce, immediately, contamination.
Type of article: a review article.
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