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1. Wprowadzenie

Wysoka jako$¢ ksztatcenia jest przedmiotem troski witadz Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Biorgc pod uwage powyzsze, a takze postanowienia Deklaracji Bolonskiej oraz
stosowne zapisy w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.
nr 164 poz.1365, z p6zn. zm.) oraz aktach wykonawczych do ustawy, a takze wymogi
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, konieczne jest wprowadzenie i systematyczne doskonalenie
rozwigzan dotyczacych zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Uchwalony przez Senat Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oparty jest
na zasadzie poszanowania autonomii i specyfiki poszczegdélnych Wydziatbw i innych
jednostek  prowadzgcych dziatalnoS¢ dydaktyczng. Istnieje bowiem powszechne
przeswiadczenie i przekonanie, ze wysoka jakosc¢ ksztalcenia zawsze byta przedmiotem
szczegollnego zainteresowania wladz poszczegoélnych wydzialdow i jednostek Uniwersytetu.
Konieczno$¢ uwzglednienia zapiséw prawa i oczekiwan Polskiej Komisji Akredytacyjnej
spowodowata prébe skonstruowania ramowego, a jednoczesnie majgcego byé w sposéb
cykliczny doskonalonego Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Wiadze
Uczelni sg jednoczesnie przekonane, ze wysokg jakos¢ procesu dydaktycznego wzmachiajg
ciggta samoocena, dialog, wspétpraca oraz poszukiwanie i upowszechnianie najlepszych
praktyk akademickich.

Dazac do uzyskania jak najwyzszej kultury jakosci w dziedzinie dydaktyki, poprzez m.in.
wprowadzony system, nalezy pamietaé¢, ze nie powinien byé on traktowany jako kolejna
forma kontroli, czy tez nadzoru, ktére ograniczatyby kreatywnos¢ oraz innowacyjnosc.
Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatlcenia zawiera zasady oraz najwazniejsze
uwarunkowania i wytyczne kreowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia. Dla kazdego
elementu systemu wskazano najwazniejsze obszary, ktére powinny by¢ monitorowane, gdyz
majg wptyw na jakos¢ ksztalcenia. Zaproponowano procedury i formularze majgce wspomaoc
analizowanie, ocenianie i doskonalenie jakosci ksztalcenia.

2. Organizacja Uczelnianego Systemu Zapewniania Jak  osci Ksztatcenia

Zgodnie z art.66 ust.2 pkt 3a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, rektor ,sprawuje
nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia”. Skuteczne dzialanie systemu i jego doskonalenie wymaga adekwatnej struktury
organizacyjnej.

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia opiera sie na wydzialowych
zespotach ds. jakosci ksztalcenia, zespotach ds. jakosci ksztalcenia w pozostatych
jednostkach Uczelni prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng oraz statej Komisji Rektorskiej
ds. Jakosci Ksztalcenia.

W skiad Komisji Rektorskiej wchodzg: Pethomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia jako
przewodniczacy Komisji, prorektorzy Uczelni, po jednym przedstawicielu Wydziatowych
Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia oraz przedstawiciel Parlamentu Studenckiego.

Za zorganizowanie systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale
odpowiada Dziekan, ktory powotuje czionkéw Zespotu, w sktad ktérego wchodzi co najmniej
pie¢ 0sOb, przy zalozeniu, ze w sklad Zespotu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
nauczyciel akademicki reprezentujgcy minimum kadrowe kazdego kierunku studiéw
prowadzonego na Wydziale. Przewodniczgcego Zespotu wytaniajg czionkowie sposrod
swego sktadu. W sklad Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzag takze
przedstawiciele studentow, po jednym z kazdego kierunku studidw, delegowani przez
Studenckg Rade Wydzialu. Zespdt powotywany jest na okres kadencji organéw Uczelni.

W przypadku pozostatych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu, prowadzgcych
dziatalno$¢ dydaktyczng, Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia jest organizowany i powotywany
przez kierownika jednostki.



Podsumowujgc, za jakos$¢ ksztalcenia odpowiadajg Dziekani i kierownicy pozostatych

jednostek organizacyjnych Uczelni, prowadzgcych dziatalnos¢ dydaktyczng, natomiast za
analize, ocene i doskonalenie systemu jakosci ksztatcenia odpowiedzialny jest odpowiednio
Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia lub Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w jednostce.
Na poziomie Uczelni, za system odpowiada Komisja Rektorska ds. Jakosci Ksztalcenia.
Istota systemu polega zatem na cyklicznym badaniu czynnikdw rzutujgcych na jakosc
ksztalcenia (na poziomie jednostek zajmujg sie tym Wydziatlowe Zespoly), a ich efekty pracy
majg wspoméc wtadze Wydziatu w projektowaniu i planowaniu dziatah doskonalgcych jakosé
ksztalcenia w oparciu o dostrzezone niedoskonalosci (system sprzezenia zwrotnego).

Poszczegoblne organy Uczelni posiadajg nastepujgce uprawnienia i obowigzki:

Wydziatowy Zespot ds. Jako $ci Ksztatcenia

1. Przygotowuje i przedktada Komisji Rektorskiej ds. Jakosci Ksztalcenia, Dziekanowi oraz
Radzie Wydziatu do ko ica listopada:
a. Sprawozdanie dotyczagce jakosci ksztalcenia dla kazdego kierunku studiow

(pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych magisterskich).

b. Sprawozdanie dotyczgce jakosci ksztatcenia studiach podyplomowych.
c. Sprawozdanie dotyczgce jakosci ksztatcenia studiach doktoranckich
d. Sprawozdanie dotyczgce uwarunkowan jakosci ksztatcenia na Wydziale.
Sprawozdania powinny by¢ opublikowane na stronie internetowej Wydziatu.

2. Analizuje i ocenia funkcjonowanie USZJK na Wydziale.

3. Przedstawia Komisji Rektorskiej ds. Jakosci Ksztalcenia propozycje udoskonalenia
USZJK.

4. Opracowuje i wdraza wiasne procedury podnoszenia jakosci ksztatcenia na Wydziale,
ze szczegOllnym uwzglednieniem specyfiki prowadzonych kierunkéw i form studiow.

Komisja Rektorska ds. Jako $ci Ksztatcenia

1. Sporzadza sprawozdanie z dziatania USZJK raz w roku i przedstawia je Rektorowi oraz
Senatowi Uczelni w terminie do ko nca stycznia kolejnego roku

2. Opracowuje wnioski dotyczace funkcjonowania USZJK i projekty jego modyfikaciji.

3. Przedstawia rekomendacje dotyczace upowszechniania wzoroéw dobrych praktyk
w obszarze jakosci ksztatcenia.

Dziekan Wydziatu

1. Podejmuje dziatania majgce na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia na Wydziale.

2. Sporzadza plan dzialan majacych poprawi¢ jakos¢ ksztatcenia na Wydziale na
poszczegodlnych kierunkach studiow i przedktada go Radzie Wydziatu do zaopiniowania,
w terminie do konca grudnia . Plan, po zaopiniowaniu, przedstawia Wydzialowemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia.

3. Przedstawia ocene i formutuje wnioski dotyczgce efektéw ksztalcenia po zasiegnieciu
opinii zespotu nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego kierunku
studiéw i przedstawia je Radzie Wydziatu.




Rada Wydziatu

Przynajmniej raz w roku akademickim, rozpatruje sprawy dotyczgce doskonalenia
jakosci ksztatcenia, z uwzglednieniem oceny efektow ksztalcenia przedstawionej przez
dziekana.

Nauczyciel akademicki

Przedstawia Wydzialowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia informacje o osigganiu
zakladanych przedmiotowych efektow ksztatcenia wraz z informacjg o doskonaleniu
procesu dydaktycznego w terminie do koAca czerwca kazdego roku.

Zespot ds. Jako sci Ksztatcenia w jednostce prowadz acej dziatalno $¢€ dydaktyczn a

1. Opracowuje i nadzoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w jednostce.

2. Przygotowuje i przedkiada sprawozdanie dotyczgce jakosci ksztalcenia w jednostce
i w terminie do konca listopada przedstawia je kierownikowi jednostki oraz Komisji
Rektorskiej ds. Jakosci Ksztatcenia. Sprawozdanie powinno by¢ opublikowane na
stronie internetowej jednostki.

Kierownik jednostki prowadz gcej dziatalno $¢ dydaktyczn g

1. Podejmuje dziatania majgce na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia w jednostce.
2. Sporzadza plan dziatan majgcych poprawi¢ jakosc¢ ksztatcenia w jednostce i przedktada
go Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia w terminie do koica grudnia .

3. Elementy Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako  $ci Ksztalcenia ze szczeg6inym
uwzgl ednieniem efektow ksztatcenia.

3.1 Monitorowanie i doskonalenie programoéw ksztatcenia.

Program ksztalcenia dla okreslonego kierunku i poziomu ksztaicenia oraz dla
okreslonego profilu lub profili ksztatcenia na danym kierunku studiébw obejmuje opis
zakladanych efektow ksztatcenia i program studidw, stanowigcy opis procesu ksztatcenia
prowadzacego do uzyskania tych efektéw. Inaczej, program ksztatcenia to opis okreslonych
przez Uczelnie spojnych efektow ksztalcenia, zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego wraz z opisem procesu ksztalcenia, prowadzacego do osiggniecia
tych efektow.

Monitorowanie i doskonalenie programéw ksztalcenia wymaga podjecia adekwatnych
dziatan. System jakosci ksztatcenia powinien pomaga¢ w wylapywaniu ewentualnych btedow
w budowie programow ksztatcenia i zapewni¢ ich ciggle doskonalenie. W szczegdlnosci
wymaga on badania obszaréw opisanych ponizej.

» Badanie zgodnosci zaktadanych efektéw ksztalcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikaciji,
ich spojnosci z tresciami ksztalcenia i metodami dydaktycznymi.
Osiagniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia wymaga dostosowania adekwatnych
treSci ksztalcenia oraz takich metod i technik dydaktycznych, ktére pozwolg



najefektywniej osiggng¢ przez studentéw efekty ksztatcenia. Oznacza to koniecznosé
monitorowania i poprawiania tresci ksztalcenia oraz metod dydaktycznych w sytuacji
wprowadzania nowych efektow ksztatcenia, tak by cato$¢ procesu dydaktycznego byta
spéjna. Zdefiniowane efekty ksztalcenia, na poszczegoinych kierunkach studiow,
powinny by¢ zgodne z obszarowymi efektami ksztalcenia. Nalezy przyja¢, ze dla
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzonych w ramach tego samego
kierunku, okresla sie identyczne kierunkowe efekty ksztatcenia. Wazng zasadg jest
zapewnienie, by efekty kierunkowe byly formulowane w sposéb jednoznaczny,
umozliwiajgcy sprawdzenie, czy i w jakim stopniu, zostaly osiggniete przez studenta.
W przypadku, gdy prowadzone studia na danym kierunku i poziomie ksztalcenia sg
na obu profilach, zaktadane efekty ksztalcenia nalezy opisywa¢ oddzielnie dla kazdego
profilu. Za systematyczne monitorowanie i doskonalenie programéw ksztatcenia
odpowiedzialnos¢ ponosi Dziekan.

Badanie zgodnosci koncepcji ksztatcenia z misjg Uczelni i strategig jednostki.

Zgodnie z misjg Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie jego dziatania powinny
zmierza¢ ku poznawaniu przyczyn i wartosci rzeczy, dawaniu uniwersalnego
wyksztatcenia, laczenia wiedzy zawodowej z wiedzg o0go6lng o charakterze
metodologicznym i teoretycznym. Tak sformulowana misja implikuje podejmowanie
dziatan stuzgcych podnoszeniu jakosci badan naukowych, stuzgcych poznawaniu
prawdy o badanej rzeczywistosci i przekazywaniu jej studentom w ramach realizowane;j
oferty dydaktyczne.

Zgodnie z wymogami ustawowymi, Uczelnia oraz jej podstawowe jednostki
organizacyjne, majg obowigzek projektowania i realizowania strategii rozwoju.
Koncepcja ksztalcenia na poszczegollnych kierunkach studiéw powinna by¢é zgodna
z celami okreslonymi w Strategii Rozwoju Wydziatu. Biorgc pod uwage wysoka
dynamike zmian w otoczeniu, zasadne wydaje sie cykliczne weryfikowanie
i ewentualne modyfikowanie strategii, tak by w jak najlepszym stopniu odpowiadata
wspoétczesnym problemom i wyzwaniom. Wskazane jest by Rada Wydziatu cyklicznie
(np. corocznie) poddawata analizie i ewentualnej korekcie Strategie Rozwoju Wydziatu.

Badanie uczestnictwa wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy w procesie
ksztalttowania koncepcji ksztalcenia oraz dostosowywanie efektow ksztatcenia
do oczekiwan rynku pracy.

W mysl wspotczesnych rozwigzahh w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia udziat
powinni mie¢ zarbwno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Dlatego informacje
zwrotne z rynku pracy sg waznym elementem pomagajgcym w poprawie efektéw
ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach studiow. W szczegoélnosci istotne jest
cykliczne przeprowadzanie konsultacji z podmiotami wewnetrznymi i zewnetrznymi
w zakresie okreslania efektow ksztalcenia, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Informacje te mogg by¢ uzyskiwane od pracujgcych studentéw,
od absolwentéw Uczelni w drodze ankietyzacji oraz w drodze innych konsultacji
Z otoczeniem Uczelni, w tym poprzez prowadzenie badan naukowych lub sledzenie
istniejgcych w tym wzgledzie opracowan specjalistycznych instytucji w zakresie rynku
pracy, tak lokalnego, jak i krajowego oraz miedzynarodowego. Projektowane
i definiowane na danym kierunku studiow efekty ksztalcenia powinny uwzgledniaé
biezaca i spodziewang przyszig sytuacje na rynku pracy, tak lokalnym, jak i krajowym,
a nawet miedzynarodowym. Ma to zapewni¢ studentom jak najlepsze przygotowanie
do wejscia na rynek pracy po ukonczeniu studiow. Wskazane jest takze prowadzenie
konsultacji w otoczeniu Uczelni z podmiotami gospodarczymi, organizacjami
pozarzgdowymi, organami administracji publicznej i innymi interesariuszami, ktorzy
moga wskaza¢ i zasugerowa¢ nowe efekty ksztatcenia, ktorych osiggniecie przez
absolwentéw Uczelni mogtoby da¢ im wieksze szanse na rozpoczecie Kkariery
zawodowej po ukohczeniu studidbw. Za korygowanie efektow ksztalcenia
odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu



Badanie prawidlowosci stosowania systemu ECTS i wykorzystania jego mozliwosci
przez studentéw, doktorantéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych.

Program studiow powinien by¢ zgodny z zasadami dotyczgcymi przypisywania
punktow ECTS. W szczegolnosci program studibw powinien zawiera¢ informacje o
punktach ECTS, ktore student powinien uzyskaé na zajeciach dydaktycznych
wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw oraz
pracy wiasnej studenta, z zakresu nauk podstawowych, do ktérych odnoszg sie efekty
ksztalcenia, w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zaje¢ laboratoryjnych i
projektowych. Nalezy takze wskazaé¢ liczbe punktéw ECTS, uzyskiwang podczas
realizacji przedmiotow oferowanych na zajeciach ogoélnouczelnianych lub na innym
kierunku studiéw, liczbe punktow ECTS, ktérg student musi uzyska¢ na zajeciach z
przedmiotéw humanistyczno-spotecznych, wymiar, zasady i forme odbywania praktyk,
w przypadku gdy program takie praktyki przewiduje. Program ksztatcenia powinien byc
takze doskonalony w wyniku uzyskiwanych informacji zwrotnych od studentéw. Wsr6d
istotnych informaciji, jakie nalezy pozyskiwa¢ od studentéw nalezy ilos¢ czasu, jaki
studenci potrzebujg na wykonanie prac wymagajgcych samodzielnej pracy. Uzyskana
w ten sposob zwrotna informacja powinna by¢ uwzgledniania przy poprawianiu
programow ksztalcenia w zakresie przypisania odpowiedniej liczby punktéw ECTS do
poszczegoblnych przedmiotow.

Badanie zgodnosci sylabuséw poszczegélnych przedmiotow z programem studiéw
oraz zakladanymi efektami ksztalcenia.

Sylabusy powinny by¢ opracowane zgodnie z obowigzujgcym wzorcem i zasadami.
Sylabusy przygotowujg nauczyciele akademiccy odpowiedzialni za przedmiot. Tres¢
sylabuséw powinna obejmowac efekty ksztatcenia dla wszystkich form zajec
dydaktycznych, zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Sylabusy powinny by¢
cyklicznie weryfikowane i korygowane. Za stworzenie wewnetrznych procedur oceny
sylabus6w odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu.

Ocena systemu zapobiegania zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem
ksztatcenia.

Proces ksztalcenia studentéw powinien przebiega¢ przy zachowaniu najwyzszych
standardéw etycznych. Niedopuszczalne sg wszelkie zachowania, ktére niosg
znamiona dziatan nieuczciwych, korupcji, mobbingu. Nalezy takze eliminowac
potencjalne i rzeczywiste sytuacje konfliktu interesow. Wszelkie przypadki
pojawiajgcych sie zjawisk patologicznych powinny by¢ ewidencjonowane i umiejetnie
eliminowane. Za gromadzenie informacji o zjawiskach patologicznych odpowiedzialny
jest Dziekan.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw Uczelni.

Badanie karier zawodowych absolwentéw pomaga w praktycznej weryfikacji
realizowanych planéw studibw oraz modyfikacji oferty edukacyjnej. Monitorowanie
karier zawodowych absolwentow realizowane powinno by¢ poprzez przeprowadzanie
cyklicznych badan wsrod absolwentow, w szczego6lnosci po trzech i pieciu latach po
ukonczeniu studiéw. Badanie absolwentow nie powinno miec¢ tylko funkcji poznawczej,
lecz rowniez powinno by¢ ukierunkowane na wykorzystanie wnioskow dotyczgcych
programow ksztatcenia, celem ich doskonalenia. Badanie loséw absolwentéw powinno
by¢ realizowane przez Akademickie Centrum Kariery, ktére powinno przygotowywacé
stosowne raporty dla wszystkich jednostek Uczelni prowadzacych dziatalnos¢
dydaktyczng. Rada Wydziatlu powinna cyklicznie podejmowa¢ dyskusje nad analizg
i wykorzystaniem wynikéw badan dotyczacych losow absolwentow.

Wykorzystywanie wzorcédw miedzynarodowych przy opracowywaniu programow
studiow.

Uczelnia nalezy nie tylko do sieci szkolnictwa wyzszego w Polsce, lecz takze w
Europie, jak i na swiecie. Doskonalgc oferte dydaktyczng warto siega¢ po sprawdzone
wzorce miedzynarodowe, co moze przyczyni¢ sie do zaoferowania wyzszej jakosci
programow.



3.2. Monitorowanie metod sprawdzania osigganych efektow ksztalcenia.

Do dziatan stuzgcych monitorowaniu metod sprawdzania osigganych efektow ksztatcenia

naleza:

Badanie czytelnosci zasad oceniania studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych, w tym egzamindw, prac zaliczeniowych, prac projektowych.

Student, rozpoczynajgc nowy przedmiot, powinien uzyskac¢ od prowadzacego czytelne
i jasne informacje o warunkach, jakie musi spetnic, aby uzyskac zaliczenie przedmiotu.
Nauczyciel odpowiednie informacje powinien przedstawi¢ studentom na pierwszych
zajeciach, najlepiej w formie pisemnej. W szczegolnosci wskazane jest zapoznanie
studentow z sylabusami prowadzonych przedmiotéw. Uzyskiwanie informacji o
czytelnosci zasad oceniania powinno odbywac¢ sie poprzez zasiegniecie opinii
studentow, np. w badaniu ankietowym. Za przeprowadzenie stosownych badan
odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu.

Badanie systemu weryfikacji efektéw uzyskanych w wyniku odbycia praktyk.

Jednym ze zrodet informacji dotyczgcych osiggania efektow ksztalcenia przez
studentéw moga by¢ podmioty przyjmujgce studentéw na praktyki. Zasadne wydaje sie
pozyskiwanie informacji od tych podmiotbw w zakresie stopnia osiggniecia
zakladanych efektow ksztatcenia. Zbieranie informacji zwrotnych powinno byé
powierzone opiekunom praktyk.

Badanie organizacji i przebiegu obrony pracy dyplomowej.

Nalezy dba¢ o przestrzeganie procedury obrony pracy dyplomowej. W szczegolnosSci
zwrdci¢ nalezy uwage na przestrzeganie zasad doboru recenzentow oraz przebieg
egzaminu dyplomowego. Wydzialowy ZespoOt ds. Jakosci Ksztalcenia powinien
cyklicznie, w sposéb wyrywkowy, sprawdzac jakos¢ recenzji prac dyplomowych. Forma
i przebieg egzaminu dyplomowego powinny zapewni¢ jak najlepsze zbadanie, czy
student osiggnat zaplanowane efekty ksztalcenia. Za organizacje i przebieg obrony
pracy dyplomowej odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatlu. Wskazane jest takze, by
Wydziatlowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia cyklicznie i losowo dokonywat oceny
jakosci recenzji prac dyplomowych.

Monitorowanie sposobu weryfikacji efektéw ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych na kazdym etapie ksztatcenia.

Warunkiem uzyskania przez studenta kwalifikacji, tj. dyplomu, jest osiggniecie
wszystkich zatlozonych na danym kierunku studiow efektéw ksztalcenia. Projektowane
efekty ksztatcenia powinny by¢ realne do osiggniecia i jednoczesnie umozliwiajgce
sprawdzenie, czy sg osiggane. Poniewaz efekty ksztalcenia sg zréznicowane, takze
metody weryfikacji efektéw ksztalcenia powinny byé réznorodne, przy czym nalezy
pamieta¢, ze nie mozna ogranicza¢ sie tylko do weryfikowania wiedzy, lecz takze
konieczne jest sprawdzanie pozostatych kategorii efektow ksztalcenia. Stosowne
informacje powinni przedstawia¢ nauczyciele (propozycje formularza stanowi zatgcznik
do niniejszej Uchwaly).

3.3. Monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich.

Osiggnieciu wysokiej jakosci ksztalcenia sprzyja w sposob zasadniczy odpowiednio

dobrany zespét nauczycieli akademickich. System zapewniania jakosci ksztatlcenia w swych
procedurach doskonalgcych proces dydaktyczny musi uwzgledniaC monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich.

Badanie zgodnosci kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe z prowadzonym kierunkiem studiow.

Monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich ma na celu zapewnienie
wysokiego poziomu jakosci ksztatcenia. Dobdr kadry dydaktycznej do nauczania na
okreslonym kierunku studiow musi uwzglednia¢ wymagania okreslone w przepisach
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wydanych przez wtasciwego ministra ds. nauki i szkolnictwa wyzszego (odpowiednia
liczba profesoréw, doktorow habilitowanych i doktoréw). Za okresowe badanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich odpowiedzialny jest Wydziatowy Zespdt ds.
Jakosci Ksztalcenia.

» Weryfikacja dorobku naukowego nauczycieli akademickich pod katem adekwatnosci do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia.
Dobér kadry dydaktycznej do nauczania okreslonych przedmiotéw powinien
uwzglednia¢ ich dorobek naukowy, tj. zakres tematyczny publikacji naukowych,
tematyke prowadzonych badan naukowych oraz doswiadczenie zawodowe
(szczegllnie w przypadku kierunkbw o profilu praktycznym). Za sprawdzanie
adekwatnosci doboru nauczycieli akademickich do prowadzonych przedmiotéw
odpowiedzialny jest Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

» Ocena podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli akademickich.

Wysokiej jakosci ksztalcenia szczegOlnie sprzyja aktywnos¢ naukowo-badawcza
nauczycieli akademickich. Nauczyciele systematycznie powinni przedstawiac
informacje o zrealizowanych w danym roku kalendarzowym projektach badawczych,
wydanych i zlozonych publikacjach, uczestnictwie w konferencjach naukowych,
wszczetych przewodach doktorskich, wszczetych procedurach habilitacyjnych oraz
procedurach o nadanie tytulu naukowego. Ocena podnoszenia kwalifikacji przez
nauczycieli akademickich powinna by¢ dokonywana przez Kierownikow Katedr i
Zaktadow, ktérzy zbiorczg informacje powinni przekaza¢ Wydzialowemu Zespotowi ds.
Jakosci Ksztalcenia.

3.4. Ocena realizowanej polityki kadrowej oraz systemu wspierajgcego rozwoj
kadry naukowo-dydaktycznej.

Polityka kadrowa oraz system wspierajgcy rozwoéj kadry naukowo-dydaktycznej powinien
zawiera¢ elementy wplywajgce na doskonalenie jakosci ksztalcenia. W szczegoélnosci
system zapewniania jakosci ksztalcenia powinien uwzglednia¢é badanie warunkéw
wspierajgcych rozwdj nauczycieli akademickich stworzonych przez jednostke, badanie
mozliwosci uczestniczenia pracownikow w programach wymiany miedzynarodowej, a takze
badanie i ocena systemu nagradzania najlepszych nauczycieli akademickich. Nauczyciele
akademiccy powinni mie¢ zapewniong mozliwos¢ udziatu w szkoleniach doskonalacych
warsztat dydaktyczny. Ocena warunkéw wspierajgcych rozwoj pracownikéw naukowo-
dydaktycznych powinna by¢ oparta na reprezentatywnej wypowiedzi nauczycieli. Za polityke
kadrowg na Wydziale odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu.

3.5. Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych.

Ocena jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oparta jest na dwdch podstawowych
instrumentach: badaniu ankietowym studentow oraz hospitacjach nauczycieli akademickich.

» Badanie ankietowe studentow w zakresie oceny prowadzonych zaje¢ przez nauczycieli
akademickich.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktéra powinna sie odbywac raz
na dwa lata. Natomiast w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut
naukowy profesora, zatrudnionych na podstawie mianowania, ocena powinna by¢
dokonywana raz na cztery lata. SzczegOlowe zasady oceniania nauczycieli
akademickich reguluje Statut Uczelni. Badania ankietowe powinny by¢ prowadzone z
poszanowaniem zasad etyki badan spotecznych, a w szczegolnosci dobrowolnosci,
anonimowos$ci, poufnosci badan oraz jawnosci uogodlnionych wynikow. Za
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przeprowadzenie badan odpowiedzialny jest Dziekan Wydzialu lub odpowiednio
kierownik jednostki Uczelni. Badania ankietowe powinny by¢ przeprowadzone po
zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych. Wzdr formularza ankiety, zasady jej
przeprowadzania oraz opracowania jej wynikow okresla Senat.

Prowadzenie hospitacji wsrdéd nauczycieli akademickich.

Instrumentem pomagajgcym ocenic jakos¢ procesu dydaktycznego sg hospitacje zajec
prowadzonych przez nauczycieli akademickich ze studentami, polegajgce na
bezposredniej ich obserwacji. Przebieg hospitacji powinien by¢ tak zaprojektowany, by
stuzyly one ocenianym nauczycielom w doskonaleniu ich warsztatu dydaktycznego.
Nauczyciel akademicki powinien by¢ hospitowany nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Hospitacje zaje¢ powinni przeprowadza¢ Kierownicy Zaktadow i Katedr lub osoby
przez nie upowaznione. Wynik hospitacji powinien by¢ omoéwiony z nauczycielem
akademickim. Hospitacje powinny by¢ dokumentowane w postaci protokotu. Dziekan
Wydzialu na poczatku kazdego semestru powinien przygotowa¢ ramowy plan
przeprowadzania hospitaciji.

3.6. Monitorowanie warunkéw ksztatcenia i organizacji studiow.

Osiggniecie  wysokiej jakosci ksztatcenia wymaga przygotowania odpowiednich

warunkéw ksztatcenia oraz organizacji studiéw. Dlatego przedmiotem analiz i oceny powinny
by¢ nastepujgce elementy:

Badanie wsparcia dydaktycznego i materialnego dla studentéw.

Ocena wewnetrznych aktéw prawnych, regulujgcych sprawy socjalne, jest dokonywana
w celu zapewniania czytelnych i przyjaznych studentom uregulowan prawnych w
zakresie spraw socjalnych. Ocena warunkéw socjalnych studentéw powinna
obejmowa¢ m.in. terminowos¢ wyptat stypendiéw, dostepnos¢ i kosztownosc
wyzywienia w uczelnianych punktach sprzedazy positkbw, a takze dostepnos¢ do
uczelnianych obiektéw sportowych. Dla zapewniania odpowiednich warunkéw
ksztatcenia, studenci powinni mie¢ dostep do wszystkich istotnych informacji
zwigzanych z tokiem studidw. Powinny byé przestrzegane zasady odpowiednio
wczesnego informowania studentdw o zmianach w planowanych zajeciach.
Harmonogram zaje¢ dydaktycznych powinien by¢ dostepny zaréwno na tablicach
ogloszen, jak i na stronie internetowej Wydzialu. Studenci z odpowiednim
wyprzedzeniem powinni by¢ informowani przez prowadzgcych zajecia o terminach
zaliczania przedmiotéw i innych pracach, ktére student zobowigzany jest wykonac.
Ocena wsparcia dydaktycznego i materialnego studentow powinna uwzglednia¢ opinie
samych zainteresowanych. Sposob pozyskiwania wiedzy dotyczace] wyzej
wymienionych uwarunkowan powinien opracowa¢ Dziekan Wydziatu.

Badanie funkcjonowania systemu informacyjnego o sylabusach w zakresie ich
dostepnosci dla studentéw.

Kazdy student powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z sylabusami, ktore nalezg do
programu studiow. Wskazane jest, by dostep byt zapewniony poprzez wewnetrzng
(uczelniang) sie¢ informatyczna.

Ocena publicznego dostepu do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o
programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow.

Dostepnos¢ informacji na temat ksztalcenia ma za zadanie m.in. utatwienie dotarcia z
ofertg Uczelni do szerokich kregdéw potencjalnych studentéw. Informacje na temat
ksztalcenia obejmujg kierunki studiow, zakladane efekty ksztalcenia, zasady
studiowania wedtug indywidualnych planéw studidw, mozliwos¢ rozwijania
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zainteresowan, wyniki oceny jakosci ksztalcenia (uzyskane akredytacje, opinie
pracodawcow), koszty studidw niestacjonarnych.

*  Weryfikowanie stanu infrastruktury dydaktycznej i naukowej.

Ocena warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych gwarantuje odpowiednie warunki
realizacji zaplanowanego procesu dydaktycznego. Wsrdd elementow infrastruktury
dydaktycznej, ktore powinny by¢ badane i poprawiane nalezg wielkos¢ i stan sal
dydaktycznych oraz ich wyposazenie w srodki audiowizualne. Nalezy tez zadbaé¢ o
adekwatng do form prowadzonych zaje¢ liczebnos$¢ studentéw w grupach, tak by
stwarzata realne mozliwosci aktywnego uczestnictwa studentow w zajeciach
dydaktycznych. Studenci muszg mieC takze zagwarantowany dostep do pomocy
naukowych (w tym biblioteki i czytelni, do stanowisk komputerowych, w tym poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych).

e Badanie warunkdéw umozliwiajgcych osiggniecie efektow ksztalcenia przez osoby
niepetnosprawne.
Dostosowanie obiektow dydaktycznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych powinno
by¢ przedmiotem nieustannej troski wtadz Uczelni i Wydziatu.

e Badanie warunkéw i mozliwosci udzialu studentdw w badaniach naukowych
prowadzonych w Uczelni.
Osiggniecie wyznaczonych efektow ksztalcenia przez studentéw moze by¢ wsparte
poprzez stworzenie warunkéw mozliwosci uczestniczenia ich
w podejmowanych na Uczelni pracach naukowo-badawczych. Szczegéing role
powinny odgrywac kota naukowe, w ramach ktérych studenci powinni by¢é zachecani
do podejmowania aktywnosci badawczej.

» Badanie jakosci obstugi administracyjnej studentow.
Przedmiotem analiz i oceny powinna by¢ rowniez jakos¢ obstugi administracyjnej
studentéw. Za przeprowadzenie stosownych badan wsréd studentow w zakresie
jakosci obstugi administracyjnej odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu.

» Badanie warunkéw do korzystania przez studentéw z mozliwosci w zakresie
mobilnosci.
Analiza i ocena warunkéw dotyczgcych mobilnosci studentow powinna obejmowac
badanie ewentualnych barier zwigzanych z korzystaniem z istniejgcych mozliwosci
wynikajgcych z podpisanych uméw. Nalezy takze dbaé o zbieranie doswiadczeh
zdobytych przez studentow podczas ksztalcenia na innych uczelniach pod katem
poprawy jakosci ksztatcenia.

»  Weryfikowanie istnienia powszechnego dostepu do USZJK.
Kazdy pracownik i student powinien mie¢ mozliwos¢ wglgdu do opisu funkcjonowania
Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztaicenia. Mozliwos¢ ta moze
przyczyni¢ sie do obiektywizacji funkcjonowania systemu oraz do jego doskonalenia.
Sugeruje sie takze stworzenie warunkow zachecajgcych zaréwno studentow, jak i
pracownikéw do zgtaszania propozycji rozwigzan mogacych przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci ksztatcenia w ramach Wydziatu (lub innej jednostki organizacyjnej).

3.7. Poziom naukowy jednostki.

Osiggniecie  wysokie] jakosci ksztalcenia zwigzane jest bezposrednio z jakoscig
prowadzonych badan naukowych, ktére z kolei determinujg poziom naukowy jednostki. W
Uczelni  organizacyjno-administracyjng  obstuge  dzialalnosci  naukowo-badawczej
prowadzi Dziat Nauki, Badan Naukowych i Wdrozen. Do jego gtownych zadan nalezy
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koordynacja caloksztaltu spraw zwigzanych z planowaniem, organizacjg i realizacjg
dziatalnosci naukowo-badawczej Uczelni. W zakresie pracy Dzialu znajdujg sie réwniez
zagadnienia zwigzane z rozwojem i ksztatlceniem kadry naukowej oraz koordynacja prac nad
Ankietg Jednostki Naukowej. Ocena poziomu naukowego jednostki powinna by¢ oparta na
podstawie wynikéw Ankiety Jednostki Naukowe;j.

4. Procedury wdra zania planéw naprawczych

W celu zapewnienia skutecznego wdrazania Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia konieczne jest cykliczne przeprowadzanie audytu wewnetrznego
przez poszczegdlne jednostki. Audyt wewnetrzny polega na sporzadzeniu sprawozdania
zawierajgcego samoocene, tj. na wskazaniu obszaréw, w ktérych podjeto dziatania
doskonalgce jakos¢ ksztaicenia w okresie od poprzednio przeprowadzonej samooceny
oraz wskazaniu dziatan poprawiajgcych jakos¢ ksztalcenia, ktére zostang podjete w
kolejnym roku akademickim. Za wdrazanie planéw naprawczych odpowiedzialny jest
Dziekan Wydziatu lub kierownik innej jednostki organizacyjnej prowadzgcej dziatalnos¢
dydaktyczng. Proponowane formularze sprawozdan zawiera zatgcznik nr 2 do uchwaty.
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